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HSBC Sequros, S.A. de C.V., Grupo
Financiero HSBC

“Seguro de Proteccion por Accidentes Personales
Individual”

09 de diciembre 2022

En HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC agradecemos la confianza que ha
depositado en nosotros para proteger a su familia y su patrimonio. Con el fin de brindarle un
mejor servicio, le informamos que, para cualquier modificacion o correccion en los datos de
su Pdliza, cuenta con un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha en
gue se reciba la Pdliza, de lo contrario entenderemos que cumplimos con las expectativas.

Le recordamos que el contrato de seguro es un contrato de buena fe, y a efecto de evitar
cualquier causa de terminaciébn o improcedencia de pago en la indemnizacion, le
agradeceremos en caso de existir algin cambio, correccion en sus datos relacionados con
este Contrato o en caso de cualquier duda acuda a cualquiera de las sucursales HSBC lo
mas pronto posible.

Lo anterior, se lo informamos toda vez que de conformidad con la Ley sobre el Contrato de
Seguro cualquier omision e inexacta declaracion de su parte sera causa de rescision del
Contrato.

“Nos preocupamos por nuestros asegurados que son lo mas importante”
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I. DEFINICIONES

Los términos gque se indican a continuacién tendran el siguiente significado para todos los efectos
del contrato de seguro, pudiendo ser en femenino o masculino, plural o singular y si se trata de verbo,
en cualquier conjugacion:

» Accidente: Es el acontecimiento originado por una causa externa, subita, violenta y fortuita, que
produce la muerte o lesiones corporales en la persona del Asegurado. Por lo tanto, no se
considerara Accidente las lesiones corporales o la muerte, provocadas intencionalmente por el
Asegurado.

» Asegurado: Es la persona que se encuentra amparada por algunas de las coberturas de este
Contrato de Seguro.

» Beneficiario: Es la persona designada por el Asegurado, que tiene derecho a recibir la Suma
Asegurada especificada en la caratula de la Pdliza en la proporcion indicada por el Asegurado,
correspondiente a aquellas coberturas contratadas.

» Contratante: Es la persona que celebra el Contrato de Seguro con la Institucion y que se
encuentra obligada al pago de las primas aplicables.

» Contrato de Seguro o Pdéliza: Es el acuerdo celebrado entre la Instituciéon y el Contratante que
se compone de la Solicitud del Seguro, la Caratula de la Péliza, las Condiciones Generales,
Endosos, asi como las Clausulas Adicionales que se agreguen, y constituye prueba del Contrato
de Seguro celebrado con la Institucion.

» Dispositivo: Es el equipo que permite acceder a la red mundial denominada Internet, el cual
puede ser utilizado para celebrar Operaciones Electronicas.

» Endoso: Es el documento emitido por la Institucién, cuyas clausulas modifican, aclaran, adicionan
o dejan sin efecto parte de las condiciones establecidas en el Contrato de Seguro, mediante
acuerdo entre las partes.

» Fractura: Es la lesién traumatica de un hueso ocasionada por un Accidente, caracterizada por
una interrupcion de la continuidad del tejido 6seo.

» Institucién: HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC.
» Pérdida Orgénica: Se entendera como:
a) La pérdida de una o ambas manos, es decir, su anquilosamiento o separacién completa a
nivel de la articulacion del pufio o hacia al hombro.

b) La pérdida de uno o ambos pies, es decir, su anquilosamiento o separacién completa a nivel
de la articulacion del tobillo o hacia la rodilla.
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c) La pérdida de la vista de uno o ambos 0jos, es decir, la pérdida absoluta e irreparable de la
funcién de la vista de ese ojo.

d) La pérdida de los dedos pulgar o indice, es decir su anquilosamiento total o la amputacion
quirdrgica o traumatica completa de dos falanges cuando menos.

» Periodo de Gracia: Es el lapso de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de
vencimiento del pago de la prima que tiene el Contratante para liquidar el total de la prima anual
o la fraccién de ésta en caso de pago fraccionado.

» Plazo Contratado: Es el tiempo transcurrido desde la fecha de inicio de vigencia de la Péliza
hasta la fecha final de la misma, indicado en la caratula de la Péliza.

» Practica Amateur: Es la actividad deportiva que se realiza sin que el deportista reciba una
remuneracion econémica por practicar o competir en una o varias disciplinas.

» Préactica Ocasional: Es la actividad deportiva que promueve, fomenta y estimula la participacion
en actividades con finalidades recreativas, educativas y de salud o rehabilitacion.

» Préctica Profesional: Es la actividad deportiva en la que el deportista practica y compite en una
o varias disciplinas y se sujeta a una relacién de trabajo, obteniendo una remuneracién econémica
por su practica.

» Reclamante: Es la persona que realiza el tramite de reclamacién por Siniestro ante la Institucion,
para obtener el beneficio de la Pdliza.

» Rescision: Es el acto juridico por el cual se deja sin efecto un Contrato de Seguro por causa
imputable a una de las partes.

» Siniestro: Es la ocurrencia del riesgo amparado en el Contrato de Seguro en los términos y
condiciones pactados en este Contrato y cuya materializacién genera la obligacion de indemnizar
al Asegurado y/o Beneficiario segun corresponda.

» Suma Asegurada: Es el monto que se asigna en la caratula de la Pdliza o Ultimo Endoso para
cada cobertura contratada y que se describe en las Condiciones Generales.

» Vigencia del Contrato de Seguro: Es el tiempo durante el cual el Contrato de Seguro esta en
vigor y el Asegurado se encuentra cubierto.
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ll. COBERTURAS BASICAS

1. COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL

Si como consecuencia de un Accidente sufrido por el Asegurado, dentro de los 90 (noventa) dias
siguientes a la fecha del mismo sobreviniera la muerte de este, la Institucion pagard en los
porcentajes asignados en la ultima designacién de Beneficiarios de que tenga conocimiento, el
importe de la Suma Asegurada vigente a la fecha del Siniestro para esta cobertura, siempre y cuando
la Péliza se encuentre vigente al momento del Siniestro.

2. COBERTURA DE PERDIDAS ORGANICAS

La Institucion pagara al Asegurado el porcentaje que corresponda de la Suma Asegurada de esta
cobertura si sufre cualquiera de las Pérdidas Organicas abajo mencionadas, como consecuencia de
un Accidente dentro de los 90 (noventa) dias naturales siguientes a la fecha del mismo:

TABLA DE INDEMNIZACIONES

Ambas manos o0 ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo 100%
Un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Cuando sean varias las pérdidas ocurridas durante la vigencia de la Pdliza o bien en un sélo
Accidente, la Institucion pagarda la suma de las indemnizaciones correspondientes a cada una hasta
el limite de la Suma Asegurada de esta cobertura.

La responsabilidad de la Institucién en ninglin caso excedera de la Suma Asegurada en vigor de esta
cobertura, aun cuando el Asegurado sufriese, en uno o mas eventos, varias de las pérdidas
especificadas.

Si la Institucion llegara a efectuar el pago de alguna indemnizaciéon al amparo de la cobertura de
Pérdidas Organicas, la Suma Asegurada de Muerte Accidental se reducira en el monto pagado por
aguella en caso de que posteriormente ocurriera el fallecimiento del Asegurado a consecuencia del
mismo u otro Accidente. La Suma Asegurada de esta cobertura se reinstalara de forma automatica
a la renovacion de la Péliza para cualquier nueva reclamacion por siniestro.

La suma de las indemnizaciones a pagar respecto de las coberturas de Muerte Accidental y Pérdidas

Organicas, en ningln caso sera superior al importe de la Suma Asegurada establecida en la caratula
de la Pdliza.
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A fin de determinar las Pérdidas Organicas, el Asegurado deberd presentar a la Institucién, un
dictamen avalado por una Institucién del Sistema Nacional de Salud o un Médico Especialista que
no sea Familiar del Reclamante, que cuente con Certificado de Especializacion en la materia en que
sea diagnosticada la Pérdida Orgéanica, asi como, de todos los examenes, andlisis y documentos
gue acrediten fehacientemente la existencia de las mismas y acepte someterse a las evaluaciones,
revisiones y andlisis que la Institucion le solicite. La Institucion, para determinar la improcedencia de
la Pérdida Orgéanica, podr4 apoyarse en un dictamen avalado por una institucion de salud
debidamente certificada o médico con cédula profesional, certificado y especialista en la materia y
en la documentacion recibida, mismos que en caso de controversia, seran evaluados por un médico
especialista certificado por el Consejo de la Especialidad de Medicina del Trabajo, que elija el
Asegurado dentro de los previamente designados por la Institucion para estos efectos.

3. EXCLUSIONES DE COBERTURAS BASICAS

La Institucion no respondera de la Muerte Accidental o Pérdidas Organicas que sufra
el Asegurado en caso de:

a) Que el Asegurado participe en:

e Pruebas, competencias o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad
en vehiculos de cualquier tipo ya sea como piloto o pasajero;

e Deportes extremos o peligrosos, como paracaidismo, buceo, alpinismo,
rapel, salto del bungee, charreria, equitacién, hockey, esqui, rafting,
tauromaquia, motociclismo, motondautica, automovilismo, boxeo, artes
marciales, acrobacia o cualquier tipo de deporte aéreo, terrestre o acuatico,
asi como la Practica Profesional o Practica Amateur de cualquier deporte,
salvo que el Accidente ocurra con motivo de una Practica Ocasional,
siempre que no exista culpa grave o negligencia inexcusable por parte del
Asegurado.

e Rifiacuando el Asegurado la haya provocado.

b) Que se presente un Accidente y el Asegurado se encuentre en vuelos, estancia
0 permanencia en aeronaves que no sean aviones operados regularmente por
una empresa concesionada de transporte publico de pasajeros sobre una ruta
establecida normalmente y sujeta a itinerarios regulares, excluyendo en
consecuencia las que se presenten en vuelos, estancia o permanencia en
aviones de vuelos charter, taxis aéreos, helicopteros, globos y planeadores.

c) Que sean provocadas por lesiones autoinfligidas intencionalmente o
resultantes de intento de suicidio aun cuando sean cometidos en estado de

enajenacion mental, o por mutilacion o extirpacién voluntarias incluyendo las
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realizadas mediante procedimientos quirdrgicos, a menos que éstos ultimos
hayan sido indispensables para la preservacion de la vida o de la salud del
Asegurado o tengan como finalidad la donacion voluntaria de 6rganos siempre
que ésta por su naturaleza no provoque la muerte del Asegurado.

d) Que sean consecuencia o tengan relacion con la participacion directa del
Asegurado en actos delictivos intencionales.

e) Que el Asegurado se encuentre habitualmente o con motivo de su actividad o
género de vida, en exposicién o uso de explosivos, sustancias o material
radioactivo, radiaciones de cualquier tipo, venenos, sustancias o materiales
inflamables, sustancias toxicas, armas de fuego, material bioldgico, sustancias
guimicas, maquinaria pesada, maquinaria ligera de riesgo o riesgo de altura
inusuales.

f) Que sean derivados de: actos de guerra, guerra extranjera, guerra civil (sea ésta
declarada o no), maniobras o entrenamientos militares, servicio militar, artes
marciales, invasion, conmocién civil, atentados o actos terroristas, sedicion,
motin, rebelidn, revolucion, insurreccion, marchas, manifestaciones, mitines,
levantamientos o movimientos populares.

g) Que sean por inhalacion de gases o humo o envenenamiento de cualquier
origen o naturaleza, a menos que se demuestre que fue accidental.

h) Que ocurran por culpa grave del Asegurado, como lo es encontrarse bajo los
efectos del alcohol, drogas, psicoactivos, enervantes, estimulantes, sedantes,
depresivos, antidepresivos y psicodélicos y/o somniferos, excepto cuando
éstos hubieren sido ingeridos por prescripcién médica.

i) Que se provoquen por Accidentes cuya causa directa, sea el resultado de una
fision o fusién, nuclear o de radioactividad, pero no la utilizacién de is6topos.

j) Enfermedad fisica de cualquier clase. Excepto que sea consecuencia directa
de un Accidente.

k) Tratamiento médico o quirdargico, excepto en el caso de que éste sea necesario
a consecuencia de un Accidente.

I) Que ocurran a consecuencia de trastornos de enajenacion mental, estados de
depresion psiquica o nerviosa, neurosis o psicosis, cualesquiera que fuesen
sus manifestaciones.
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[ll. COBERTURA ADICIONAL

1. COBERTURA DE FRACTURA DE HUESOS

La Institucién indemnizara al propio Asegurado si sufre una o varias Fracturas descritas mas adelante
en la tabla de indemnizacion a consecuencia de un Accidente ocurrido durante la Vigencia del
Contrato de Seguro, y que exista evidencia documental médica que las fracturas fueron atendidas
dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha del Accidente. Dichas fracturas, deben
ser diagnosticadas por un médico con cédula profesional y demostradas mediante estudios
correspondientes.

En caso de fracturas simultaneas, se pagara el monto procedente para cada fractura sin que el total
exceda la Suma Asegurada contratada para esta cobertura.

La Institucion pagara el porcentaje de la Suma Asegurada vigente de esta cobertura conforme a lo
especificado en la Tabla de Indemnizacion siguiente:

TABLA DE INDEMNIZACION

Porcentaje de la Suma

Fracturas cubiertas de acuerdo a su localizacion: . .
Asegurada a indemnizar

* Cuello
o Fractura de cualquier vértebra cervical 100%
o Fracturas multiples de columna cervical
+ Cadera pelvis
Fractura del sacro
Fractura del coccix
Fractura del hueso iliaco 80%
Fractura del acetabulo
Fractura del pubis
Fracturas multiples de la pelvis
raneo
Fractura de la béveda del craneo
Fractura de la base del craneo
Fractura del suelo de la 6rbita 50%
Fracturas multiples que comprometen el craneo y los
huesos de la cara
Fractura de otros huesos del craneo

O O OO0 (O|0OO0 OO oo

o
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* Fémur, tarso, humero

Fractura de la epifisis superior del humero
Fractura de la diafisis del humero
Fractura de la epifisis inferior del humero

O

o O O

hamero

Fractura del cuello del fémur
Fractura pertrocanteriana

Fractura subtrocanteriana

Fractura de la diafisis del fémur
Fractura de la epifisis inferior del fémur
Fracturas multiples del fémur
Fractura de otras partes del fémur
Fractura del calcaneo

Fractura del astragalo

Fractura de otro(s) hueso(s) del tarso

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

Fracturas multiples de la clavicula, del omoplato y del

40%

* Tobillo, tibia o peroné, codo, omoplato
Fractura del omoplato

Fractura de la epifisis superior del cubito
Fractura de la epifisis superior del radio
Fractura de la epifisis superior de la tibia
Fractura de la diafisis de la tibia
Fractura de la epifisis inferior de la tibia
Fractura del peroné solamente

Fractura del maléolo interno

Fractura del maléolo externo

35%

Fractura del maxilar inferior
Fractura de la clavicula

30%

abito, radio, mufieca
Fractura de la diafisis del cubito
Fractura de la diafisis del radio
Fractura de la di&fisis del cubito y del radio
Fractura de la epifisis inferior del radio

Fractura del hueso escafoides de la mano
Fractura de otro(s) hueso(s) del carpo

O O O0OO0OO0OO0OO0OMNMNH|0O0O|0OOOOOOOOoOo

Fractura de la epifisis inferior del cubito y del radio

25%

+ Vértebras
o Fractura de vértebra por fatiga
o Fractura de vértebra toracica
o Fracturas multiples de columna toracica
o Fractura de vértebra lumbar

20%

Pagina 9 de 40

HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC Paseo de la Reforma No. 347, Piso 6, Colonia

Cuauhtémoc, Cdadigo Postal 06500, Ciudad de México.



QP s

Seguro de Proteccién por Accidentes Personales

Individual

Condiciones Generales

Esternon, patela, hueso malar

o Fractura del malar y del hueso maxilar superior
o Fractura de esternén

o Fractura de otras partes del torax 6seo

o Fractura de la rotula

15%

Mano (excluyendo mufieca) y pie (excluyendo tarso)
o Fractura del primer metacarpiano

o Fractura de otros huesos metacarpianos

o Fracturas multiples de huesos metacarpianos

o Fractura de hueso del metatarso

10%

Fracturas de los dedos de las manos (falanges)

5%

Fracturas de los dedos de los pies (falanges)

5%

Toda indemnizaciébn que la Institucién efectie por concepto de esta cobertura, reducird

proporcionalmente la Suma Asegurada vigente de esta cobertura.

Asimismo, aun cuando la Institucion realice el pago total de esta cobertura a consecuencia de alguna
Fractura, el Contrato de Seguro se mantendra Vigente por lo que se refiere a las coberturas de
Muerte Accidental y Pérdidas Organicas.

La Suma Asegurada de esta cobertura se reinstalara de forma automética a la renovacion de la

Pdliza.

2. EXCLUSIONES DE LA COBERTURA ADICIONAL.
La Institucion no responderé de Fracturas que sufra el Asegurado en caso de:

a) Fisuras Oseas, entendiéndose por éstas las grietas en el hueso o fractura
incompleta que se caracteriza por la existencia de una linea de fractura, que no

b)
c)

d)

circunscribe ningun fragmento 6seo.

Fracturas producidas como consecuencia directa de sufrir osteoporosis.

Fracturas patologicas y congénitas, entendidas como aquellas en que se rompe
un hueso que ha perdido su resistencia normal a consecuencia de una
enfermedad y que puede ocurrir incluso con las actividades normales (por
ejemplo: tumores 0seos, enfermedades del metabolismo).

Fracturas derivadas de procesos de parto o de sus complicaciones.

Fracturas que sean consecuencia directa de cualquiera de las situaciones

siguientes:

e Servicio militar, actos de guerra, actos terroristas,

rebelion, motin,

insurreccion o tumulto popular, cuando el Asegurado participe como

elemento activo.
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e Rifia provocada por el Asegurado.

e Navegacion aérea no realizada en lineas de transporte comercial aéreo.

e Deportes extremos o peligrosos, como paracaidismo, buceo, alpinismo,
rapel, salto del bungee, charreria, equitacion, hockey, esqui, rafting,
tauromaquia, motociclismo, motonautica, automovilismo, boxeo, artes
marciales, acrobacia o cualquier tipo de deporte aéreo, terrestre o acuatico.

e Practica Profesional de cualquier deporte.

e Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de
cualquier tipo.

e Lesiones autoinfligidas, aun cuando sean cometidas en estado de
enajenacion mental.

e Intentos de suicidio, aun cuando se cometan en estado de enajenacion
mental.

e Lesiones sufridas por culpa grave del Asegurado como consecuencia de
estar bajo los efectos del alcohol o por el uso de drogas, psicoactivos,
enervantes, estimulantes, sedantes, depresivos, antidepresivos,
psicodélicos y/o somniferos, excepto si fueron prescritos por un meédico
autorizado para el ejercicio profesional.

e Psicopatias transitorias 0 permanentes y operaciones quirdrgicas o
tratamientos, salvo que cualquiera de tales hechos sobrevenga como
consecuencia inmediata de un Accidente o del tratamiento de las lesiones
por él producidas.

e Sincope, convulsiones, lipotimias o paralisis.

IV. SERVICIOS DE ASISTENCIA

1. SERVICIOS DE ASISTENCIA

El Asegurado y el Beneficiario podran utilizar los Servicios de Asistencia cuyos términos y
condiciones le seran entregados al momento de la contratacion y también podran ser consultados en
la direccién electrénica siguiente https://www.hsbc.com.mx/seguros/cuidar-tu-vida/accidentes-
personales/.

La Instituciébn podra en cualquier momento modificar, suspender o cancelar los Servicios de
Asistencia previo aviso al Asegurado.
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V. CLAUSULAS GENERALES

1. VIGENCIA

Este Contrato de Seguro estara vigente durante el periodo indicado al efecto en la Caratula de la
Pdliza.

2. OMISIONES O INEXACTAS DECLARACIONES

El Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la Institucién, todos los hechos importantes que
se le pregunten y que puedan influir en las condiciones convenidas para la apreciacién del riesgo, tal
como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del Contrato de Seguro.

La omisién o inexacta declaracion de los hechos importantes a que se refiere el parrafo anterior,
facultara a la Institucion para considerar rescindido de pleno derecho el Contrato de Seguro, aunque
no hayan influido en la realizaciéon del Siniestro (Articulos 8 y 47 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

3. MODIFICACIONES
Solo tendran validez las modificaciones que consten por escrito en Endosos o clausulas adicionales
previamente registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

En consecuencia, cualquier persona no autorizada por la Institucion, carece de facultades para hacer
modificaciones o concesiones de cualquier indole.

Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente, dentro de los 30 (treinta) dias naturales que sigan al dia en
gue reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Pdliza o de sus modificaciones (Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

4. EDAD

Los limites de edad para la admision al seguro, son los que se indican en la caratula de la Pdliza o
en su defecto 69 (sesenta y nueve) afios de edad, siendo ésta la edad maxima de asegurabilidad.

Se considerard como edad real del Asegurado, la que tenga cumplida en la fecha de inicio de vigencia
del Contrato de Seguro.

La Institucion podra exigir pruebas fehacientes de la edad del Asegurado al inicio del Contrato de
Seguro.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad del Asegurado, la Institucion
no podra rescindir el Contrato de Seguro, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracién, esté
fuera de los limites de admision fijados por la Institucion, pero en este caso se devolvera al Asegurado
la reserva matematica del Contrato de Seguro en la fecha de su rescision.
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Si la edad real del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admisidn fijados por la
Institucion y el Contrato de Seguro se encuentra vigente, se aplicaran las reglas siguientes:

Edad Menor: Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad del Asegurado, se pagare
una prima menor de la que corresponderia por la edad real, la Suma Asegurada se reducira a la que
le hubiera correspondido si se hubiera declarado la edad real del Asegurado a la fecha de celebracion
del Contrato de Seguro.

Edad Mayor: Si a consecuencia de la inexacta indicacién de la edad del Asegurado, se estuviere
pagando una prima mas elevada que la correspondiente a la edad real, la Institucién estara obligada
a reembolsar la diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad real
del Asegurado en el momento de la celebracion del Contrato de Seguro. Las primas ulteriores
deberan reducirse de acuerdo con esta edad.

Si con posterioridad a la ocurrencia del Siniestro del Asegurado se confirma que la edad manifestada
en la Solicitud de Seguro fue incorrecta, pero que se encontraba dentro de los limites de admisién
fijados por la Institucion, se pagara la Suma Asegurada que las primas cubiertas hubieran podido
contratar de acuerdo con la edad real y con las tarifas vigentes a la fecha de celebracién del Contrato
de Seguro.

Si la Institucién hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la edad
del Asegurado, la Institucion tendra derecho a solicitar el pago de lo indebido respecto de lo que se
hubiera pagado de mas, incluyendo los intereses respectivos.

Coberturas Edad minima de Edad maxima de Vencimiento de las
aceptacion para el aceptacion para el coberturas

Asegurado Asegurado conforme ala edad
alcanzada
Muerte accidental y/o 18 arfios 69 afios 70 afios del
Pérdidas Organicas y Asegurado
Fractura de huesos 18 afios 69 afios 70 afios del
Asegurado

5. AVISO DE SINIESTRO

Tan pronto como el Asegurado o el Beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacién
del Siniestro y del derecho constituido a su favor por este Contrato de Seguro, deberan hacerlo del
conocimiento de la Institucion.

Salvo disposicién en contrario, el Asegurado o Beneficiario gozaran de un plazo méximo de 5 (cinco)
dias habiles para dar el aviso que debera ser por escrito o por via telefonica.
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6. COMPROBACION DEL SINIESTRO

El Reclamante debera presentar a la Institucién, todas las pruebas del hecho que genera la obligacién
derivada del seguro y el derecho de quienes solicitan el pago. Para tales efectos el Reclamante
debera responder y entregar los cuestionarios e informacion que la Institucion le requiera para cada
tipo de reclamacion.

Al presentarse alguna reclamacioén de seguro, de conformidad con el Art. 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, la Institucion tendra el derecho de exigir del Reclamante toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el Siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

Al efecto, el Reclamante autoriza a cualesquiera autoridades, sean municipales, estatales, federales
o internacionales, organismos descentralizados, agencias del ministerio publico, institutos de salud
y en general a cualesquiera persona fisica o moral, privada o publica, para que proporcionen a la
Institucion cualquier informacion relacionada al Asegurado, en especial en caso de Siniestro,
liberandolos expresamente de cualquier responsabilidad.

La Institucién tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente, a comprobar a su costa cualquier
hecho o situacién de la cual derive para ella una obligacién. La obstaculizacion por parte del
Contratante, Asegurado o de sus Beneficiarios para que se lleve a cabo dicha comprobacién, liberara
a la Institucion de cualquier obligacion.

7. DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente los Beneficiarios, siempre que no exista
restriccion legal en contrario. Cualquier cambio se debera notificar por escrito a la Institucién,
indicando el nombre del nuevo Beneficiario.

En caso de que la notificacidbn no se reciba oportunamente, la Institucion efectuara el pago de la
Suma Asegurada conforme a la dltima designacion de Beneficiarios que tenga registrada, quedando
con dicho pago liberada de las obligaciones contraidas por este Contrato de Seguro.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacion de Beneficiarios, siempre que la
notificacion de esa renuncia se haga por escrito al Beneficiario designado, asi como a la Institucién
y se haga constar en la caratula de la Pdliza, como lo previene el Articulo 176 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno de ellos, la Suma Asegurada que se le haya
asignado se distribuird por partes iguales entre los supervivientes, salvo indicacioén en contrario del
Asegurado.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del Contrato de Seguro se pagara a la sucesién
del Asegurado; la misma regla se observara salvo estipulacion en contrario, en caso de que el
Beneficiario y el Asegurado mueran simultaneamente, o cuando el Beneficiario designado muera
antes que el Asegurado.
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8. PRIMAS

El Contratante pagara la prima anual correspondiente a las coberturas contratadas bajo este Contrato
de Seguro y podra optar por el pago fraccionado de la prima anual mediante exhibiciones mensuales,
en cuyo caso se aplicard la tasa de financiamiento vigente en la fecha de aniversario de la Pdliza.

Después de la fecha de inicio de Vigencia del Contrato de Seguro, la tasa de financiamiento se podra
moadificar por la Institucion al término de cada afio, por lo que la tasa de financiamiento que aparece
en la caratula de la péliza aplica Unicamente para el primer afio de Vigencia del Contrato de Seguro.

La prima anual o fraccién de ésta vencera al inicio de cada periodo pactado y debera continuar
pagandose durante el Plazo Contratado.

El pago de la prima se hara con cargo a la cuenta de cheques o a la tarjeta de crédito del Contratante
indicada por éste en la caratula de la pdliza, siempre y cuando exista saldo o linea de crédito
disponible y suficiente en la cuenta sefalada, en cuyo caso el estado de cuenta correspondiente en
el que aparezcan dichos cargos, tendra los mismos efectos que el recibo expedido por la Institucién
y haré prueba del pago de la misma.

9. PERIODO DE GRACIA

A partir del vencimiento de la prima o de la fraccién correspondiente, el Contratante dispondré de un
Periodo de Gracia.

Cuando se haya pactado el pago de la prima con cargo a la cuenta de cheques o a la tarjeta de
crédito del Contratante, el cargo de la prima a la cuenta o tarjeta respectiva se hara en la fecha de
inicio de cada periodo de pago pactado. En caso de que la cuenta o tarjeta no tenga los fondos
suficientes o linea de crédito disponible, la Institucion intentara hacer el cargo diariamente hasta 30
(treinta) dias naturales después de dicha fecha.

Si durante el Periodo de Gracia ocurriese alguna eventualidad amparada por el Contrato de Seguro,
la Institucion pagara la indemnizacion correspondiente deduciendo la prima anual vencida o la parte
faltante de la misma que no hubiere sido pagada.

Una vez transcurrido el Periodo de Gracia sin que se haya pagado la prima correspondiente o la
fraccion de la misma en caso de pago fraccionado, cesaran automaticamente todos los efectos del
Contrato de Seguro.

10. REHABILITACION

Si la Péliza es cancelada de forma automética de conformidad a lo establecido en la Clausula 12
inciso b), la Pdliza podra ser rehabilitada en los supuestos siguientes:

a) Rehabilitacion Automatica: Esta podra realizarse dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes al Periodo de Gracia, siempre y cuando se cubran las primas pendientes que no fueron
cubiertas.
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b) Rehabilitacion Expresa: Esta podré realizarse dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores
al periodo de rehabilitacién automética, el Contratante podra solicitar expresamente la rehabilitacion
del Contrato de Seguro, siempre y cuando se cubran las primas pendientes que no fueron cubiertas,
adicionalmente, debera presentar la siguiente documentacion:

b.1) Peticidn por escrito en donde se solicite la rehabilitacion y el Asegurado manifieste que no sufrié
un Accidente durante el periodo en que la Pdliza se encontraba cancelada;

b.2) Autorizacion para cubrir el costo de rehabilitacion que corresponda y el importe vencido de la
prima.

b.3) Identificacion oficial vigente.

El Contrato de Seguro surtir efectos nuevamente a partir de la fecha y hora en que el Contrato de
Seguro haya quedado rehabilitado, fecha que sera dada a conocer por la Institucién, por lo que,
durante el periodo existente entre la cancelacion y la rehabilitacion, no estaran cubiertos los riesgos
amparados por este Contrato de Seguro.

11. RENOVACION

Este Contrato de Seguro sera renovable autométicamente, sin requisitos de asegurabilidad, y en
caso de que éste ya no esté disponible, por uno cuyas caracteristicas sean en beneficio del
Asegurado. El Contrato se renovarda por plazos de seguro iguales al originalmente contratado, salvo
que la edad del Asegurado a la fecha de la renovacidn respectiva sea de 70 afios de edad o mas, en
cuyo caso la Pdliza no se renovara.

El importe de las primas podra variar en caso de renovaciéon, conforme a la Gltima Suma Asegurada
vigente al momento de la renovacién y podran variar de acuerdo a los planes vigentes que tenga la
Institucion.

12. CANCELACION

a) A peticion del Contratante. - La Pdliza quedara cancelada si el Contratante lo solicita por
escrito a la Institucion. La cancelacion se hara efectiva a la fecha de vencimiento del Gltimo
periodo pagado si el pago es de manera mensual, en el caso de que sea el pago anual se
hara 30 (treinta) dias naturales a la fecha de la solicitud de la cancelacion, para lo cual se
realizara la devolucion de primas no devengadas.

b) Automética. - La Pdliza quedara automaticamente cancelada:
a. Al concluir el Periodo de Gracia, sin haberse efectuado el pago de la prima.
b. Al vencimiento del plazo del Contrato de Seguro inmediato posterior a la fecha en que
el Asegurado cumpla la edad de 70 afios.

Pagina 16 de 40

HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC Paseo de la Reforma No. 347, Piso 6, Colonia
Cuauhtémoc, Cdadigo Postal 06500, Ciudad de México.



<v> HSBC Seguro de Proteccion por Accidentes Personales

Individual
Seguros Condiciones Generales

13. MONEDA

Todos los pagos relativos a este Contrato de Seguro, ya sean por parte del Contratante o de la
Institucion, se efectuaran en Moneda Nacional.

14. PAGO DE INDEMNIZACIONES

La Institucion pagaré la Suma Asegurada correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha en que reciba todas las pruebas y constancias que le permitan conocer el
fundamento y determinar la procedencia del pago de la Suma Asegurada.

La prima anual que no hubiere sido pagada o la parte faltante de la misma sera deducida del pago
de la Suma Asegurada.

El proceso a seguir y la documentacion requerida al Reclamante para la reclamacion de Siniestro
son los siguientes:

Proceso a seguir por el Reclamante en caso de Siniestro

» Cuando se presenta alguno de los eventos amparados bajo los beneficios antes
mencionados, el Reclamante debera llamar al teléfono 55 5721 3322 marque tecla #,
opcion 1, opcién 1y opcion 2.

» Si desea iniciar la reclamacién del Siniestro via Internet ingresar al sitio siguiente:
https://enginia.grupordas.com.mx/AdministradorProd/Siniestros/WebApp/ReclamosOnlin
e?a=NTE=

» La reclamacion del Siniestro se origina, proporcionando datos en relacion al Siniestro y
las causas del mismo (es recomendable tener la Pdliza del Contrato de Seguro a la mano).

» El asesor proporcionara el niumero de reporte y le indicara al Reclamante que con
posterioridad se le llamara para una cita.

» El asesor hard mencion al Reclamante de la documentacion que debera entregar y le
solicitara una cita, este asesor atendera el tramite, brindando una atencién y apoyo
personalizado.

» Durante la visita del asesor identificard al Reclamante y recolectara los documentos.

» Una vez que la documentacién requerida sea recabada, debera turnarse el asesor
asignado, quien enviard la documentacion al area de Siniestros de la Institucion para
iniciar el tramite de reclamacion.

> El area de Siniestros de la Institucion emitira el dictamen en un plazo no mayor a 30
(treinta) dias naturales, una vez que cuente con la documentacion completa.

» El asesor asignado informaré el resultado del dictamen de Siniestro al Reclamante.
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Documentos necesarios para la reclamacion Muerte Pérdidas | Fractura
Accidental | Organicas de
Huesos
»Acta de defuncién del Asegurado (original o copia X
certificada).
»Acta de nacimiento del Asegurado y/o Beneficiario X X X

(copia simple).

P Identificacion oficial, CURP y comprobante de domicilio
no mayor a tres meses de antigliedad. (copia simple X X X
cotejados contra su original) del Beneficiario.

» Formato de reclamacién de pago de indemnizacion por
Siniestro, firmado y requisitado por cada Reclamante, en
este formato debera estipular el nimero de cuenta a la X  { X
cual en caso de proceder el dictamen se realizara el
depdsito, (este formato es proporcionado por el asesor
asignado de HSBC Seguros) (original).

» Formato de Declaracién No. 1 “Aviso de Reclamacion
por Fallecimiento” requisitado y firmado por el
Reclamante anverso) y médico tratante o médico que ) 4
certifico defuncién (reverso). Formato proporcionado por
el asesor asignado de HSBC Seguros (original).

» Formato de Declaracion No. 2, “Aviso de Reclamacion
por Cobertura de Invalidez, pérdida(s) organica(s),
Fractura(s) de hueso(s), enfermedad terminal, infarto, y
cancer” llenado y firmado por el Reclamante (anverso) y ) { ) {
médico tratante (reverso), (este formato es proporcionado
por el asesor asignado de HSBC Seguros) (original).

» Actuaciones completas del ministerio publico: Fe
ministerial, levantamiento e identificacion de cadaver,
necropsia, resultado de examen quimico-toxicol6gico
(para drogas y alcohol), declaracién de testigos con ) 4 ) 4
relacibon a los hechos; en caso de Accidente
automovilistico: parte de transito o policia federal o
guardia nacional (segun sea el caso), parte de
ambulancia (copias certificadas).

» Historia clinica y/o resumen clinico en hoja membretada
del Asegurado, emitido por el IMSS o ISSSTE o médico
particular certificado original o copia certificada, con ) { ) {
antecedentes personales patologicos y no patologicos
con fechas de inicio y/o diagnéstico de padecimientos en
original o copia certificada.

» Resultado de estudios practicados de laboratorio y  {  {
gabinete del Asegurado (radiografias, fotografias, etc.).
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De conformidad con el articulo 69 de la Ley sobre del Contrato de Seguro, la Institucién tendra el
derecho de exigir del Reclamante toda clase de informacién sobre los hechos relacionados con el
Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

15. INTERES MORATORIO

En caso de que la Institucidén, no obstante haber recibido los documentos e informacién que soporten
plenamente el fundamento y procedencia de la reclamacién que le haya sido presentada por el
Beneficiario legitimado al efecto, no cumpla con el pago de la Indemnizacién respectiva en términos
de este Contrato de Seguro al hacerse la misma exigible legalmente, pagara al acreedor la
indemnizacion por mora que proceda en términos del articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

16. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra acudir a la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios de la Institucion o a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones, en los
términos de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en términos de los articulos 50 Bis
y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha
delegacién; cualquier pacto en contrario sera nulo.

En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente
ante los tribunales competentes.

17. NOTIFICACIONES

Las comunicaciones, avisos y notificaciones a la Institucion deberan realizarse en las oficinas de la
Institucién, cuya direccion se indica en la caratula de la Pdliza, surtiendo sus efectos en la fecha de
Su presentacion.

La Instituciéon podra cambiar de domicilio con efectos para este Contrato de Seguro, comunicando al
Asegurado la nueva direccién de conformidad con la normativa aplicable.

Las comunicaciones, avisos y notificaciones de la Institucion al Contratante, Asegurado(s) y/o
Beneficiario(s), surtirdn plenos efectos y se entenderan realizados de manera auténtica cuando se
efectlen en el dltimo domicilio que conozca la Institucion, pudiendo utilizar los medios electrénicos
para dicha comunicacion.
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18. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribirdn en los términos que
establece el articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, a partir de la fecha del acontecimiento
gue les dio origen; 5 (cinco) afos tratdndose de la cobertura de fallecimiento y 2 (dos) afios en los
demas casos, salvo los casos de excepcion considerados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento
de perito o por las causas y en los términos establecidos en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la
Institucidn, exclusivamente suspende la prescripcion de las acciones respectivas.

19. INFORME

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucion le informe
el porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este Contrato de Seguro. La
Institucion proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que
no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

20. COLOCACION POR VIiA ELECTRONICA.

El presente Contrato de Seguro podra contratarse por cualquier medio electronico o equipo que
permite acceder a la red mundial denominada Internet, ya sea a través de la pagina Web de HSBC
Seguros, via telefénica y cajeros automaticos, que la compafiia tenga habilitado para dichos efectos.

En este caso, la determinacion de la prima se hara de acuerdo con la informacion especifica que
proceda, dependiendo del Contrato de Seguro de que se trate, proporcionada a la Institucion por el
medio electrénico empleado.

Los pagos de seguros contratados bajo esta modalidad, sélo podran hacerse mediante cargos a
cuenta, tarjeta de débito o tarjeta de crédito, por lo que el Contratante otorgan su voluntad y
conformidad con el presente Contrato de Seguro, en los términos de las presentes Condiciones
Generales, que por via electronica ha consultado, al introducir en la pantalla respectiva la informacién
solicitada de la cuenta, tarjeta de débito o tarjeta de crédito. Asimismo, la Institucion se obliga a
guardar absoluta confidencialidad respecto de los datos recibidos.

El uso de los medios de identificacion que se establecen en el parrafo anterior, en sustitucion de la
firma autografa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

En este supuesto de contratacion, la Institucion, al aceptar la propuesta del Contratante,
proporcionara un numero de identificacion de la operacion con la que se perfecciona el presente
Contrato de Seguro.
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21. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Institucion estd obligada a entregar al Contratante o al Asegurado los documentos en los que
consten los derechos y obligaciones para las partes del Contrato de Seguro, a través de cualquiera
de los medios siguientes:

a) De manera personal a través del ejecutivo de HSBC México o del promotor de la persona
moral que distribuya el Contrato de Seguro;

b) Envio a domicilio mediante correo en caso de que asi se haya solicitado por el Contratante o
Asegurado, 0

c) Envié a direccibn de correo electrénico en caso de que asi se haya solicitado por el
Contratante o Asegurado.

Para el caso del inciso b) y ¢), si el Contratante o Asegurado no recibe la documentacion de su
Contrato de Seguro dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber contratado la Pdliza,
podra hacerlo del conocimiento de la Institucién, comunicandose al teléfono 55 5721 3322, donde le
indicaran las opciones para que se le realice la entrega correspondiente.

22. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El Contratante o Asegurado podrd realizar, segun corresponda, a través de medios electronicos tales
como pégina de internet, aplicaciones en dispositivos moviles, via telefonica y cajeros automaticos
de HSBC México, de conformidad a lo establecido en el art 214 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, siempre que dichos medios lo permitan, las Operaciones Electrénicas siguientes:

En el caso del Contratante.

a) Contratacién, cancelacion, solicitud, aceptacién o emisién de Endosos del Contrato de
Seqguro;

b) Alta y modificacién del medio de notificacién o entrega de documentacion contractual;

c) Contratacion de otro servicio de Operaciones Electrénicas o modificacién de las condiciones
para el uso del servicio previamente contratado;

d) Desbloqueo de contrasefias o numeros de identificaciébn personal, asi como para la
reactivacion del uso de los servicios de Operaciones Electronicas;

e) Modificacion de contrasefias o numeros de identificacion personal; y

f) Rehabilitacion de la Pdliza.

En el caso del Asegurado, la modificacién de la designacion de Beneficiarios o el porcentaje asignado
a los mismos.

Los mecanismos que se utilizaran para realizar las Operaciones Electronicas son los siguientes:

a) Cada vez que se solicite llevar a cabo una Operacion Electronica, la Institucion solicitara
informacion personal incluyendo biométrica y del producto contratado para identificar al
solicitante de la Operacion Electrénica y aplicara el factor de autenticacion requerido para el
tipo de Operacion Electrénica de que se trate;
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b) De acuerdo a la Operacion Electronica solicitada, se aplicara un proceso para la confirmacion
de la Operacién Electronica correspondiente;

c) Una vez confirmada la Operacion Electrénica de que se trate, la Institucion notificara al
solicitante de la Operacién Electrénica realizada a través de los medios electronicos
disponibles, y, en su caso, enviara la documentacion contractual, y

d) En caso de que el Contratante o Asegurado no reconozca la Operacion Electrénica debera
comunicarse al teléfono 55 5721 3322 opcion #-1-3.

La Institucion pondra a disposicién del Contratante o Asegurado, a través de su pagina de internet,
las condiciones de uso de medios electronicos.

La Institucion solicitara los datos de algin medio de comunicacién del Contratante o Asegurado tales
como su direccién de correo electronico o numero de teléfono movil para la recepcion de mensajes,
a fin de que se le hagan llegar las notificaciones de la Operacion Electrénica realizada y, en su caso,
la documentacion contractual.

Las Operaciones Electrénicas tendran plena validez legal y no podran ser desconocidas, repudiadas,
rechazadas o revocadas por el Contratante o Asegurado, asi como por la Institucion.

La Institucion no sera responsable en caso de que las Operaciones Electronicas no se puedan
efectuar por caso fortuito y/o fuerza mayor, por desperfectos, caida de sistemas o de computo, mal
funcionamiento o suspension de los medios de comunicacién (incluyendo los medios electrénicos) o
de cualquier otro servicio necesario para la prestacion del servicio respectivo.

23. AGRAVACION DEL RIESGO

Las obligaciones de la Institucion cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante la Vigencia del Contrato de Seguro de conformidad con lo previsto en los
articulos 52 y 53, fraccion |, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

El Asegurado debera comunicar a la Institucion las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si €l provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucion en lo sucesivo, en términos del articulo
52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Se presumira siempre que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para
la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas
si al celebrar el Contrato de Seguro hubiera conocido una agravaciéon analoga, en términos del
articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el Asegurado perderd las primas
anticipadas, en términos del articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Las obligaciones de la Institucibn quedardn extinguidas si demuestra que el Contratante,
Asegurado, Beneficiario o los representantes de cualquiera de éstos, con el fin de hacerla incurrir
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en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacién sobre los hechos relacionados con el Siniestro, en términos del articulo 70 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que, en el presente o en el futuro, el Contratante, Asegurado o Beneficiario realicen o se
relacione con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en
términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucién, si el Contratante,
Asegurado o Beneficiario, en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas y sus disposiciones generales, fuere condenado mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano;
o si el nombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario, sus actividades, bienes cubiertos por la
Pdliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados
con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente
de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en la
materia antes mencionada, ello en términos de la Disposicion Transitoria Primera, del Acuerdo por
el que se expiden las Disposiciones de Caracter General que se refiere al articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas aplicables a Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros.

En su caso, las obligaciones del Contrato de Seguro seran restauradas una vez que la Instituciéon
tenga conocimiento de que el nombre del Contratante, Asegurado o Beneficiario deje de encontrarse
en las listas antes mencionadas.

La Institucién consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad derivada de
este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el
parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda
cantidad pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente sefialadas que no
haya sido devengada, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

VI. FOLLETO DE LOS DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS Y
BENEFICIARIOS.

Antes y durante la contratacion del Seguro, Usted tiene derecho a:

a) Serinformado y tener a su disposicion el Aviso de Privacidad del Grupo Financiero HSBC y
sus empresas afiliadas y subsidiarias para que conozca el tratamiento que se dar a sus
datos personales.
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b) Que la persona que esta ofreciendo el seguro se acredite como empleado de HSBC México,
S.A Institucion de Banca Mudltiple, Grupo Financiero HSBC, el cual est4 autorizado para la
promocion y venta de los seguros.

c) Recibir toda informacion que le permita conocer las condiciones generales del contrato de
seguro, incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de conservarla, asi
como de las formas de terminacion del contrato.

d) Recibir ya sea en el momento de contratacién o en cualquier momento en el que usted lo
solicite, copia de la Pdliza o certificado individual en el que consten tanto sus derechos y
obligaciones.

e) Recibir explicacién del costo de la prima, asi como de las formas de pago de la misma.

f) Solicitar que en los Seguros de Accidentes y Enfermedades que contrate no se aplique la
clausula de preexistencia respecto de enfermedad o padecimiento alguno si se le aplica el
examen médico, como parte del proceso de contratacién.

g) Pedir la rectificacion de su Pdliza dentro de los 30 dias naturales siguientes posteriores a que
la reciba, si la misma no concuerda con lo que se le ofrecié durante la contratacion.

h) Cancelar su seguro en cualquier momento.
Al ocurrir un siniestro usted tiene derecho, a:

a) Recibir el pago de las prestaciones procedentes establecidos en el contrato de seguro en
funcién a la suma asegurada contratada, aunque la prima del contrato de seguro no se
encuentre pagada siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el pago de
la prima de seguro;

b) Cobrar una indemnizacién por mora a la Institucion de Seguros, en caso de falta de pago
oportuno de las sumas aseguradas, de acuerdo al articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas;

c) Si Usted presenta una reclamacion ante la Comision Nacional para la Proteccion y defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), tiene derecho a solicitar a dicha
Comisidn, la emision de un dictamen técnico, si las partes no se sometieron a su arbitraje;

d) Conocer, a través de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), si es beneficiario en una Pdliza de Seguro de Vida a
través del Sistema de Informacion sobre Asegurados y Beneficiarios de Seguros de Vida
(SIAB-Vida).
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VIl. TRANSCRIPCION DE LOS ARTICULOS DE REFERENCIA

Art. 214

Art. 276

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se
podran pactar mediante el uso de equipos, medios electrénicos, Opticos o de
cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes
de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades
correspondientes a su uso, tanto para las Instituciones como para los usuarios;

lll. Los medios por los que se hagan constar la creacién, transmision,
modificaciones o extincion de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones
y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticaciéon tales como
contrasefias o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmaciéon de la realizacion de las operaciones
celebradas a través de cualquier medio electrénico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por
este articulo, en sustituciéon de la firma autografa, producira los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefalados en el primer parrafo de
este articulo se sujetaran a las disposiciones de caracter general que, en su caso,
emita la Comision.

Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento,
debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion,
al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial
de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de
Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
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el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacidn, correspondiente a cada uno de los meses
en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente
al pago de esa obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto de
la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de
América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses
en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las
tasas de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones |
y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que
no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computard multiplicando por
1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a
partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la
fraccion VIII de este articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por
mora consistira tnicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en
gue se haya denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de
este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liqguida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes
0 en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o &rbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion
de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;
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VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se
hubiere demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este
articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses
a que se refieren las fracciones I, Il, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en
todo tipo de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucién que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo,

y
¢) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad
de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la
indemnizaciéon por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion
por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto
de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento
de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir
la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion
principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el
pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda,
le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278
de esta Ley, si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos o términos legales, no
efectlan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa
sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion 1l de dicho articulo.

Art. 277 En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerird a la Institucion de Seguros,

si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos horas
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siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso
de omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o
a la institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin
responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el consentimiento de la
Institucion de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucién de
Seguros, o, tratdndose de instituciones para el depésito de valores a que se refiere
la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del mercado
de valores para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion,
intermediacion, depésito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo,
debera establecerse la obligacion del intermediario del mercado de valores o de la
institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

TratAndose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con
instituciones depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado
de valores al que la institucion depositaria debera transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de
Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligacién de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los
valores con los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la
administracion, intermediacion, depdésito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo,
a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera
determinada, a eleccién del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha
delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
sera nulo.

Art. 492 Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de carécter general que emita
la Secretaria, escuchando la previa opinion de la Comisién, estaran obligadas, en
adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda,
auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal
Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400
Bis del mismo Cdédigo, y
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Il Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y
usuarios, relativos a la fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto
previsto en la fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen
contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones
sefaladas en la misma, que realice o en el que intervenga algiin miembro
del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y
apoderados.

Los reportes a que se refiere la fracciéon Il de este articulo, de conformidad con las
disposiciones de caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran
tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades que al efecto estén
referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos,
operaciones Yy servicios a que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo
en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y
financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se
observen en las plazas donde se efectlien; asi como la periodicidad y los sistemas a
través de los cuales habra de transmitirse la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los
lineamientos sobre el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades
Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan observar
respecto de:

a) Eladecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas
deberan considerar los antecedentes, condiciones especificas, actividad
econdmica o profesional y las plazas en que operen,;

b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deban recabar para
la apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a las
operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la
identidad de sus clientes;

c) Laformaenque las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la
seguridad de la informacion y documentacion relativas a la identificacion de
sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos
actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones,
Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la
materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que
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se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros Yy los agentes
de fianzas deberan conservar, por al menos diez afios, la informacion y
documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision,
informacion y documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a
gue se refiere la fraccion Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades
Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, estaran
obligados a proporcionar dicha informacion y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo finy a
proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara
trasgresion alguna a la obligacién de confidencialidad legal, ni constituira violacion a
las restricciones sobre revelacion de informacion establecidas por via contractual, a
lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del
secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en
relacién con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser
observadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de
seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del consejo de
administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y
apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las
personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las
obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera
sancionada por la Comisién conforme al procedimiento previsto en los articulos 474
al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al 100% de la operacion
inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de
Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
sus miembros del consejo de administracién, administradores, directivos,
funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia
de los reportes y demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo,
a personas o0 autoridades distintas a las facultadas expresamente en los
ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e
informacion. La violacién a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las

leyes correspondientes.
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Art. 8

Art. 25

Art. 47

Art. 52

Art. 53

Art. 60

Art. 69

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion
del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca
o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la poliza o de sus modificaciones.

Cualquiera omision o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultarad a la empresa aseguradora para
considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o
si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Para los efectos del articulo anterior se presumird siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion
analoga;

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u
omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendiente o cualquier otra persona que,
con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble
gue fuere materia del seguro.

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias
del mismo.
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Art. 70 Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el
asegurado, el beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir
en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propésito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo anterior.

Art. 72 Entodos los casos en que la direccion de las oficinas de las Instituciones de Seguros
llegare a ser diferente de la que conste en la péliza expedida, deberan comunicar al
asegurado la nueva direccién en la Republica para todas las informaciones y avisos
gue deban enviarse a la empresa aseguradora y para cualquiera otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la empresa aseguradora deba hacer al
asegurado a s sus causahabientes, tendran validez si se hacen en la Gltima direccién
gue conozca el asegurador.

Art. 81 Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I.- En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
I.- En dos anos, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen.

Art. 82 El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa
haya tenido conocimiento de €l; y si se trata de la realizacién del siniestro, desde el
dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.

Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitar4, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

Art. 176 EIl derecho de revocar la designacién del beneficiario cesara solamente cuando el
asegurado haga renuncia de él y, ademas, la comunique al beneficiario y a la
empresa aseguradora. La renuncia se hara constar forzosamente en la péliza y esta
constancia sera el inico medio de prueba admisible.
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LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS

Art. 50Bis Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra
por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se
sujetara a lo siguiente:

l. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar
a la Institucion Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la
atencién que se dé a la reclamacion;

II. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa en que la
Institucion Financiera tenga sucursales u oficinas de atencion al publico;

M. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion
correran a cargo de las Instituciones Financieras;

V. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por
cualquier medio que facilite su recepcion, incluida la recepcion en las
sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro
de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la
fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez
dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién
Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y
atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que
para tal efecto emita.

Art. 68 La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la
prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares
visibles en todas sus sucursales la ubicacién, horario de atencién y responsable o
responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion
presentar su consulta o reclamaciéon ante la Unidad Especializada de la Institucion
Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a
las siguientes reglas:

l. El procedimiento de conciliacion solo se llevara a cabo en reclamaciones

por cuantias totales inferiores a tres millones de unidades de inversion,
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salvo tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en
cuyo caso la cuantia deberd de ser inferior a seis millones de unidades de
inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion
gue se realizar4 dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a
partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacion podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso
la Comision Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los
compromisos adquiridos.

Il La Institucion Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir
un informe por escrito que se presentara con anterioridad o hasta el
momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere
la fraccion anterior;

Il. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera,
debera responder de manera razonada a todos y cada uno de los hechos a
gue se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por
no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La Institucion Financiera debera acompafiar al informe, la documentacion,
informacion y todos los elementos que considere pertinentes para
sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en todo momento,
requerir a la Institucién Financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la
reclamacion y del informe;

V. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola
ocasion, la audiencia de conciliacion. En este caso, la Comision Nacional
sefalara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo
dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia
referida.

V. La falta de presentacion del informe daré lugar a que la Comisién Nacional
valore la procedencia de las pretensiones del Usuario con base en los
elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y para los
efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo
68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en
la audiencia de conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias

hébiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir informacion
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adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente
el informe adicional,

Asimismo, podré acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, para tal efecto, el conciliador debera formular propuestas de
solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera
consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia
Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas
gue la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisiéon
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comin acuerdo Yy
voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la
propia Comision Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea
en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del
Usuario la audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario
desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral correspondiente se
hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran
a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en
la via que proceda.

En el evento de que la Institucidn Financiera no asista a la junta de conciliacién se le
impondra sancién pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera
llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta
se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comision Nacional entregard al reclamante, contra pago de su costo, copia
certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda
hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion Financiera para que ésta
manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que
estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Instituciéon Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la
Comisién emitira el dictamen con los elementos que posea.

VIIl. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la
reclamacion, el mismo se haré constar en el acta circunstanciada que al

efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional debera explicar
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al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar
explicacién el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas
partes y por la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su
cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa
juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. Lacarga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde
a la Institucién Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedora de la
sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X.  Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no
lleguen a un acuerdo se levantara el acta respectiva. En el caso de que la
Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisiéon Nacional ordenara a la Institucién Financiera
correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que
derive de la reclamacién, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales
a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden
mencionada en el segundo péarrafo de esta fraccion se referird a la
constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una
reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo
monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara
en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro
contable podra ser cancelado por la Institucién Financiera bajo su estricta
responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de
su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad
judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a
esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica,
segun corresponda, serd obligatoria para el caso de que la Comision
Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo
se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia de las
pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo
contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

Xl.  Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran
recurso alguno.
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CODIGO PENAL FEDERAL

Art. 139 Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas gque correspondan por otros delitos
gue resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares,
material radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo,
fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, 0
armas de fuego, o por incendio, inundacion o por cualquier otro medio
violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya
sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o
la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblaciéon o
en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o
presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté
cometiendo o se haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran
en una mitad cuando, ademas:

I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafo o perjuicio a la economia nacional, o
lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Art. 139 Se aplicara pena de uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias multa,
Bis a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su
identidad.

Art. 139 Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos dias
Ter multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo
primero del articulo 139.

Art. 139 Se impondré la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Codigo, sin perjuicio
Quater de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por
cualquier medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos
econdémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran
destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones
terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente,
total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de
cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:
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I. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Tery 148
Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167,
fraccion I1X, y 170, parrafos primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

II. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y
las demas Substancias de las cuales se obtengan Is6topos Hendibles que
puedan producir Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10 y 13.

Art. 139 Se aplicara de uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias multa, a
Quinquies quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el
articulo 139 Quarter de este Cédigo.

Art. 400 Se aplicard prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:

I.-  Con animo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado
en éste, adquiera, reciba u oculte el producto de aquél a sabiendas de esta
circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, prenda o bajo cualquier concepto, no tuvo
conocimiento de la procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las
precauciones indispensables para asegurarse de que la persona de quien la
recibi6 tenia derecho para disponer de ella, la pena se disminuird hasta en
una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con
conocimiento de esta circunstancia, por acuerdo posterior a la ejecucion del
citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos,
objetos o instrumentos del mismo o impida que se averigue;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los
delitos o para la persecucién de los delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su
persona, impedir la consumacién de los delitos que sabe van a cometerse o
se estdn cometiendo, salvo que tenga obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo

caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;
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VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho
delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o
favorezca que el inculpado se sustraiga a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en
lo referente al ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) EI cbényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por
consanguinidad hasta el cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o
estrecha amistad derivadas de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accién, las circunstancias
personales del acusado y las demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en
los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo primero y Il
a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras
partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este
parrafo.

Art. 400 Se impondra de cinco a quince afos de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que,
Bis por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I.  Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite,
retire, dé o reciba por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o
transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la
inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad
ilicita, o

[I. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion,
destino, movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes,
cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de
una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una
actividad filicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza,
cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o
indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comision de

algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.
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En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen
servicios de instituciones que integran el sistema financiero, para proceder
penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus
facultades de fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la
comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacion que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.

VIIl.DOMICILIO UNE Y CONDUSEF

HSBC Seguros tiene a disposicion del Contratante, Asegurado y Beneficiario una Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) con domicilio de su titular en Avenida Paseo de la
Reforma # 347, Torre HSBC, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06500, en
la Ciudad de México, México. Teléfono de contacto UNE 55 5721 5661. Correo electrénico UNE:
mexico_une@hsbc.com.mx. El horario de atencién es de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas
(horario de la Ciudad de México).

Para consultar los datos del encargado regional de la Entidad Federativa a la que pertenece, ingrese
a www.hsbc.com.mx, llame al numero telefénico de la UNE o acuda a la sucursal de HSBC mas
cercana.

HSBC Seguros hace del conocimiento del Contratante, Asegurado y Beneficiario los datos del Centro
de Atencion Telefénica de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) siguientes: teléfonos 55 5340 0999 en la Ciudad de México y
800 999 8080 en el interior de la Republica Mexicana; pagina de Internet: www.condusef.gob.mx y
correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx.

IX. LEYENDA DE REGISTRO

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas, a partir del dia 09 de diciembre de 2022 con el numero
CNSF-S0077-0484-2022/CONDUSEF-005624-01.
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