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Pasos para desactivar tu
Token Movil mediante un SMS

Si te encuentras en algunos de estos escenarios:

e (Cambiaste de celular y no tienes el equipo anterior.

e Tienes tu Token Movil activo en otro dispositivo.

¢ Blogueaste tu Contrasena de Token Movil.

e Tienes un Token Fisico y quieres activar un Token Movil.

Sigue estos pasos que detallamos a continuacion.

¢Como desactivar tu Token Movil enviando un SMS?

» Sitienes activo tu servicio de ldentificacion por voz.

Envig un SMS~aI 56783 con la frase:, BEPORTE'TOKEN, & 56789 . Q
seguido de tu ano de nacimiento a 4 digitos. Por ejemplo,
REPORTE TOKEN 1989. lunes 10 de ago * 5:49 p. m.

Reporte de token 1986

Recibiras una respuesta automatica que confirma que
recibimos tu solicitud. Tu solicitud de baja de
token sera atendida en 2hrs
aproximadamente. Recibiras
En un tiempo méximo de 24 horas habiles, recibirds un un mensaje de texto con la
segundo SMS confirmando que la desactivacion de tu respuesta a tu peticion.
Token Movil fue exitosa. A

Nuestro horario de atencion para las solicitudes de desactivacion de Token Movil,
es de lunes a viernes de 9:00am a 5:00pm.

» Sino tienes activo tu servicio de Identificacion por voz.

Puedes activarlo en un Cajero Automatico HSBC. Conoce aqui cémo hacerlo.

Una vez realizado este proceso, podras volver a Activar tu Token en tu app HSBC México'. Conoce aqui como hacerlo.

1. Consulta términos, requisitos de contratacion y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital



https://www.hsbc.com.mx/contacto/mi-voz/
https://players.brightcove.net/1496514754001/default_default/index.html?videoId=6167064390001
https://www.hsbc.com.mx/digital/

