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Folleto Informativo

Centro de Soporte Digital

Resuelve los problemas para acceder a tus Canales Digitales y recupera tu contrasena en minutos.

Recuerda: para poder recuperar tu contrasena, es necesario que cuentes con tu servicio de voz
activo y datos de contacto actualizados. Da clic aqui para conocer mas.

Sigue estos 3 pasos:

Cuentas Tarjetas Créditos Inversiones Seguros
X Hsse ) s

de crédito Personal, hipotecario y auto Productos de inversién Pensiones y Afore

Ingresa a www.hsbc.com.mx y dirigete a
la seccion de HSBC Digital.

iBloqueaste tu contrasena?
Después, selecciona Centro de Soporte
Digital > ;Bloqueaste tu contrasena?

Da clic aqui.

@® Aviso importante: Recuerda que HSBC nunca te contactara para pedirte informacién de tus contrasedas ni tampoco para notificarte sobre algdn x
blogueo en tus Canales Digitales. Conoce més aqui

I ;Por cudl de nuestros canales digitales estés intentando ingresar?

@ Elige la contrasena del canal digital que @

deseas recu perar:

Banca por Internet ~ app HSBC México ~ Control Total ~
» App HSBC México
» Banca por Internet STl | p A ———— | e eera———
con la que podras ingresar a tu app HSBC Token Mévil y que te servira para ingresar ala app de Control Total
) Control Total Mo o primers vz o 3pp HSBC Msico
« Esta misma te sirve para entrar siempre a * Esta misma te permite generar valores de £C6mo la desbloqueo? >
tu Banca por Internet Token para confirmar operaciones en tu

Banca por Internet

{Cémo la desblogueo? >
¢C6mo la desbloqueo? >

Da clic en ¢Como la desbloqueo?

. . I Recupera tu contrasefia de la app HSBC México
9 Elige el escenario en el que te encuentres y
Slgue |OS pasos para deSbloquearte ¢Recuerdas tu pregunta secreta y tienes activo tu Token Movil? 6 No recuerdas tu pregunta secreta? v
Recuerda que deberas tener tus datos de
ContaCtO aCtuallZadOS ;Extraviaste o cambiaste tu dispositivo? v No recuerdas tu usuario? v
Acude a tu sucursal mas cercana con tu
INE/IFE vigente para actualizarlos. il .

jListo! Una vez que hayas desbloqueado tu Banca Digital podras seguir disfrutando de todos los beneficios
que tienes al utilizar tu Canales Digitales.

tus Estados de Cuenta. inmediata hasta $11,000 M.N.

n Consulta y descarga @ Transfiere de forma

3 Chatea con un agente Paga tu Tarjeta
l:l y resuelve tus dudas. ~ de Crédito HSBC.



https://www.hsbc.com.mx/digital/soporte-digital/
https://www.hsbc.com.mx/contacto/mi-voz/



