4P HsBe

Pago de impuestos estatales desde Banca por Internet

;Qué necesitas?

1. Token Movil activo.

2. Obtén la linea de captura que se encuentra en tu boleta de

nagina de Tesoreria en tu Estado.

nago Yy/o recibo. También la puedes obtener ingresando a la

Puedes pagar tus impuestos estatales desde la app HSBC México' o desde Banca por
Internet’, pero primero, es necesario que los agregues como beneficiarios en tu

cuenta, en la clasificacion Servicio.

Para ello, sigue los pasos que se muestran a continuacion en Banca por Internet:

:Como agregar un servicio como beneficiario?

N B Paso 1 |
Iniclar sesion

Ingresa tu usuario @ |ngresa a Banca por

-------- Internet' con tu usuarioy

;Olvidaste tu usuario? ~
'  contrasena.

L]
Continuar i

;MNo estéas registrado? >

Lot et}
Operaciones FEEETA '-'I'.'T'*

Paso 3 |

Transterir y pagar Mis beneficiarios

Todos (20) I Personas (229 & Servicios [3) 8 Nuevo benelciarso 55

eneficiarios

En el menu lateral izquierdo,
elige la opcion Alta y
modificacion de
beneficiarios.
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Mis beneficiarios

Paso 5 |

Todos (16) i= | | Personas (15) & | | Servicios (1) | | Muevo beneficiario =
Realiza la busqueda del
Tieo de beneficiario | Fomors e servicio o ingresa la
Buscar servicio MUNICIPIO DE QUERETAROC Q referencia, sI la conoces.
mero del servicio 0004803 |

Referencia 1 -
[opcional) ﬂ 123456

Luego, iIngresa el monto
maximo que deseas
establecer para el pago del
Servicio.

Monto méximo ) 100 ‘

Revisar PaSO 7 |

I Detalles del beneficiario

Nombre del servicio

Referencia 1

Monto maximo

MURNICIPIO DE QUERETARO
12345

D 10.00

Modificar f‘

Confirma que los datos
sean correctos.
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| Seguridad adicional necesaria

Ingresa un Token de
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Paso 1 Paso 2 Paso 3
Seleccions "Usar Selecciona "Alta y Ingreze el Valor de
Tokean Mowil ™. modificacion de Token Maowvil que
bensficiarioa”. Em la =nerezte, em el
giguisnte pantalle eepacio indicado.

ingreza loz 4 dltimos
digitos del dato d= tu
bensficiario y tu

Guardar Cancelar

Confirmacion

Hemos recibido tu solicitud de alta de un nuevo beneficiario y estamos
validando los datos. Para realizar transferencia a otras cuentas HSBC y

Wl transferencias internacionales, por favor esperar 2 horas y para pago de
servicios, pago de tarjetas de crédito o transferencia nacional a otros
bancos [ SPEI ) esperar 4 horas.

I Detalles del beneficiano

MNombre del servicio MUMNICIPIO DE QUERETARO
Referencia 1 12345
Monto méxino 0 10.00

Cerrar

Paso 2 |

Selecciona la opcion
Transferir y pagar.

Paso 4 |

Haz clic en Nuevo
beneficiario y luego en
Servicio.

Paso 6 |

Enseguida te solicitaremos que
generes un codigo de Alta y
modificacion de beneficiarios
con tu Token Movil desde tu
app HSBC México'.

Ingrésalo en tu sesion de
Banca por Internet' y haz clic
en Guardar.

Paso 8 |

jListo! Tu servicio ha sido
dado de alta con exito.

Debes esperar dos horas
para realizar el pago del
servicio que agregaste. Puedes
realizar la operacion desde
Banca por Internet' o desde
tu app HSBC México'.



4P HsBe

Pago de impuestos estatales en linea

Una vez hayan transcurrido las 2 horas puedes realizar el pago del servicio.

Cl Pago desde Banca por Internet’
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Irllgresa ug_;lfuh:e_n dEd
| - alta y modificacion de
Monto =) 100.00 beneficiarios )

Ingresa los datos del pago: ~ ot et ueciones Enseguida, te solicitaremos
Fecha de operacion Ahora  Otrodia  Recurrente ° Monto 3 pagar que generes un C(’)d|go de

e Fecha del pago. Puedes Confirmacion con tu Token
elegir entre hacerlo ahora, — — s Movil desde tu app HSBC
en otro momento o " [ México'.
asignarle una frecuencia
en la opcion Recurrente.

Ingrésalo en tu sesion de
— — Banca por Internet' y haz clic
ST a2
Lv—'—l en Guardar.

Pazo 1 Pazo 2 Paszo 3
Seleccions "Usar Seleccionz "Alta v Ingrezs el Valor de
Token Mowvil™. modificacion da Token Movil que
bensficiarioa™. En ls gensrsate, en el
giguiente pentalls eppacio indicado.
ingrezs los 4 ultimos
digitos del deto de tu
bensficiario y tu
Contreeena de Token
Maovil para sutenticar,
dezpues zelecciona
“GZansrar”.
Revisar v@®°  Pasob |
Por favor, revisa cuidadosamente los detalle de tu operacion. Si deseas
cambiar algo, selecciona “Modificar”.
7 L [}
] Por ultimo, revisa los datos
De ,
de tu pago y confirmalo.
Cuenta de origen I 1 México
NOMINA FLEXIBLE HSBC
345434543
I Para
Transferir o pagar a Eﬁ MUNICIPIO DE QUERETARO
Numero de municipio Querétaro
Tu referencia 1 - REF1
I Detalles de la operacion
Monto 200.00
Fecha de operacion Ahora ) 7
Revisa cuidadosamente los datos del pago antes de continuar o0 mmmm @ \
y que no podra anularse una vez que lo hagas.
Modificar /'
4’ Féﬁ Chatea con un agente >
Y% Lo més nuevo >
Preguntas frecuentes
Confirmar Cancelar E
— :Cdmo puedo transferir en minutos? >
o———— :Qué son las transacciones por aplicar o
Ayud a en proceso? >
¢Cuando puedo ver mis movimientos >

actualizados?

2Coémo puedo agregar beneficiarios desde >
mi app?

:Como puedo consultar y descargar mis >
estados de cuenta?

'Consulta términos, requisitos de contratacion y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital

:Coémo puedo activar mi Token Mavil? >

Mis cuentas

Si tienes alguna duda puedes contactarnos a través de “Chatea con un agente” en tu app HSBC México, ubicado en la opcion “Ayuda”>>>.




