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Cambio de dispositivo movil

Este proceso aplica para aquellos usuarios que conservan su dispositivo movil anterior y tenian activo su Token Movil
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Paso 1 | Paso 2 |
* Ingresa a la app HSBC ez Enseguida, te pediremos
\_* Meéxico'! en tu nuevo una Contrasena Unica
equipo. Token de Acceso que
T Token vl st activo en oo Visualizaras una deberas generar con tu
pantalla que indica que © Token Movil, desde tu app
oico)Bamcaparimaner tu Token Movil esta HSBC México! en tu
activo en otro dispositivo movil
dispositivo movil, en anterior.

este caso tu equipo
- anterior. Selecciona la
© cambiar a este cispositivo ¢No tienes tu dispositivo anterior?

opcion Cambiar a
este dispositivo. \

Cambiar a este dispositivo

México -
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México o
Omitir

Paso 3 | Paso 4 |

Buenas tardes -
Buenas tardes
Ingresa tu Contrasefia de Token Movil En tu dispOSitivo ikl Ve de nueVO a Ia app
o movil anterior, Genra un cbdigo descceso desds  ispasitvd HSBC México! en tu
ingresa a tu app HSBC e I dispositivo nuevo e
; Mexico'! y selecciona i ingresa la Contrasena
Ingresar con Face ID . — 4 .
las opciones Usar Unica Token generada.
Token Movil > Acceso.

Acceso
Acceso .--------
Contrasefia Unica Token

Confirmacion

¢No tienes tu dispositivo anterior?

Alta y modificacion de beneficiarios

Cerrar

»
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12:53 - Paso 5 | o |l Paso 6 I
Caodigo por correo electronico
Codigoporiconeojelectioniey Te enviaremos un B Ingresa el codigo recibido

El codigo 2 se enviard al correo electrénico:

rombra@cartsocom ® codigo de seguridad y selecciona Continuar.
al correo electronico
que definiste al
momento de tu
registro.

adigo de 8 numeros.
Continuar

Obtener cédigo por otro medio

Obtener cadigo por otro medio

Continuar activacién mas tarde
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Paso 7 | Paso 8 |

Contrasena de Token Movil

Crea una contrasefa de 8 caracteres, sélo debe

Crea tu Contrasena ° iListo, activaste tu Token

Cuando tu Token Movil se active, ocuparas esta
contrasefia para iniciar sesion en este dispositivo.

de Token Movil y Movil en tu nuevo
_ CO nfllr m a I a . Activaste tu Token Mdvil exitosamente d | S p O S |t|VO !

o Debe ser diferente a la respuesta de tu pregunta secreta y a tu Ahora ya podras gozar de beneficios como transferir y
fecha de nacimient pagar desde HSBC México y Banca por internet.

Confirma tu Contrasefia de Token Movil . . ) )
Para continuar y a partir de ahora, ingresards con la

Contrasefia de Token Mévil que acabas de crear. Ya puedes ing resar a ‘tu
app HSBC Meéxico' con el
usuario y la Contrasena de

Token Movil que definiste

e Recuerda que para realizar operaciones con CoDi® y agregar beneficiarios, necesitas esperar 3 horas.
e E| Token Movil solo funcionara en el nuevo dispositivo, por lo que ya no podras ingresar a tu app HSBC
México'! en el equipo anterior.

1 Consulta términos, requisitos de contratacion y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital



