HSBC X»

AVISO DE PRIVACIDAD DEL GRUPO FINANCIERO HSBC
Y SUS EMPRESAS AFILIADAS Y SUBSIDIARIAS.

De conformidad en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y su
Reglamento, se emite el presente Aviso de Privacidad en los siguientes términos:

m RESPONSABLE DE LOS DATOS PERSONALES.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V. y sus empresas afiliadas y subsidiarias (en
adelante el “Grupo HSBC México™?), sefialan como responsable de la obtencion, divulgacion, almacenamiento, uso, incluido
accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o disposicion de datos personales (en adelante el “Tratamiento™) a
HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, (en lo sucesivo “HSBC México™), con domicilio en
Paseo de la Reforma Nimero 347, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06500, México Distrito Federal.

m INFORMACION A RECABAR.
Le informamos que HSBC México podra recopilar su informacion a través de diferentes fuentes, entre ellas:

1. Personalmente: Cuando usted solicita 0 adquiera cualquiera de los servicios financieros proporcionados en las
sucursales de HSBC México o en las oficinas de Grupo HSBC México. 2

2. Directa: Cuando nos proporciona sus datos personales para solicitar nuestros servicios financieros, contratar o bien
participar en promociones, ofertas, sorteos, programas, ya sea través de nuestra pagina en Internet, cajeros
automaticos o via telefonica. 2

3. Indirecta: De cualquier otra fuentes de informacion comercialmente disponibles o que sean permitidas por la Ley. 2

La informacion que recabamos de usted, puede combinarse para ayudarnos en el ofrecimiento, prestacion y/o mejora de
nuestros servicios financieros.

1 HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, HSBC Fianzas, S.A., Grupo Financiero HSBC, HSBC Global Asset
Management México, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, Antes HSBC Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, HSBC
Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, HSBC Servicios, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, HSBC Vida, S.A. de C.V., HSBC
Pensiones, S.A., INMX Servicios, S.A. de C.V., INMX Comercializacion, S.A. de C.V., HSBC Servicios Financieros, S.A. de C.V., HSBC-D1,
S.A. de C.V., Sociedad de Inversion en Instrumentos de Deuda, HSBC-DG, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion en Instrumentos de Deuda,
HSBC-DE, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion de Instrumentos de Deuda, HSBC-D2, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion en Instrumentos de
Deuda, HSBC-D9, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion de Instrumentos de Deuda, HSBC-V2, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion de Renta
Variable, HSBC-V3, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion de Renta Variable, HSBC-D7, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién en Instrumentos de
Deuda, HSBC-FF, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion de Renta Variable, HSBC D10, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion en Instrumentos de
Deuda, HSBC DH, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién en Instrumentos de Deuda, HSBC E3, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién en
Instrumentos de Deuda, HSBC E2, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién de Renta Variable, HSBC DL, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién en
Instrumentos de Deuda, HSBC Fondo Global 1, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion de Renta Variable, HSBC Fondo 1, S.A. de C.V.,
Sociedad de Inversion de Renta Variable, HSBC Fondo 2, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién de Renta Variable, HSBC Fondo 3, S.A. de
C.V., Sociedad de Inversion de Renta Variable, HSBC Fondo 4, S.A. de C.V., Sociedad de Inversién de Renta Variable, HSBC Fondo 5, S.A.
de C.V., Sociedad de Inversion de Renta Variable HSBC Fondo 6, S.A. de C.V., Sociedad de Inversion de Renta Variable, Inmobiliaria Banga,
S.A. de C.V., Inmobiliaria Bamo, S.A. de C.V., Inmobiliaria GBM Atlantico, S.A. de C.V., Inmobiliaria Grufin, S.A. de C.V., Inmobiliaria Guatusi,
S.A. de C.V., Inmobiliaria Bisa, S.A. de C.V., HSBC Inmobiliaria (México), S.A. de C.V., El Nuevo Paris, S.A. de C.V., Edificaciones Prime, S.A.
de C.V., Operadora de Hoteles de Mazatldn, S.A. de C.V., Promotora Loma Dorada, S.A. de C.V., HSI México, S.A. de C.V., HSI Company,
S.A.deC.V.

2 A continuacion se presentan ejemplos de datos que se solicitan: nombre, sexo, direccion, teléfonos de contacto (casa, oficina y celular),
correo electrénico, edad, fecha de nacimiento, referencias personales, ocupacion, nacionalidad, pais de nacimiento, estado civil, constancia
Unica de Registro de Poblacion, Registro Federal de Contribuyentes, Numero de serie de la Firma Electrénica Avanzada, nombre de la
empresa donde ha laborado, puesto, antigiiedad laborando en la empresa, fuente de ingresos, ingresos mensuales netos, nimeros de cuentas
en otras instituciones, Nimero de Seguridad Social, escolaridad, dependientes econémicos, datos del cényuge, escolaridad, sector, tipo de
contrato, actividad/giro, puesto/ocupacién, domicilio laboral en México, informacion financiera bancaria, ingresos, declaracién de salud, entre
otros.
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m FINALIDADES A QUE SE SUJETARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El Tratamiento de datos personales del titular, incluyendo los datos personales sensibles que en su caso lleguemos a recabar, y
salvo que el titular disponga lo contrario mediante el medio descrito en el presente Aviso de Privacidad, tiene como finalidad, el
desarrollo de nuevos productos y servicios, asesoria, comercializacidn, promocién, contratacion y colocacion de todo tipo de
servicios y productos financieros como tarjetas de crédito, cuentas de depdsito a la vista déhito, némina, inversiones, servicios
fiduciarios, investigaciones de antecedentes crediticios, apertura de créditos, seguros, creacién y administracion de cuentas,
para servicios contratados para usted o la empresa que representa y otras obligaciones derivadas de cualquier relacion juridica
entre el titular de datos personales y HSBC México o las empresas afiliadas y subsidiarias del Grupo HSBC México.

Sus datos personales, también podran tener, entre otras, las siguientes finalidades:

1. Atender requerimientos legales de autoridades competentes.

2. Hacer de su conocimiento, la gama de nuevos productos y servicios financieros, asi como beneficios, descuentos,
promociones, estudios de mercado, promociones, sorteos notificaciones sobre cambio en condiciones y en general toda
la publicidad derivada de los servicios que ofrece HSBC México y/o las empresas afiliadas y subsidiarias del Grupo
HSBC México.

3. Andlisis de uso de nuestros productos y servicios financieros.

4. Para el cumplimiento de nuestros términos y condiciones en la prestacion de nuestros servicios.

Los datos sensibles que se pudieran recabar3, podran ser utilizados para la identificacion de riesgo en la contratacion y disefio
de productos, incluyendo pero no limitado a seguros, créditos, y estudios de mercado.

m  OPCIONES Y MEDIOS QUE HSBC MEXICO, OFRECE A LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES PARA LIMITAR
EL USO O DIVULGACION DE SU INFORMACION.

Los datos personales del titular, seran mantenidos en estricta confidencialidad, de conformidad con las medidas de seguridad,
administrativas, técnicas y fisicas que al efecto HSBC México implemente en sus politicas y procedimientos de seguridad,
quedando prohibido su divulgacion ilicita y limitando su uso a terceros, conforme a lo previsto en el presente Aviso de
Privacidad.

m MEDIOS PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS DEL TITULAR.

El titular de datos personales, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién, limitacion de uso,
divulgacidn o revocacion, a partir del 6 de enero de 2012, en cualquier sucursal de HSBC México o por correo al siguiente
domicilio, Paseo de la Reforma Ndmero 347, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06500, México Distrito
Federal, mediante solicitud por escrito que contenga la siguiente informacion:

1. El'nombre completo del titular de los datos personales, domicilio y cuenta de correo electrénico, para poder comunicarle
la respuesta a su solicitud.

2. Los documentos que acrediten la identidad y en su caso la representacion legal del titular de los datos personales.

3. La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los derechos
antes mencionados.

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales.

5. En el caso de solicitudes de rectificacidn de datos personales, el titular, deberd indicar, las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacion que sustente su peticion.

3 A continuacion se presentan ejemplos de datos que se solicitan: cuestionario medico con padecimientos o enfermedades, intervenciones
quirGrgicas, incapacidad, invalidez, deformidad, falta de un miembro, infecciones de transmision sexual, uso de drogas, si se encuentra
embarazada, historial medico de familiares con padecimientos o enfermedades, estudios, entre otros.
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m TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

HSBC México podra realizar la transferencia de datos a:

1.
2.

3.

5.

6.

Las empresas afiliadas y subsidiarias del Grupo HSBC México y Grupo HSBC a nivel internacional.

Terceros proveedores de servicios para el cumplimiento de las obligaciones legales adquiridas HSBC México o por
cualquiera de las empresas afiliadas y subsidiarias del Grupo HSBC México.

Terceros proveedores de servicios de investigacion, analisis de datos, envio de informacion enfocada a las necesidades
del titular de datos personales, asi como en la realizacién de otros servicios financieros necesarios o requeridos por el
titular de datos personales.

Socios comerciales con los que HSBC México o cualquiera de las empresas del Grupo HSBC México, lleve acabo
convenios o contratos enfocados al desarrollo de nuevos productos y/o servicios financieros enfocados al mejoramiento
y de acuerdo a sus necesidades e investigacion de antecedentes e historial crediticio.

Terceros derivado de un reestructura corporativa, incluyendo, la fusion, consolidacion, venta, liquidacion o transferencia
de activos.

Otras transmisiones previstas en la Ley citada y su Reglamento.

Los terceros y las entidades receptores de datos personales, asumen las mismas obligaciones y/o responsabilidades de HSBC
México, de conformidad con lo descrito en el presente Aviso de Privacidad.

El titular de datos personales que presenta cualquier solicitud para entablar una relacion juridica con HSBC México o por
cualquiera de las empresas del Grupo HSBC México, acepta la transferencia de sus datos personales, en los términos descritos
en el presente Aviso de Privacidad.

m CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

Cualquier cambio al presente aviso de privacidad, le sera informado a través de cualquiera de los siguientes medios:

El R

Avisos en sucursales de HSBC México.

Correo electronico proporcionado por el titular de datos personales.

Avisos en el portal de Internet de HSBC México (www.hshc.com.mx).

Cualquier otro medio de comunicacién publico o privado previstos en los contratos que amparan las operaciones
celebradas entre HSBC México o por cualquiera de las empresas del Grupo HSBC México.
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