EL USO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS
CONTENIDOS EN ESTE CONTRATO, SE ENTENDERA Y
CONSTITUIRA LA ACEPTACION PLENA A SUS TERMINOS Y
CONDICIONES

CLAUSULADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS
PERSONAS FISICAS

Contrato(s) que celebra(n) por una parte HSBC México, S.A.,
Institucion de Banca Mudiltiple, Grupo Financiero HSBC, en lo
sucesivo el Banco, y por otra parte la persona fisica indicada en la
Caratula, en adelante el Cliente, y la(s) persona(s) sefialadas en
dicha Caratula con el caracter que en la misma aparecen con vista
en los datos asentados en la mencionada Caratula y al tenor de
los siguientes antecedentes y Clausulas.

ANTECEDENTES

1.- OBJETO. El (los) producto(s) objeto del presente instrumento
es (son), de los mencionados a continuacion, el (los) indicados(s)
por el Cliente en la Carétula sefialada en el proemio.

A) Contrato de depdsito bancario de dinero a la vista en cuenta de
cheques con intereses;

B) Contrato de depdsito bancario de dinero en cuenta corriente;

C) Contrato de deposito bancario de dinero a la vista en cuenta de
cheques sin intereses;

D) Contrato de depdsito bancario de dinero a la vista especial para
menores de edad;

E) Contrato de depdsito bancario de dinero (Tanda);

F) Contrato de depdsito bancario de dinero a plazo fijo en moneda
nacional, documentados en certificados o constancias de depdsito
a plazo;

G) Contrato de préstamos en moneda nacional al Banco mediante
pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento;

H) Contrato de deposito bancario de dinero a la vista con
intereses;

I) Contrato de deposito bancario de dinero a la vista sin intereses;
J) Contrato de depdsito bancario de titulos valor y de dinero en
administracion y de comision mercantil;

K) Contrato de cuenta de cheques en dolares domiciliada en la
Republica Mexicana;

L) Contrato de prestacion del servicio de Banca Telefénica;

M) Contrato de prestacion de servicios de Banca Personal por
Internet y/o Conexién Para Negocios;

N) Contrato de Proteccion de Cheques

O) Contrato de Tarjeta de Débito;

P) Contrato de Tarjeta de Crédito;

Q) Contrato de Crédito;

2.- CLIENTE O CUENTAHABIENTE: La contratacion de estos
productos y/o servicios so6lo seran contratados por Personas
Fisicas y Personas Fisicas con Actividad Empresarial.

3.- AMPLIACION. El Cliente podra contratar otro(s) producto(s) o
servicio(s) mediante el llenado del formato correspondiente en la
sucursal del Banco donde tenga abierta su cuenta o a través de
los medios electrénicos que el Banco autorice y ponga a
disposicion del Cliente. En caso de que el Cliente desee contratar
otro(s) producto(s) o servicio(s) a través de medios electronicos, el
Banco podra requerir un Segundo Factor de Autenticacion.

4.- CUENTA EJE. Es a través de la cual el Cliente efectuara los
depdsitos y retiros del (de los) producto(s) y servicio(s) objeto de
este instrumento.

En caso de que para la operacion de algunos de los productos o
servicios sefialados en el antecedente uno, se requiera de una
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Cuenta Eje, el Cliente podra contratar para tal fin uno de los
considerados en los incisos A), B) y C).

5.- INSTRUMENTOS. El Cliente podra operar los productos y
servicios solicitados mediante los instrumentos indicados a
continuacién, utilizando el que sea idoneo para realizar la
operacién requerida o a través de los medios electrénicos que
correspondan a cada producto o servicio:

a) cheques;

b) impresos autorizados para ciertas operaciones en
sucursales;

¢) servicio telefonico Banca Telefonica,;

d) Internet;

e) tarjeta de débito;

f) tarjeta de crédito;

g) tarjeta de acceso;

h) cajeros automaticos;

i) tarjetas prepagadas;

j) Numero de identificacion personal (NIP); y

k) Segundo Factor de Autenticacion (OTP o TOKEN).

las

El Cliente acepta que el uso de la informacién asociada a los
Factores de Autenticacion podra ser solicitado en las operaciones
realizadas a través de medios electronicos.

6.- MANEJO DE LOS PRODUCTOS. Los accesos a los productos
0 servicios que en el futuro se integren se hardn por los
instrumentos referidos en el antecedente cuatro o por los medios
electronicos que para tal fin determine el Banco y que
oportunamente dara a conocer al Cliente.

El Banco tendra a disposicion del Cliente un tanto del documento
en el que se plasme la integraciéon de nuevos productos y/o
servicios a este Contrato.

7.- REGULACION JURIDICA. A cada servicio y producto bancario
le ser& aplicable el régimen juridico acorde a su naturaleza, a las
condiciones que mediante sus politicas determine el Banco y que
oportunamente se haran de conocimiento del Cliente en los
términos de las Clausulas de los contratos que se consignan o
lleguen a consignarse.

8.- REMUNERACIONES. Las comisiones y contraprestaciones
que por cualquier concepto deba cubrir el Cliente, asi como los
pagos de intereses que determine el Banco de acuerdo a lo
establecido en este instrumento, podran ser modificadas de
acuerdo a las disposiciones de Banco de México y, en su caso, a
las politicas del Banco. Las comisiones que el Banco tenga
establecidas por los diferentes productos y servicios comprendidos
s6lo se cubriran cuando el Cliente haga uso de los mismos. El
Banco no cobrard comisiones por actos asociados a productos y/o
servicios por los que no se permita su cobro o en contravencién a
las disposiciones juridicas aplicables a tales comisiones.

9.- BANCA TELEFONICA. El Cliente celebra con el Banco el
contrato de prestacion del servicio de banca telefénica al amparo
del cual le podra ser otorgada una Clave de Acceso y un Numero
de Identificacion Personal (NIP) y/o elementos adicionales de
autenticacion.

10. CARATULA DEL CONTRATO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS. Documento que firmado por el Cliente
forma parte integrante del presente Contrato Unico de Personas
Fisicas, en el cual se precisan las caracteristicas de las
operaciones documentadas en el presente asi como la informacion
del Cliente, en adelante la “Caratula”.




11. ANEXO DE COMISIONES. Documento que firmado por el
Cliente forma parte integrante del presente Contrato Unico de
Personas Fisicas, en el cual se precisan los conceptos, accion
generadora, periodicidad, método de calculo, monto vy
caracteristicas de las comisiones cobradas por el Banco por los
hechos realizados y servicios efectivamente prestados.

TITULO PRIMERO
MONEDA NACIONAL

CAPITULO PRIMERO CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO
DE DINERO A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES CON
INTERESES

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El Banco recibira en calidad de deposito en
la cuenta de dep6sito aperturada por el Banco para tales efectos,
las entregas en efectivo o documentos para abono en dicha cuenta
efectuadas por el Cliente o por un tercero, las cuales deberan
realizarse en moneda nacional y el Banco las reembolsara en la
misma moneda en los términos y condiciones sefialadas en el
presente Contrato.

Las entregas que se hagan por medio de documentos seran
recibidas salvo buen cobro y su importe se abonara en firme
Unicamente al efectuarse su cobro, en consecuencia aln cuando
los documentos aparezcan haber sido recibidos por el Banco y su
importe se haya acreditado en la cuenta de depdsito, el Banco se
reserva el derecho de rehusar el pago de cheques si en dicha
cuenta no existen fondos suficientes en efectivo y, ademas
también queda facultado para cargar en la misma cuenta el
importe de los documentos que no hayan sido cubiertos.

Los depésitos hechos a través de cajeros automaticos del Banco
habilitados para tal fin, seran contabilizados al dia siguiente habil
bancario de efectuados y podran ser dispuestos en los términos
establecidos en la Clausula Tercera.

SEGUNDA.- MONTO DE APERTURA Y SALDO PROMEDIO
MINIMO. Esta cuenta requiere un monto minimo de apertura
que se le dara a conocer al Cliente al momento de la contratacion
y se especifica en el Anexo de Comisiones que se le entrega
al Cliente.

Al momento de la contratacion, el Cliente podra elegir cualquiera
de los esquemas siguientes:

Esquema de pago por operacién, donde es necesario
mantener un saldo promedio minimo mensual, mismo que se
dara a conocer en la Caratula y en el Anexo de Comisiones que
se entrega al Cliente.

Cualquier cambio en el saldo promedio minimo mensual se le
notificara al Cliente a través del estado de cuenta y otros Medios
de Comunicacion, mismos que se explican en el Capitulo de
Clausulas Comunes de este Contrato.

Esquema de pago de cuota mensual, cuyo monto se dara a
conocer en la Caratula y en el Anexo de Comisiones, donde no es
necesario mantener un saldo promedio minimo mensual.

Cualquier cambio en el monto del esquema de pago de cuota
mensual se le naotificara al Cliente a través del estado de cuenta y
otros Medios de Comunicacion.

TERCERA.- RETIROS O MEDIOS DE DISPOSICION. El Cliente
podra disponer en cualquier tiempo de los fondos en efectivo que
tenga en esta cuenta. El retiro de los fondos podra realizarse

mediante: a) transferencia de fondos en cualquiera de las
sucursales del Banco, o a través del servicio de Banca Electrénica
gue el Cliente tenga contratado con el Banco, dicha transferencia,
estard sujeta a los términos y condiciones establecidos en el
contrato respectivo, b) cheques librados, ¢) uso de tarjeta de
débito, d) ventanilla en las sucursales, e) a través de cajeros
automaticos hasta por la cantidad diaria previamente sefialada por
el Banco, la cual no podra exceder del equivalente en moneda
nacional a 1500 unidades de inversiéon por monto acumulado
diario, f) mediante adquisiciones de bienes y servicios y en su
caso disposiciones de efectivo hasta por la cantidad diaria que el
Banco haya pactado con los negocios afiliados al servicio de la
tarjeta que corresponda, g) mediante 6rdenes de traspasos a la
tarjeta de crédito del propio Cliente, para cubrir exclusivamente
saldos a su cargo, dicha orden de traspaso se encontrara sujeta a
los términos y condiciones sefialados en el contrato respectivo h)
mediante cargo en cuenta por las autorizaciones que el Cliente
haya otorgado en los términos establecidos en la Clausula de
Domiciliacién contenida en el Capitulo de Clausulas Comunes de
este Contrato.

El Cliente podra efectuar las operaciones en cualquiera de los
medios de acceso anteriormente indicados por el Banco, sujeto a
los términos y condiciones aplicables para cada medio de acceso,
en dias habiles, dentro de los horarios que éste le dé a conocer
por los diferentes Medios de Comunicacion y que estan
disponibles en las sucursales del Banco.

Los retiros en efectivo que efectie el Cliente, los cargara el
Banco en la cuenta en la fecha que se efectuen.

En caso de que la cuenta de depdsito presente sobregiros, se
causaran intereses los cuales se calcularan multiplicando por 3
(tres) el Costo Porcentual Promedio (CPP), o cualquier otra tasa
de referencia de las autorizadas por el Banco de México y que el
Banco elija unilateralmente para tal efecto. Los intereses se
causaran por todo el tiempo en que se encuentre insoluto el
adeudo.

El Banco no serd responsable de la suspension del servicio,
cuando cualquiera de los medios de acceso se interrumpa debido
a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

CUARTA.- RENDIMIENTOS. Por las sumas que se mantengan en
depésito, el Cliente podra recibir intereses a la tasa bruta anual
que se le dé a conocer inicialmente en la Caratula, posteriormente,
las tasas subsecuentes le seran dadas a conocer al Cliente
mediante avisos en el estado de cuenta. El Banco se reserva el
derecho de revisar y, en su caso, ajustar diariamente la tasa bruta
anual de interés pactada.

La tasa bruta anual de interés se aplicara sobre el promedio de los
saldos diarios de los depésitos durante el periodo en el cual hayan
estado vigentes. Los intereses se causaran a partir del dia en que
se constituyan los depdsitos y hasta el dia anterior al de la fecha
en que se efectlen los retiros.

En el célculo del interés, se consideraran los siguientes conceptos:

Tasa bruta anual de interés, la cual es la informada por el
Banco al Cliente;

NUmero de dias del mes correspondiente;

Saldo Promedio Mensual, el cual resulta de la suma de
cada uno de los saldos de la cuenta al final de cada uno
de los dias del mes, entre el nimero de dias de los dias
del mes;




Los Intereses seran calculados de la siguiente manera:

1. Se dividira la tasa bruta anual de interés aplicable entre
360 (trescientos sesenta);

2. El resultado obtenido del numeral 1 que antecede sera
multiplicado por el numero de dias del mes
correspondiente al periodo de que se trate;

3. El resultado obtenido del numeral 2 que antecede, sera

multiplicado por el Saldo Promedio Mensual;

Dichos intereses serdn pagados al Cliente el ultimo dia habil del
mes en que se generaron. Los célculos se efectuaran cerrandose
a centésimas.

QUINTA.- FACULTADES DEL BANCO. El Cliente faculta al
Banco a cargar en la cuenta de dep6sito, cualquier adeudo a favor
del Banco y a cargo del Cliente, derivado de cualquier servicio o
producto consignado en el presente instrumento.

Las partes convienen de comun acuerdo que el Banco se reserva
la facultad de cancelar la cuenta de depdésito cuando lo estime
conveniente, quedando obligado el Cliente a retirar el saldo a su
favor dentro de los 5 (cinco dias) siguientes a la fecha del aviso
respectivo si no lo hiciere, el Banco queda facultado para
reembolsar dicho saldo en cheque de caja a nombre del Cliente.

SEXTA.- COMISIONES. El Banco cobrara las comisiones que
se detallan en la Caratulay en el Anexo de Comisiones que se
le entrega al Cliente, mismas que se encuentran publicadas en
la pagina www.hsbc.com.mx.

Los conceptos, hecho generador, periodicidad, método de célculo
y monto de las comisiones se detallan en el Anexo de Comisiones
de este Contrato.

Las caracteristicas del producto de cuenta de depdsito bancario de
dinero se le informaran al Cliente al momento de firmar el presente
Contrato o a través de los Medios de Comunicacion.

SEPTIMA. RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE. Es
responsabilidad del Cliente la guarda, custodiay el uso de los
talonarios de cheques que le proporcione el Banco, el Banco no
tendra responsabilidad que derive del uso o del pago de
cualquier cheque en que la cantidad por la que aparezca librado
esté alterada, el texto modificado, borrado o rayado, o bien que la
firma del Cliente haya sido falsificada, asi como del robo o extravio
del talonario o cheque, si el Cliente no le notific6 al Banco
previamente por escrito en cualquiera de las sucursales o
envié la documentacién a través de fax a los teléfonos
57213390 en el Distrito Federal o area metropolitana o del interior
sin costo al 018007124825.

Una vez recibida la notificacion del Cliente se procedera a la
cancelacion del talonario o cheque.

Si el Banco no recibe la notificacion citada el Cliente sera
responsable en forma ilimitada respecto del uso y disposiciones
gue terceros realicen al utilizar el talonario o cheque.

CAPITULO SEGUNDO
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO EN
CUENTA CORRIENTE

CLAUSULAS

PRIMERA.- CONDICIONES. Las condiciones establecidas en la
cuenta que se consigna en el Capitulo anterior, a excepcion de lo
relativo al uso de chequera, son aplicables a este Contrato y las
partes convienen de comun acuerdo en que las condiciones
establecidas en el Capitulo anterior asi como las contenidas en el
presente podran ser cambiadas libremente por el Banco previo
aviso por escrito con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, de
conformidad con la Clausula denominada Modificaciones del
Capitulo de Clausulas Comunes de este instrumento.

El Cliente podrd, durante la vigencia de este Contrato, realizar
depdsitos ilimitados y retiros que no excedan del saldo
disponible.

SEGUNDA.- RETIROS. EI Cliente podra efectuar retiros a través
de la tarjeta de débito o medio de disposicion que le sea
entregado, en los cajeros automaticos del Banco hasta por la
cantidad diaria previamente sefialada por el Banco, la cual no
podra exceder del equivalente en moneda nacional a 1500
unidades de inversién por monto acumulado diario y del
Sistema de Tarjetas con el que éste opere, 0 bien en cualquier
ventanilla de las sucursales del Banco.

El Cliente podra disponer en cualquier tiempo de los fondos en
efectivo que tenga en la cuenta de depdsito. El retiro de los fondos
podra realizarse mediante: a) transferencia de fondos en
cualquiera de las sucursales del Banco, o a través del servicio de
Banca Electronica que el Cliente tenga contratado con el Banco,
dicha transferencia, estara sujeta a los términos y condiciones
establecidos en el contrato respectivo, b) uso de tarjeta de débito,
¢) ventanilla en las sucursales, d) a través de cajeros automaticos
hasta por la cantidad diaria previamente sefialada por el Banco y
con la limitacién sefalada en la presente Clausula, e) mediante
adquisiciones de bienes y servicios y en su caso disposiciones de
efectivo hasta por la cantidad diaria que el Banco haya pactado
con los negocios afiliados al servicio de la tarjeta que
corresponda, f) mediante 6rdenes de traspasos a la tarjeta de
crédito del propio Cliente, para cubrir exclusivamente saldos a su
cargo, dicha orden de traspaso se encontrara sujeta a los
términos y condiciones sefialados en el contrato respectivo, g)
mediante cargo en cuenta por las autorizaciones que el Cliente
haya otorgado en los términos establecidos en la Clausula de
Domiciliacién contenida en el Capitulo de Clausulas Comunes de
este Contrato.

El Cliente podra efectuar las operaciones en cualquiera de los
medios de disposicion anteriormente indicados por el Banco en
dias habiles, dentro de los horarios que éste le dé a conocer por
los diferentes Medios de Comunicacion y que estan disponibles en
las sucursales del Banco.

Los retiros en efectivo que efectie el Cliente, los cargara el
Banco en la cuenta en la fecha que se efectien.

En caso de que la cuenta de depdsito presente sobregiros, se
causaran intereses los cuales se calcularan multiplicando por 3
(tres) el Costo Porcentual Promedio (CPP), o cualquier otra tasa
de referencia de las autorizadas por el Banco de México y que el
Banco elija unilateralmente para tal efecto. Los intereses se
causaran por todo el tiempo en que se encuentre insoluto el
adeudo.

El Banco no serd responsable de la suspension del servicio,
cuando cualquiera de los medios de disposicidon se interrumpa
debido a situaciones de caso fortuito o fuerza mayor.

CAPITULO TERCERO
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA
VISTA EN CUENTA DE CHEQUES SIN INTERESES
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CLAUSULAS

PRIMERA. CONDICIONES. Las condiciones establecidas en la
cuenta que se consigna en el Capitulo Primero, a excepcion de lo
relativo al pago de intereses son aplicables a este Contrato y las
partes convienen de comun acuerdo en que las condiciones
establecidas en el Capitulo Primero de este Contrato, asi como las
contenidas en el presente, podran ser cambiadas libremente por el
Banco previo aviso por escrito con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion, de conformidad con la Clausula denominada
Modificaciones del Capitulo de Clausulas Comunes de este
Instrumento.

Las caracteristicas del producto de cuenta de depdsito bancario de
dinero se le informaran al Cliente al momento de firmar el presente
Contrato o a través de los Medios de Comunicacion.

SEGUNDA. DEPOSITOS. Los depdsitos recibidos en cuentas
colectivas en nombre de dos 0 mas personas podran ser devueltos
a cualquiera de ellas.

El Cliente podra entregar al Banco sumas de dinero que seran
recibidas por éste en calidad de depdsito bancario de dinero.

El Banco podréa determinar libremente los montos a partir de
los cuales este dispuesto a recibir estos depdsitos.

TERCERA. RETIROS. El Banco solo estara obligado a pagar los
cheques que se le presenten cuando haya fondos disponibles y
siempre que contengan las menciones, llenen los requisitos
legales y hayan sido extendidos en esqueletos que haya
proporcionado el Banco al Cliente.

En caso de que la cuenta de depésito presente sobregiros, se
causaran intereses los cuales se calcularan multiplicando por 3
(tres) el Costo Porcentual Promedio (CPP), o cualquier otra tasa
de referencia de las autorizadas por el Banco de México y que el
Banco elija unilateralmente para tal efecto. Los intereses se
causaran por todo el tiempo en que se encuentre insoluto el
adeudo.

CAPITULO CUARTO
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO EN
CUENTA CORRIENTE ESPECIAL PARA MENORES DE EDAD
CLAUSULAS

PRIMERA. APERTURA. El Banco abre al menor de edad (en lo
sucesivo el Menor) la cuenta corriente, en adelante la Cuenta,
que el representante del Menor (en adelante el Cliente) le
requirié en la parte correspondiente de la Caréatula de este
Contrato, autorizandolo en los términos de las Clausulas que
siguen a hacer depésitos en efectivo o en titulos de crédito y a
efectuar disposiciones en cualquiera de sus sucursales y/o cajeros
automaticos del Banco y afiliados al sistema Red hasta por la
cantidad diaria previamente sefialada por el Banco, la cual no
podra exceder del equivalente en moneda nacional a 1500
unidades de inversidon por monto acumulado diario.

Las partes convienen de comun acuerdo que el Banco establecera
en cada caso y de acuerdo a la edad del menor el producto que
para este segmento tiene establecido. El Cliente manifiesta su
conformidad para que, al vencimiento del plastico si el Menor ya
cuenta con la edad suficiente para migrar de segmento la Cuenta,
cambie de forma automética a la cuenta correspondiente sin que el
namero de la misma se modifique en forma alguna.

Los términos y las condiciones establecidas en la Cuenta que se
consigna en el capitulo Primero, a excepcion de lo relativo al uso
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de chequera y Banca Personal por Internet, son aplicables a este
Contrato ademas de las contenidas en las Clausulas de este
Capitulo.

SEGUNDA. MANEJO DE LA CUENTA. La Cuenta podra ser
operada: 1) Por el Cliente o tutor en forma individual y 2) Por el
Cliente o tutor y el Menor.

Queda entendido que, en estos ultimos casos, el Banco no tendra
responsabilidad alguna por acatar las instrucciones de la persona
autorizada.

TERCERA. INSTRUMENTOS. Para operar la Cuenta, el Banco
proporcionara por Menor una tarjeta de acceso exclusivo a los
cajeros automaticos del Banco y del sistema Red, un nimero de
identificacion personal (NIP) y una clave confidencial de Banca
Telefénica, instrumentos éstos que el Banco entregara
oportunamente al Cliente y que daran desde este momento acceso
a todos los servicios que la Cuenta comprende.

La tarjeta de plastico mencionada podra ostentar el nombre del
Menor, ademas del nUmero que se le asigne a éste y su firma.

El uso de la tarjeta de acceso estara regulado por el Contrato de
Tarjeta de Débito consignado en este Instrumento.

CUARTA. LEGITIMACION DEL CLIENTE. Para ejercer los
derechos que segun este Contrato corresponden al Menor, el
Cliente o tutor deberéa hacer registrar su firma en la tarjeta de
firmas correspondiente en el momento de la apertura de la
Cuenta, si ambos concurren a dicho acto, o si fuera posterior a la
apertura de la cuenta se har4 mediante comunicacion escrita que
dirija el Cliente al Banco.

QUINTA. OPERACIONES EN LA CUENTA. Se podran hacer
operaciones en la Cuenta: 1) En las ventanillas de las sucursales a
través de los impresos autorizados y proporcionados por el Banco;
2) En los cajeros automaticos del Banco y afiliados al sistema Red
mediante el uso del Nimero de Identificacion Personal (NIP) y de
la tarjeta de plastico de acceso y; 3) Mediante el servicio de Banca
Telefonica con el uso de la clave confidencial.

CAPITULO QUINTO
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO (TANDA)
CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES. Para efectos de este contrato se
entenderd por: Cuota. La cantidad en Moneda Nacional que como
minimo se ha comprometido a depositar mensualmente el Cliente
para llegar al monto total de ahorro convenido y que no podra ser
inferior al establecido por el Banco. Se sefiala expresamente que
la Cuota es un concepto diverso al saldo minimo requerido
tratdndose de cuentas de depésito bancario de dinero a que se
refiere el Capitulo Primero de este Contrato. Cuota Acumulada.
La cantidad por concepto de Cuota por el numero de Periodos
transcurridos contados a partir de la firma de este contrato. Tasa
Base Bruta de Interés (en adelante Tasa Base). El porcentaje de
rendimiento que pagard mensualmente la Tanda al Cliente durante
cada Periodo, calculado con base en los saldos finales diarios.
Periodo. Los dias efectivamente transcurridos desde el primer
depésito a la cuenta Tanda o desde el dltimo pago de intereses
hasta el dltimo dia natural del mes. Plazo Compromiso. El lapso
del tiempo en el que el Cliente se obliga a mantener y aportar las
Cuotas, el cual no debera ser inferior al nimero de Periodos que
establezca el Banco como politica. Fecha de Corte. El dltimo dia
de cada mes. Fecha de Cargo. El dia del mes que el Cliente
indique para que el Banco cargue automaticamente en su Cuenta
Eje el monto total o parcial por concepto de Cuota.




El Banco le informa al Cliente la Tasa Base Bruta de Interés y
la Fecha de Corte a través de su ejecutivo de cuenta al
momento de la contratacion.

La Cuota Acumulada, Periodo, Plazo Compromiso y Fecha de
Cargo son elegidos por el Cliente al momento de la
contratacion.

SEGUNDA. NATURALEZA Y OBJETO. El Banco establece al
Cliente una cuenta actualmente denominada Tanda en la que se
abonaran las Cuotas para formar un capital en los términos y
condiciones consignados en este instrumento.

El monto de apertura de la cuenta Tanda se sujetara a los
montos minimos establecidos para tal efecto por El Banco.

TERCERA. CUOTAS. EI Cliente se obliga a aportar
ininterrumpidamente sus Cuotas durante toda la vigencia de este
Contrato, para lo que fijard en la Caratula el monto de la Cuota, la
que debera enterar antes de la Fecha de Corte del mes que
corresponda. ElI Cliente que asi lo desee, podra realizar
anticipadamente el depodsito de las Cuotas correspondientes a
meses posteriores.

CUARTA. DOCUMENTACION Y COMPROBACION DE
DEPOSITOS. Los depositos se efectuaran en efectivo o en cheque
del Banco pero en este (ltimo caso s6lo se entenderan recibidos
salvo buen cobro, por lo que el Banco rehusara cualquier retiro
permitido de la cuenta Tanda contra depdsitos hechos en titulos de
crédito, en tanto éstos no hayan sido cobrados, ain cuando su
importe se encuentre ya contabilizado.

Los depoésitos de las Cuotas se comprobaran con el recibo
gque emita el Banco en formato autorizado y requisitado
debidamente con base en la politica que tenga implementado el
propio Banco, y en caso de hacerse la aportacién de la Cuota por
cargo a diversa cuenta, el depésito se comprobara con el estado
de cuenta que de la misma emita el Banco.

QUINTA. CUENTA EJE. Aln cuando no seréa requisito para la
contratacidon contar con una Cuenta Eje, el Cliente que asi lo
desee y lo autorice, podra realizar las aportaciones de sus Cuotas
mediante el cargo automatico a la cuenta que se indica en la
Caratula.

En el supuesto de que el titular de la Cuenta Eje sea una persona
distinta al titular de la Tanda, se requerird de la autorizacién por
escrito del primero para poder efectuar los cargos a su cuenta por
concepto de Cuotas.

En caso de que en la Fecha de Cargo, la Cuenta Eje no contara
con los recursos suficientes para cubrir el monto de la Cuota, el
Banco se abstendra sin su responsabilidad de realizar dicho cargo.

El cargo en la Cuenta Eje se realizara a primera hora de la fecha
indicada en la Caratula. Si el dia del cargo fuera inhabil bancario,
éste se realizara el dia habil inmediato anterior.

SEXTA. TASA. La cuenta Tanda pagara al Cliente una Tasa Base,
la cual podra variar periédicamente de acuerdo a las condiciones
del mercado.

SEPTIMA. CALCULO DE LOS RENDIMIENTOS. Los saldos
diarios en cada Periodo devengaran intereses a la Tasa Base
capitalizable mensualmente en la Fecha de Corte. Dichos
intereses se calcularan multiplicando el saldo diario por el factor
que resulte de dividir la Tasa Base de interés anual vigente en ese
momento entre 360 (trescientos sesenta) y multiplicando el
resultado asi obtenido por el nimero de dias efectivamente

transcurridos durante cada periodo, en el cual se devenguen los
rendimientos, los cuales se efectuaran cerrdndose a centésimas.
El monto de los intereses y la tasa correspondiente, seran dados a
conocer en el estado de cuenta respectivo, podran ser revisados y
ajustados periddicamente por el Banco y serdn abonados de
conformidad con la periodicidad establecida.

OCTAVA. RETIRO DEL DINERO DEPOSITADO. Para cumplir
con el fin que se ha fijado de formar un capital integrado por el
monto de las Cuotas indicadas en la Caratula, el Cliente manifiesta
en este momento para todos los efectos que haya lugar, que tiene
el proposito de no retirar el saldo que arroje su cuenta Tanda
hasta que se cumpla el Plazo Compromiso.

El retiro total del saldo existente antes del cumplimiento del
Plazo Compromiso en la cuenta Tanda sera causa de
terminacion anticipada del presente Contrato, en cuyo caso el
Cliente recibira Unicamente los intereses que hayan generado los
saldos diarios a la Tasa Base, desde el momento de la
contratacién hasta el dia anterior a aquél en que realice el retiro
anticipado.

NOVENA. PLAZO COMPROMISO. ElI Plazo Compromiso
terminard el siguiente dia habil posterior a la Fecha de Corte
del ultimo Periodo del plazo contratado.

Al término del Plazo Compromiso, si los recursos de la cuenta
Tanda contindan depositados manteniendo como saldo final
minimo la Cuota Acumulada en el Periodo correspondiente, la
Tasa Base serd revisada y establecida periédicamente de acuerdo

a las politicas vigentes al inicio de cada periodo, siendo
capitalizables los intereses en la Fecha de Corte.
DECIMA. ESTADOS DE CUENTA. El Banco enviara

mensualmente al domicilio sefialado al efecto por el Cliente, un
estado de cuenta en el que se indiquen los montos depositados
por concepto de Cuota, el saldo a la fecha, rendimientos
generados y la Tasa Base aplicable.

DECIMA PRIMERA. LEGITIMACION DEL CLIENTE. Para ejercer
los derechos que segin este Contrato corresponden al Cliente,
debera registrar su firma en la tarjeta de firmas correspondiente al
momento de la apertura de la cuenta Tanda. Sélo el Cliente o su
representante legal podran solicitar informacion relativa a la cuenta
Tanda, y efectuar retiros, debiendo presentar para tales efectos el
contrato original, el documento que valide la representacion legal e
identificaciones idéneas del Cliente y/o su representante.

Los derechos que se deriven del presente Contrato con
relacion al Cliente, no son transferibles, en consecuencia no
podran sujetarse a garantia alguna, por lo que el Banco no
reconocera la cesion o prenda que de los mismos se haga.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS. En el caso de que la Tasa
Base de Tanda sea superior a la tasa que fije anualmente el
Congreso de la Unién o el monto acumulado de los depésitos de
ahorro exceda a cinco veces el salario minimo general del Distrito
Federal elevado al afio o el tope que en futuro se establezca para
considerar como exentos este tipo de intereses, los rendimientos
generados causaran el Impuesto Sobre la Renta correspondiente
de conformidad con el articulo 109 fraccion XXVI Inciso a de la Ley
que regula este impuesto, en tal evento el Banco efectuara la
retencion y entero del impuesto generado y depositara al Cliente el
rendimiento neto, mismos que se informaran al Cliente en el
estado de cuenta.

CAPITULO SEXTO
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO
A PLAZO FIJO EN MONEDA NACIONAL




DOCUMENTADOS EN CERTIFICADOS O CONSTANCIAS DE
DEPOSITO A PLAZO
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El Cliente podra entregar al Banco sumas de
dinero que seran recibidas por éste en calidad de depdésito
bancario. El Banco podra determinar libremente los montos a partir
de los cuales esté dispuesto a recibir estos depositos. Los
depodsitos habran de ser precisamente en moneda nacional y el
Banco restituird las sumas depositadas en la misma especie,
devolviendo una cantidad igual a la recibida.

SEGUNDA CERTIFICADOS Y CONSTANCIAS. Cada deposito se
documentara en un certificado o0 en una constancia de depésito a
plazo que podra ser a tasa de interés fija o bien a tasa de interés
referenciada a eleccién del Cliente, en lo sucesivo “Certificados” o
“Constancias” segun corresponda.

Los certificados que emita el Banco, documentando los depdsitos
por titulos de crédito, seran siempre nominativos y no podran ser
pagados anticipadamente. Los certificados podran ser transferidos
excepto a Instituciones de Crédito, quienes tampoco podran
recibirlos en garantia. Los certificados y las constancias cumpliran
con las disposiciones legales que resulten aplicables.

TERCERA. DEPOSITOS EN ADMINISTRACION. EI Banco
recibird del Cliente los certificados en deposito para su
administracion, la entrega de estos certificados se comprobara
con los recibos de los certificados en administracién que el Banco
expida al Cliente.

CUARTA. PLAZO. Al constituirse los depésitos, las Partes
pactaran en cada caso el plazo de los mismos. El plazo se pactara
por dias naturales, no debiendo ser menor a un dia y sera forzoso
para ambas partes. Transcurridos los plazos convenidos para cada
depdsito, las sumas respectivas se abonaran el dia del
vencimiento en la cuenta eje mediante el traspaso respectivo.

Cuando el vencimiento del plazo del depdsito ocurra en un dia
inhabil bancario, dicho abono se efectuara en dia habil bancario
inmediato siguiente. En estos casos, los rendimientos continuaran
devengandose hasta el dia anterior al pago.

QUINTA. RENDIMIENTOS. Por las sumas que mantenga en
depdsito, el Cliente podra recibir intereses a la tasa bruta anual de
interés que para cada depdsito se indique en el certificado o en la
constancia correspondiente de acuerdo con las siguientes reglas:

a).- En los depésitos a tasa fija, la tasa bruta de interés
convenida serd la que se sefiale en el propio certificado o en
la constancia de depdsito, y esta permanecera sin variacion
alguna durante el plazo del depésito.

b).- Los depdsitos a tasa referenciada, devengaran intereses, a
razobn de una tasa bruta de interés anual igual a la que se
obtenga de multiplicar la tasa anual neta de rendimiento de los
Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) a plazo de
28 dias o la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIE) a
plazo de 28 dias, (tasa base) por el multiplicador (por ciento) que
se sefiale en el propio Certificado o en la Constancia, mismo que
permanecera fijo durante el plazo del depodsito. La tasa
referenciada serd la que elija el Cliente entre las dos
indicadas.

La tasa anual neta de intereses del Certificado o de la Constancia
aplicable a la operacion, en cada periodo mensual de interés, sera
aquella que el Banco haya dado a conocer al publico en el estado
de cuenta o mediante comunicacién escrita.

El factor (por ciento) por el que se multiplicara la tasa anual neta
de interés del Certificado o de la Constancia, se determinara
conforme al monto y al plazo de inversibn en la tabla de
rendimientos que se informar4 al Cliente al momento de la
contratacion.

Tanto en los depositos a tasa fija como en los depésitos a tasa
referenciada, los intereses se causaran a partir del dia en que
se constituyan los depdsitos y hasta el dia anterior al de la
fecha del vencimiento de su plazo.

Los intereses se calcularan por periodos mensuales de calendario,
multiplicando el capital por el factor que resulte de dividir, la tasa
bruta de interés anual aplicable, entre 360 y multiplicando el
resultado asi obtenido, por el numero de dias efectivamente
transcurridos durante cada periodo, en el cual se devenguen los
rendimientos, los cuales se efectuaran cerrandose a centésimas.

Los intereses podran calcularse por periodos inferiores al mes, en
el primero y Ultimo mes de la operacién. Los intereses seran
pagaderos periddicamente, mediante abono a la Cuenta Eje y
podran ser pagados al vencimiento del plazo o en forma anticipada
segln se mencione en el Certificado o en la Constancia
correspondiente.

En el supuesto de que se suspendiera la publicacion del
rendimiento de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion
(CETES a 28 dias) o de la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio (TIIE a 28 dias), el calculo de intereses se apoyaran en
el instrumento sustituto que al efecto dé a conocer Banco de
México (BANXICO), o cualquier otro que para tal fin determine el
Banco.

El Banco se reserva la facultad de modificar la tasa referenciada y
utilizar cualquier otra de las sefialadas en la Circular 2019/95
expedida por el Banco de México (BANXICO).

c) El Banco podra determinar con base en lo sefialado en el
numeral M.52.3 de la Circular 2019/95 expedida por el Banco de
México (BANXICO) y de acuerdo con lo sefialado en el numeral
M.11.7 Bis de dicha Circular, (las cuales se refieren al rendimiento
en funcién de las variaciones que se observen en los precios de
los activos financieros), tasas de interés y evolucion de los indices
previstos.

Los términos y condiciones a los que se sujetara cada
inversién se contendran en los documentos y comprobantes
que al efecto expida el Banco.

d) En caso de reverso de una operacion y la Cuenta Eje no tenga
los fondos suficientes para dicho reverso el Cliente debera pagar
al Banco la tasa de interés que aplique a la linea de sobregiros.

SEXTA. RENOVACION AUTOMATICA (s6lo aplica a
Constancias). Cuando se hubiere convenido la renovacion
automética de una Constancia, ésta sera renovada a su
vencimiento por un plazo igual al originalmente contratado,
siendo aplicable la tasa bruta de interés que el Banco haya dado a
conocer el dia de la renovacion, para operaciones de la misma
clase de la que renueve, mediante aviso en el estado de cuenta o
comunicacién escrita. Si el vencimiento de la Constancia renovada
ocurre en un dia inhabil bancario, la operacion serd renovada al
dia habil siguiente, siendo aplicables las tasas que el Banco haya
dado a conocer para operaciones de la misma clase de la que se
renueve.

SEPTIMA. OPERACION DE LA CUENTA. Para la operacion de
esta cuenta, el Cliente debera abrir con el caracter de Cuenta Eje,
uno de los productos referidos en los incisos A), B) y C) del punto




1 (uno) de los antecedentes que conforman este instrumento y
mantenerlo vigente durante todo el tiempo en que la presente lo
esté.

CAPITULO SEPTIMO
CONTRATO QUE REGULA LOS PRESTAMOS EN MONEDA
NACIONAL CON INTERES OTORGADOS AL BANCO
DOCUMENTADOS EN PAGARES CON RENDIMIENTO
LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. EI Cliente podra ordenar al Banco invertir en
Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento el dinero que
el Cliente indique conforme a los montos autorizados por el Banco,
el cual tendra la calidad de préstamo mercantil. Dicho préstamo se
documentara con un pagaré o con el comprobante de operacion
emitido por el Banco con un rendimiento liquidable al vencimiento
(el pagaré), siempre sera nominativo y no se podra pagar
anticipadamente.

Estos préstamos habran de ser precisamente en moneda nacional,
y el Banco restituird las sumas mas los intereses en la misma
moneda.

SEGUNDA. MONTOS MINIMOS. El Banco podra establecer e
informara al Cliente a través de los Medios de Comunicacién el
monto y saldo minimo a los cuales esté dispuesto a recibir y
mantener estos préstamos.

TERCERA. DOCUMENTACION. Cada préstamo se documentaré
en un pagaré emitido por el Banco con rendimiento liquidable al
vencimiento, en lo sucesivo los “Pagarés”.

Estos Pagarés serdn siempre nominativos, y no podran ser
pagados anticipadamente y no podran ser transferidos excepto a
Instituciones de Crédito, las que tampoco podran recibirlos en
garantia.

CUARTA. DEPOSITO. El Banco recibira del Cliente los Pagarés,
en depdsito para su administracion, al amparo del contrato de
deposito bancario de titulos valor y de dinero en administracion y
de comision mercantil consignado en este instrumento. La entrega
de los Pagarés se comprobara con los recibos de pagarés en
administracion que el Banco expida al Cliente.

QUINTA. PLAZO. Las partes pactaran, en cada caso, el plazo que
corresponda al pagaré en dias naturales, no menor a un dia y el
mismo sera forzoso para ambas partes. Transcurridos el plazo, el
Banco pagara al Cliente el dia del vencimiento mediante abono a
su cuenta salvo que se hubiere pactado la renovacién automatica.
Si el vencimiento es en un dia inhabil bancario se abonaréa al dia
hébil bancario siguiente y los rendimientos continuardn
devengandose hasta el dia anterior al pago.

SEXTA. RENOVACION AUTOMATICA. Si se hubiere convenido
la renovacion automatica, la misma sera igual a la originalmente
contratada, siendo aplicable la tasa bruta de interés que el Banco
haya dado a conocer al Cliente mediante cualquier medio de
comunicacién el dia de la renovacion y para operaciones de la
misma clase de la que se renueve. Si el vencimiento ocurre en un
dia inhabil bancario, la operacién serda renovada al dia habil
bancario siguiente. Los intereses se revisaran y determinaran
por el Banco en cada renovacion automatica y seran
informados al Cliente a través de los Medios de Comunicacion o a
través de su estado de cuenta. La tasa de interés pactada
originalmente nunca se aplicara a las renovaciones automaticas y

tampoco nunca se aplicara la pactada en el documento anterior a
la renovacion.

SEPTIMA. RENDIMIENTO. El Banco pagara intereses a la tasa
bruta anual de interés que para cada préstamo se convenga con el
Cliente, dicha tasa permanecerd sin variacion alguna durante
el plazo del préstamo. Los intereses se causaran a partir del dia
en que se reciba el préstamo y hasta el dia anterior al del
vencimiento del plazo. Los intereses se calcularan en la forma
sefialada por el Banco en términos de la Clausula de Medios de
Comunicacioén contenida en el Capitulo de Clausulas Comunes de
este Instrumento. Los intereses se calcularan multiplicando el
capital por el factor que resulte de dividir la tasa de interés anual
convenida entre 360 (trescientos sesenta) y multiplicando el
resultado asi obtenido por el ndmero de dias efectivamente
transcurridos durante el periodo en el cual se devenguen los
rendimientos. Los célculos se efectuaran cerrdndose a centésimas.
Los intereses seran pagaderos al vencimiento del plazo.

OCTAVA. OPERACION DE LA CUENTA. Para la operacién de
esta cuenta, el Cliente deberd abrir con el caracter de Cuenta Eje,
uno de los productos referidos en los incisos A), B) y C) del punto
1 (uno) de los antecedentes que conforman este instrumento y
mantenerlo vigente durante todo el tiempo en que la presente lo
esté.

CA’PI'TULO OCTAVO
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE DINERO A LA
VISTA CON INTERESES

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEPOSITOS Y RETIROS. El Cliente podra efectuar
depésitos o abonos a su cuenta en cualquier tiempo, durante
la vigencia del presente contrato dentro del horario que establezca
el Banco y que le dara a conocer al Cliente.

El Cliente podré retirar parcial o totalmente, conforme al presente
contrato, las cantidades de dinero que hubiere depositado.

Los depositos para abono de esta cuenta habran de ser
precisamente en moneda nacional, el Banco restituirda las sumas
depositadas en la misma especie.

Los depdsitos y retiros a esta cuenta solo podran hacerse a
través de los cargos y abonos que el Banco efectiue a la
Cuenta Eje conforme a las instrucciones que el Banco reciba
del Cliente.

SEGUNDA.- RENDIMIENTOS. Por las sumas que se mantengan
en deposito, el Cliente podra recibir intereses a la tasa bruta anual
gue se le dé a conocer inicialmente en la Caratula, posteriormente,
las tasas subsecuentes le seran dadas a conocer al Cliente
mediante avisos en el estado de cuenta. El Banco se reserva el
derecho de revisar y, en su caso, ajustar diariamente la tasa bruta
anual de interés pactada.

Los intereses seran pagados, siempre y cuando el Cliente
conserve el saldo al cierre del dia, que le sera indicado al Cliente
al momento de la contratacion.

En el calculo del interés, se consideraran los siguientes conceptos:

e Tasa bruta anual de interés, la cual es la informada por el
Banco al Cliente;

e Saldo al cierre del dia




Los Intereses seran calculados de la siguiente manera:

1. Se dividira la tasa bruta anual de interés aplicable entre
360 (trescientos sesenta).
2. El resultado obtenido del numeral 1 que antecede sera

multiplicado por el saldo al cierre del dia.

Dichos intereses seran computados diariamente sobre el saldo
diario del depésito y pasaran a formar parte del mismo. Los
calculos se efectuaran cerrdndose a centésimas. El pago de los
intereses se realizara de forma diaria.

TERCERA.- POLITICAS. El Banco determinara libremente,
mediante politicas de caracter general, tanto los montos y saldos
minimos de las sumas en deposito, asi como el importe de las
comisiones a cargo del Cliente, cuyos conceptos, operacion y
reglas de cobro estaran en todo momento en cumplimiento a las
disposiciones legales que resulten aplicables al cobro de
comisiones.

CUARTA.- COMISIONES. El Banco cobrara las comisiones que se
detallan en la Caratula y en el Anexo de Comisiones que se le
entrega al Cliente, mismas que se encuentran publicadas en la
pagina www.hsbc.com.mx.

QUINTA.- AUTORIZACION.- El Cliente autoriza de manera
expresa al Banco para cargar en esta cuenta las cantidades que
por cualquier concepto le adeude.

SEXTA.- MODIFICACIONES.- El Banco se reserva el derecho de
efectuar modificaciones a los términos y condiciones de este
instrumento, asi como de revisar y ajustar en cualquier tiempo los
montos y saldos minimos de los depdsitos, las tasas aplicables, los
rangos de los saldos y las comisiones a cargo del Cliente, previo
aviso que de manera general le dé con la debida anticipacion a
que entren en vigor, en un plazo no menor a 30 (treinta) dias
naturales.

El Banco, en caso de que resulte aplicable, podra eliminar una o
mas comisiones a cargo del Cliente a la libre conveniencia del
Banco o por asi disponerlo las disposiciones legales que resultan
aplicables al cobro de comisiones, sin que para ello se requiera de
aviso o formalidad alguna adicional que el Banco deba dar al
Cliente o cubrir.

Se entenderd que el Cliente otorga su aceptacion a las
modificaciones si no da aviso de terminacioén de este Contrato o
bien si continda realizando operaciones después de que estas
modificaciones hayan entrado en vigor.

CAI?iTULO NOVENO
CONTRATO DE DEPOSITO A LA VISTA SIN INTERESES

CLAUSULAS

PRIMERA. CONDICIONES. Las condiciones establecidas en la
cuenta que se consigna en el capitulo anterior, a excepcion de lo
relativo al pago de intereses y rendimientos son aplicables a
este Contrato y podran ser cambiadas libremente por el Banco
previo aviso con 30 (treinta) dias de anticipacion y ademas de las
contenidas en este Capitulo.

SEGUNDA.- CUENTA BASICA DE NOMINA O PRODUCTO
BASICO DE NOMINA. Esta cuenta s6lo se podra abrir por
personas respecto de la cual su patron tenga celebrado un
convenio con el Banco en el que se otorgue la facilidad al Cliente
de contratar esta cuenta para que en ella se le deposite su salario

y demas prestaciones de caracter laboral. EI Banco si asi lo
solicita expresamente el Cliente, podra otorgar una cuenta basica
de némina en la que ofrecera los siguientes servicios sin comision
alguna: a) apertura y mantenimiento de la cuenta, b) tarjeta de
débito y su reposiciéon por desgaste o renovacion, c) abonos por
cualquier medio; d) retiros en Cajeros Automaticos del Banco
hasta por la cantidad diaria previamente sefialada por el
Banco, la cual no podra exceder del equivalente en moneda
nacional a 1500 unidades de inversién por monto acumulado
diario; e) pago de bienes y servicios en negocios afiliados, f)
consulta de saldos en los Cajeros Automaticos del Banco, Q)
Domiciliacién del pago de servicio a los proveedores, h) cierre de
la cuenta y i) retiros de efectivo y consultas de saldo en ventanilla.

Esta cuenta no requiere un monto minimo de apertura, ni
mantener un saldo promedio minimo mensual.

En el evento de que por cualquier circunstancia esta Cuenta
Béasica de Nomina no reciba depdsitos durante 6 (seis) meses
consecutivos, el Banco podra cancelarla o transformarla en una
Cuenta Basica para el Publico en General.

Se considerara que la relacién laboral termina cuando el patron dé
aviso al Banco de dicha terminaciéon o cuando el Cliente deje de
recibir depositos por el concepto depésito por pago de némina
durante 6 (seis) meses consecutivos.

Asimismo, el Cliente de esta cuenta podra disponer mediante: a)
retiros en los cajeros autométicos del Banco, sin limitacion al
namero de retiros, hasta por la cantidad diaria previamente
sefialada por el Banco, la cual no podré exceder del equivalente
en moneda nacional a 1500 unidades de inversidon por monto
acumulado diario; b) pago de bienes y servicios a través de la
tarjeta de débito en negocios afiliados. El Cliente podra realizar
consultas de saldos en los cajeros automaticos del Banco. Si el
Cajero Automatico no funciona o si desea retirar un importe
superior al autorizado, el Cliente podra consultar su saldo o retirar
efectivo en la ventanilla de la sucursal del Banco sin que se genere
comision alguna.

Esta cuenta para mantener sus beneficios siempre debera
permanecer a la vista, sin intereses y sin chequera y no tendra
los beneficios del empaquetamiento de productos vigentes o el
que lo sustituya.

Los deméas términos y condiciones del Depdsito a la vista en
Moneda Nacional del presente Contrato, resultan aplicables en lo
conducente siempre que no se opongan a lo sefialado en esta
Clausula.

TERCERA.- CUENTA BASICA PARA EL PUBLICO EN
GENERAL O PRODUCTO BASICO GENERAL. El Banco si asi lo
solicita expresamente el Cliente, podra otorgar una cuenta basica
en la que ofrecera los siguientes servicios, sin comision alguna: a)
apertura y mantenimiento de la cuenta, b) tarjeta de débito y su
reposicion por desgaste o renovacién, c) abonos por cualquier
medio; d) retiros en Cajeros Automaticos del Banco hasta por la
cantidad diaria previamente sefialada por el Banco, la cual no
podra exceder del equivalente en moneda nacional a 1500
unidades de inversién por monto acumulado diario €) pago de
bienes y servicios en negocios afiliados con la tarjeta, f) consulta
de saldos en los Cajeros Automaticos del Banco, g) Domiciliacién
del pago de servicios a los proveedores, h) cierre de la cuenta; y i)
retiros de efectivo y consultas de saldo en ventanilla.

Esta cuenta no requiere un monto minimo de apertura y el
Banco informara al Cliente a través de los Medios de
Comunicacion el saldo promedio mensual minimo que debera
mantener en la Cuenta en el entendido que si dicho saldo no se
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mantiene durante 3 (ires) meses consecutivos el Banco podra
cerrar la cuenta y dar por terminado este Contrato.

Si el saldo promedio mensual minimo no se mantiene en
algun mes, el Banco notificara al Cliente que de presentarse
tal supuesto nuevamente durante los 60 (sesenta) dias
siguientes al mes de que se trate, cerrard la cuenta. La
notificacién podra realizarse i) mediante notificacion a su domicilio,
el cual podré incluirse en el estado de cuenta, o ii) mediante sus
cajeros automaticos. Si es a través del cajero automatico, el Banco
guardara la constancia de que mostré al Cliente la informacion
respectiva y el plazo se computara a partir de que el Cliente haya
usado el cajero automético y el Banco le muestre la informacion.

El Cliente de esta cuenta podra disponer mediante: a) retiros en
los Cajeros Automaticos del Banco sin limitacién al nimero de
retiros, hasta por la cantidad diaria previamente sefalada por el
Banco, la cual no podra exceder del equivalente en moneda
nacional a 1500 unidades de inversion por monto acumulado
diario; b) pago de bienes y servicios a través de la tarjeta de
débito en negocios afiliados. El Cliente podra realizar consultas de
saldos en los cajeros automaticos del Banco. Si el cajero
automatico no funciona o si desea retirar un importe superior al
autorizado, el Cliente podra consultar su saldo o retirar efectivo en
la ventanilla de la sucursal del Banco sin que se genere comision
alguna.

Esta cuenta para mantener sus beneficios siempre debera
permanecer ala vista, sin intereses y sin chequera.

Los demas términos y condiciones del Depdsito a la vista en
Moneda Nacional del presente Contrato, resultan aplicables en lo
conducente siempre que no se opongan a lo sefialado en esta
Clausula.

CUARTA. CUENTA Y TARJETA LA EFECTIVA. Esta cuenta a la
vista, sin intereses y sin chequera, funcionara exclusivamente
para recibir dinero depositado en agencias de envio de
efectivo desde los Estados Unidos de Norteamérica hacia
México.

Los depdsitos para abono en la cuenta se haran en Moneda
Nacional (en lo sucesivo pesos) y de acuerdo con las instrucciones
proporcionadas al Banco por la Empresa Remesadora
correspondiente. Las cantidades a ser depositadas en la cuenta
seran transferidas en efectivo desde la cuenta de la Remesadora
correspondiente, por lo que dichas transferencias podran
realizarse a través de medios electrénicos y seran abonadas a la
cuenta el mismo dia de su recepcion si es recibida dentro de horas
habiles para el Banco. La cuenta no podra recibir depésito
alguno distinto a los mencionados anteriormente, esto es, que
el Cliente no podra hacer depésitos a la cuenta a través de titulos
de crédito o de efectivo, si no es a través de transferencias
originadas por una Empresa Remesadora.

El retiro del depésito por el Cliente sera mediante el uso de la
tarjeta de débito denominada “La Efectiva” con la cual podra
disponer en Meéxico del dinero que le sea enviado
electronicamente de los Estados Unidos de Norteamérica, al
amparo del convenio celebrado entre el Banco y la Empresa
Remesadora del exterior y en las sucursales del Banco habilitadas
para dar servicio a la Tarjeta La efectiva.

El Cliente solo podra hacer disposiciones si existe saldo a su favor,
en consecuencia, no podra hacer disposiciones cuando con el
monto de los pagarés, vouchers o comprobantes suscritos, se
excediere de la suma del referido saldo disponible. Las
disposiciones seran cargadas a los fondos de la cuenta, el mismo

dia en que se presenten al Banco los instrumentos con los cuales
se hubieren practicado.

El Cliente podra obtener su consulta de movimientos a través del
servicio telefénico del Banco o en cualquier sucursal del Banco
habilitada para dar servicio a la Tarjeta La Efectiva.

El Banco podra cobrar las comisiones que se detallan en la
Caratula y Anexo de Comisiones que se le entrega al cliente al
momento de la contratacion. La Clausula denominada Comisiones
del Capitulo de Clausulas comunes de este instrumento sera
aplicable para servicios adicionales.

La informacion personal requerida para entregar la Tarjeta La
Efectiva es procesada s6lo con el propdsito de emitir y administrar
la Tarjeta La Efectiva al igual que los fondos de la cuenta. El
Cliente acepta tal procesamiento y acuerda que dichos datos asi
como las transacciones que realice, pueden ser transferidos para
tales fines a otras entidades que pueden tener su sede fuera del
pais, entre las que se incluyen enunciativa mas no limitativamente
Empresas Remesadoras y Autoridades Competentes.

Asimismo, el Cliente acuerda proporcionar la informacion que el
Banco le solicite en virtud de las leyes o reglamentaciones
vigentes.

Solo en caso de asi haberlo elegido y con independencia de las
operaciones materia de este instrumento, el Cliente autoriza al
Banco para contratar con cargo a su cuenta La Efectiva un seguro
de accidentes personales respecto de su persona y/o familia con
suma asegurada de hasta $250,000.00 (doscientos cincuenta mil
pesos, 00/100, M.N.). El Cliente recibe a la firma del contrato de
conformidad la pdliza y/o certificado individual correspondiente y
manifiesta conocer las respectivas Condiciones Generales.

CAPITULO DECIMO
CONTRATO DE DEPOSITO BANCARIO DE TiTULOS VALOR Y
DE DINERO EN ADMINISTRACION Y DE COMISION
MERCANTIL

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEPOSITOS. El Banco recibira del Cliente dinero y
titulos de crédito asi como acciones de sociedades de inversion y
en general titulos valor fungibles que legalmente puedan ser objeto
de intermediacion en el mercado de valores, en adelante los
“Valores”.

Para la constitucion legal del depdsito, bastara la recepcion fisica
por parte del Banco del dinero o valores. Los depdsitos se
comprobaran con los resguardos que el Banco otorgue y los
reembolsos con los recibos firmados por el Cliente o por cualquier
otro medio.

Tratandose de cuentas solidarias los recibos antes mencionados y
en general el ejercicio de todos los derechos derivados de este
contrato podran ser firmados y ejercitados por cualquiera de los
titulares.

SEGUNDA.- COMISION MERCANTIL. El Cliente otorga a favor
del Banco mandato mercantil en los términos del articulo 273 del
Cdédigo de Comercio para que en hombre propio o del Cliente y por
cuenta de éste, celebre operaciones de compra, venta, cesion,
reporto, endoso, pignoracion, cobro y demas similares y conexas
respecto de acciones, obligaciones, letras de cambio, pagarés,
bonos, partes sociales, certificados de aportacion patrimonial y, en
general valores burséatiles o aquellos Valores listados en el
Sistema Internacional de Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de
Valores (en lo sucesivo SIC).




Si la comision fuere otorgada por un Cliente extranjero, aquella
solo sera vélida y éste sélo podra ejercer sus derechos por si o por
conducto del Banco, si cumple con los requisitos de la Ley de
Inversibn Extranjera y de sus disposiciones reglamentarias,
cuando los mismos fueren exigibles, para estos efectos, el Banco
podra inscribir en el Registro correspondiente, tanto al Cliente
extranjero como sus Valores, pero no tendra responsabilidad
alguna si no lo hiciere.

El Banco ejercerda la comision conferida por conducto de sus
funcionarios autorizados y con apego a las instrucciones expresas
del Cliente, que se entenderan irrevocables y que seran dadas
siempre por escrito, pero que mediante el uso de la clave que el
Banco asigne al Cliente podran trasmitirse verbalmente, por telex,
telégrafo, telefax o teléfono u otro medio electrénico, en las cuales
precisara el tipo de operaciones asi como el género, la especie, la
clase, el plazo, la cantidad, el precio, el rendimiento o premio
deseados y cualquier otra caracteristica necesaria para identificar
los valores materia de la misma, si el Cliente no sefialare alguna
de estas caracteristicas, el Banco podra suplir la omisién segun su
criterio y sin responsabilidad alguna.

TERCERA.- OPERACIONES ESPECIFICAS. Las compras y
ventas de valores, los repartos y lainversion o retiro de dinero
se haran cuando menos, por los respectivos montos minimos
establecidos por el Banco o en el caso de sociedades de
inversion, por el prospecto de informacién respectivo (en lo
sucesivo el “Prospecto”).

Tratandose de valores, la operacidon se concertard a precios de
mercado, comprendera unidades, por lo que segun sea el caso se
comprard el numero de valores inmediato inferior al monto
sefalado en las instrucciones del Cliente, y se realizara en el turno
que le corresponda de acuerdo con el momento de la recepcién de
las instrucciones. Todas las operaciones se sujetaran a las
siguientes modalidades:

1.- Todas las operaciones con Valores se efectuaran con apego a
las disposiciones legales aplicables.

2.- Todas las 6rdenes, sean de compra o de venta, deberan
transmitirse al Banco en el horario que este sefiale y su importe se
cargara o se abonard, segun el caso, en la Cuenta Eje a que se
refiere el Antecedente de este Instrumento.

3.- Las compras de valores en el mercado de dinero se realizaran
en el dia de recepcién de la orden, y las de acciones de
sociedades de inversién se llevardn a cabo conforme a los
lineamientos establecidos en el prospecto de informacion
correspondiente.

El precio de cada compra de mercado de dinero, se cargara el
mismo dia en que se practique la operacion. En el caso de
sociedades de inversion el precio de cada compra se cargara al
precio de cierre del dia de la operacion y se liquidara conforme a
las reglas establecidas en el prospecto de informacion
correspondiente.

4.- Las compras de valores en el mercado de capitales se
realizaran en cuanto las hubiere disponibles en las condiciones
ordenadas, en la Bolsa Mexicana de Valores, y su precio sera
cargado segun la clase del valor adquirido y de acuerdo con las
reglas de dicha bolsa las 24 o a las 48 horas siguientes a la
concertacion de la operacion.

5.- La venta de valores en el mercado de dinero, se haran el dia
del vencimiento de ellos, y las de acciones de sociedades de
inversion se llevaran a cabo conforme a lo establecido en el

prospecto de informacion correspondiente. En el caso de mercado
de dinero, el importe se abonara al Cliente el mismo dia en que se
pague la operacion al Banco. Para las sociedades de inversion
serdn aplicables las reglas establecidas en el prospecto de
informacién correspondiente.

6.- Las ventas de valores en el mercado de capitales se haran en
cuanto hubiere compradores, en las condiciones ordenadas en la
Bolsa Mexicana de Valores, y su importe sera abonado al Cliente
en los plazos previstos en el numeral 4 de esta Clausula.

7.- Las compras y ventas de CETES se realizardn en el mercado
primario 0 en el secundario, seguin corresponda, y el importe se
cargara o se abonara al Cliente el dia habil siguiente al de la
operacion.

8.- Las operaciones de reporto se ajustaran a los ordenamientos
legales y administrativos aplicables a las siguientes reglas:

a) Se concertaran por cualquiera de los medios previstos en el
tercer parrafo de la Clausula Segunda de este Contrato y se
confirmara por el Banco el mismo dia de su celebracion, por
escrito, telégrafo, telefax, o verbalmente, con mencién de la fecha
y ndamero de la operacion, de la clave de emision, del valor
nominal de los titulos y del importe de la operacion, del plazo y
fecha del vencimiento del reporto, y de la tasa de interés o del
premio concertado.

b) Solo podréa objetarse por el Cliente a més tardar a las 13:00 hrs.
del dia habil inmediato siguiente al de la confirmacién cuando las
caracteristicas de la operacién sean distintas de las concertadas.

¢) Tendran por materia titulos emitidos o avalados por Instituciones
de Crédito, valores gubernamentales autorizados por las
autoridades financieras y, en general, titulos valor autorizados por
la Comision Nacional Bancaria de Valores para tales efectos, el
Banco de México, o aquellos listados en el SIC, los cuales podran
sustituirse por otros de la misma especie y calidad siempre que no
se afecten la tasa o el premio convenidos, ni la fecha de
vencimiento pactada.

d) No excedera de un plazo de 180 dias, pero podran prorrogarse
en los términos del articulo 265 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito y en la forma en que determine el Banco
de México.

e) Si los titulos o valores materia del reporto atribuyen algunos
derechos que deban ser ejercidos durante el plazo del reporto, el
Banco actuard en los términos de los articulos 261, 262 y 263 de
la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, y de acuerdo
con las instrucciones que reciba del Cliente.

9.- Para las operaciones en Unidades de Inversion (UDIS) se
estard conforme a lo dispuesto por el Banco de México, a lo
siguiente:

a) Para esta clase de operaciones es necesario que el Cliente
mantenga la Cuenta Eje a que se refiere el antecedente de este
instrumento.

b) El Cliente podra ordenar que el Banco invierta en los
instrumentos que tenga implementados para esta clase de
inversiones, las cantidades de UDIS que le indique en los términos
de este contrato.

c) Para realizar la inversion en UDIS solicitada por el Cliente, el
Banco invertird la cantidad en moneda nacional indicada a la
unidad de cuenta referida segin el valor que esta tenga en pesos
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el dia de la inversion dado a conocer por Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion.

d) La cantidad en pesos requerida para realizar la inversion y que
debera ser convertida en UDIS, el Banco la tomara del saldo que
el Cliente mantenga en la Cuenta Eje a que se refieren los
antecedentes de este instrumento.

e) Los montos minimos y los plazos en cada caso seran los que
tenga determinados el Banco para el rango de inversion
correspondiente.

f) Las inversiones denominadas en UDIS generaran rendimientos
a la tasa que determine el Banco para cada tipo de instrumento.

g) El rendimiento de cada inversion sera calculado con base en el
valor que tengan las UDIS en la fecha de vencimiento de la
inversion en el caso de pagaré y en caso de certificados de
deposito sera pagado mensualmente.

h) El capital y el rendimiento de las inversiones denominadas en
UDIS, se liquidaran entregando su equivalente en moneda
nacional que se obtendra de multiplicando el monto de la
obligacion de pago expresado en las citadas unidades de inversion
por el valor de dicha unidad correspondiente al dia en que se
efectle el pago.

i) Respecto a la cantidad en pesos obtenida conforme al inciso que
antecede, el Banco procedera segun las instrucciones del Cliente
0 en su caso conforme a las condiciones establecidas en este
contrato.

CUARTA.- MANEJO. EIl manejo de los valores depositados, se
sujetara en lo conducente a lo establecido por los Art. 276 al 279
de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y a los usos
bancarios en general.

El Banco queda obligado a la custodia y conservacién material de
los titulos y a la administracion de los mismos, en consecuencia,
efectuara el cobro de las cantidades que se deriven de ellos y
practicara todos los actos necesarios para la conservacion de los
derechos que dichos titulos confieren al Cliente.

El Cliente se da por enterado de que la guarda y custodia de los
titulos depositados podra eventualmente corresponder a una
Institucion para el depdsito de valores o al Banco de México.

En el caso de que los valores depositados sean acciones de
sociedades de inversion, el Banco podra confiar la guarda de los
mismos a alguna institucion legalmente autorizada para el depdsito
de valores o en las Casas de Bolsa que operan en la Republica
Mexicana.

El Banco no estara obligado a realizar operacién alguna cuando el
Cliente no le hubiere provisto o no le proveyere con antelacion
razonable los fondos, documentos, poderes conferidos ante
fedatario puablico, instrumentos o cualesquiera otros elementos,
gue fueren necesarios para el caso particular de que se trate.

El Banco no sera responsable de la calidad, valor comercial o real
de los Valores, salvo cuando los mismos hubieren sido emitidos
por ély en los términos legales aplicables.

El Banco podra sustituir los titulos depositados por otros de iguales
caracteristicas cuando los primeros resulten vencidos o
amortizados, o cuando ello fuere necesario por cualquier otra
causa, asimismo, podra disponer de los titulos depositados, con
obligacion de restituir otros tantos de la misma especie.

QUINTA.- RENDIMIENTOS. El Banco se ajustara a las
instrucciones del Cliente para el manejo de los rendimientos de los
titulos depositados, asi como para el manejo de los mismos que
lleguen a su vencimiento.

El Cliente manifiesta que conoce la naturaleza de las inversiones
en el mercado de valores por lo que no es posible garantizar
rendimientos ni tasas distintas a las que se obligan los emisores;
que la solvencia tampoco puede ser garantizada por el Banco y
gue sus inversiones estan sujetas a pérdidas o ganancias, debidas
en general a las fluctuaciones del mercado.

SEXTA.- AUTORIZACION. El Cliente autoriza expresamente al
Banco a cargarle en su Cuenta Eje o en cualquier otra que tenga
en el Banco el importe de las operaciones que el mismo realice en
cumplimiento de instrucciones del Cliente, asi como los gastos
diversos que se originen con motivo del cumplimiento de dichas
instrucciones y en su caso los impuestos derechos vy
contribuciones derivados de los mismos.

SEPTIMA.- COMISIONES Y CUOTAS. El Banco cobrara por cada
depésito de titulos bancarios, mensualidades vencidas, las cuotas
que tenga establecidas mediante politicas de caracter general el
dia que el Cliente efectle el deposito. Las comisiones que en su
caso resulten aplicables a la Cuenta Eje o a créditos que el Banco
pudiera otorgar al Cliente para la realizacion de las operaciones
materia de este Capitulo, se regirdn por los pactos especificos
aplicables a tales productos y por las disposiciones legales que
resulten aplicables al cobro de comisiones.

Por cada operacion de compra o venta de valores en el mercado
de capitales, el Banco cobrara la comision correspondiente de
acuerdo a lo establecido por el Banco de México y la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

El Banco queda expresamente autorizado para cargar las
mencionadas cuotas en la Cuenta Eje del Cliente o en cualquier
cuenta acreedora y también queda autorizado para deducirla del
principal o de los intereses de los titulos bancarios que cobre por
cuenta del Cliente con motivo de la administracion de los titulos.

Si las cuentas del Cliente no registraren fondos suficientes para
cargar los saldos adeudados por el Cliente causaran intereses
equivalentes a tres veces C.C.P BANXICO (Costo Captacion a
Plazo ponderado por el Banco de México) por sobregiros cargados
a las Instituciones de Crédito o el equivalente a multiplicar 3 veces
la tasa de referencia de las autorizadas por el Banco de México
que sefiale el Banco al Cliente a través de los Medios de
Comunicacion. El otorgamiento de la linea de sobregiro por el
Banco al Cliente, no ocasionara comision a cargo del Cliente por
tal concepto, con independencia de que el Banco podra cobrar al
Cliente los intereses y otros cargos financieros que se puedan
desprender o que deriven del uso de dicha linea de sobregiro.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, y atento lo
dispuesto en el articulo 306, del Cddigo de Comercio, el Banco
podra vender los Valores del Cliente que obren en su poder y que
sean suficientes para hacer efectivo su crédito, y/o demandarlo
judicialmente.

OCTAVA.- ESTADOS DE CUENTA. El Banco informara al Cliente
en los estados de cuenta las cuotas originadas, que sean a su
cargo durante el periodo.

NOVENA.- INSTRUCCIONES Y LUGAR DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES. El Cliente se obliga expresamente a cumplir en
sus términos las obligaciones asumidas por el Banco frente a las
personas con las que contrate como consecuencia de las
instrucciones recibidas.
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Todos los derechos y obligaciones que deriven de este contrato se
ejercitaran o cumpliran en cualquiera de las sucursales del Banco
de la capital del estado de la Republica Mexicana en que se firme
este Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, como un servicio al
Cliente, el Banco podra recibir los depdsitos en cualquier otra de
sus Sucursales.

DECIMA. REGLAS DE OPERACION. Las partes convienen en
sujetarse a las siguientes normas de procedimiento:

I. Todos los cargos y abonos que deriven de las operaciones que
se realicen en los términos de este contrato se practicaran en una
cuenta que necesariamente deberd mantener el Cliente en el
Banco (Cuenta Eje);

Il. El Banco ejercera el mandato conferido por conducto de sus
funcionarios autorizados y con apego a las instrucciones u érdenes
expresas del Cliente que se entenderan irrevocables y que seran
dadas siempre por escrito, pero que mediante el uso de la clave
que el Banco asigne al Cliente podran transmitirse verbalmente,
por telex, telégrafo, telefax o teléfono u otro medio electrénico, en
las cuales precisara el tipo de operacion asi como el género, la
especie, la clase, el plazo, la cantidad, el precio, el rendimiento o
premio deseados y cualquiera otra caracteristica necesaria para
identificar los Valores materia de la misma. Si el Cliente no
sefalaré alguna de estas caracteristicas, el Banco podra suplir la
omisién segun su criterio y sin responsabilidad alguna;

lll. Para que el Banco entregue al Cliente cheques sin depositarlos
en la Cuenta Eje, asi como Valores o cualesquiera otros
documentos, se requeriran siempre instrucciones por escrito, y, Si
estas indicaren que la entrega se haga fuera de las oficinas del
Banco, el costo relativo y los riesgos y responsabilidades que
surgieren seran a cargo exclusivo del Cliente;

IV. Las instrucciones del Cliente serdn materia de aceptacién o
confirmacion escrita por el Banco; quien las consignara en los
documentos que se refiere la Clausula denominada Depoésitos y
las remitira al Cliente en los términos y para los efectos de la
Clausula denominada Derechos Corporativos de este Capitulo.

V. Después de recibir y aceptar las instrucciones del Cliente, el
Banco concertara la(s) operacion(es) de que se trate. No obstante
lo anterior, el Banco podra suspender el cumplimiento de las
instrucciones no escritas hasta que el Cliente las ratifique por
escrito;

VI. En todo caso, si las comunicaciones o los documentos
mediante los cuales se notifique al Cliente no se objetaren en los
términos establecidos en la Clausula denominada Operaciones
Especificas o en términos de la Clausula denominada Estado de
Cuenta, segln sea el caso, se presumira su plena conformidad
con los mismos y con las operaciones a que ellos se refieran; y

VII. En los términos de lo dispuesto en los articulos 52 y 58 de la
Ley de Instituciones de Crédito y 200, fraccion V de la Ley de
Mercado de Valores, todas las operaciones y servicios a que se
refiere este contrato podran celebrarse o prestarse por medio de
equipos y sistemas automatizados.

DECIMA PRIMERA.- SALDOS MINIMOS. El Banco podréa
determinar liboremente mediante politicas de caracter general los
montos y saldos minimos a los que este dispuesto a operar el
deposito de titulos, para tales efectos el Cliente conviene
expresamente en este acto que si el saldo promedio diario del
deposito de titulos durante dos ciclos consecutivos es inferior al
depdsito minimo determinado por el Banco y comunicado con la
debida anticipacién al Cliente, el Banco podra dar por terminado el

contrato de depdsito sin incurrir en responsabilidad y en su caso
poner a disposicion del Cliente los titulos bancarios o el efectivo
que resulte del cobro del capital o intereses de los mismos,
mediante su abono a la cuenta eje del Cliente, de estar cancelada
ésta, en un depdsito a la vista sin intereses que al efecto le abra.

DECIMA SEGUNDA.- DISCRECIONALIDAD. Cuando se trate de
operaciones en el mercado de capitales, si el Cliente deseare que
el Banco desempefie la comisién discrecionalmente, debera
indicarlo asi en la Caratula de este Contrato o en documento
separado, y si el Banco aceptarse tal encargo, dejaran de
aplicarse las reglas relativas a instrucciones del Cliente y se
observaran a las siguientes:

1) Sin necesidad de previa autorizacion del Cliente, el Banco
realizara las operaciones materia de este contrato con apego a los
lineamientos generales sefialados en el documento que firmado
por los contratantes, sustituird al anexo mencionado.

2) No obstante la discrecionalidad pactada, el Banco podra pedir
en todo tiempo y respecto de cualquier operacion, instrucciones
concretas y expresas del Cliente, y podra abstenerse de realizarlas
si las mismas no le fueren dadas oportunamente.

3) El Banco no respondera por las pérdidas o menoscabos que
sufra el Cliente como consecuencia del ejercicio discrecional del
mandato.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDADES. Las
responsabilidades del Banco estaran limitadas por las siguientes
normas:

1) Si los valores objeto del Contrato se perdieren por causa
imputable al Banco o al instituto para el deposito de valores, éstos
se liberan de responsabilidad frente al Cliente mediante la entrega
de otros tantos titulos de igual especie y calidad que los perdidos,
o del valor comercial que los mismos tuvieren, segun él ultimo
hecho registrado en la bolsa, en la fecha de pago.

2) Si hubiere reclamaciones del Cliente por errores de actuacion
del Banco, este solo respondera cuando las mismas se hagan a
mas tardar a las 13:00 horas del dia habil inmediato siguiente al de
la confirmacién cuando las caracteristicas de la operacién sean
distintas de las concertadas y siempre que el error se deba
exclusivamente a él o a sus funcionarios, para lo cual el Banco se
subrogara en los derechos del Cliente en los demas casos, el
Cliente debera proceder, para la defensa de sus intereses en
contra de quienes resulten responsables.

3) El Cliente acepta conocer el alcance de los derechos y
obligaciones derivados de este Contrato y sabe que por la
naturaleza de las inversiones en el mercado de valores no es
posible dar seguridades en cuanto a su rendimiento, esta
consciente de que las mismas se hayan sujetas a pérdidas o
ganancias debidas a fluctuaciones en el mercado y manifiesta que
se le ha hecho saber por declaracién y explicacion inequivoca del
Banco, el valor y consecuencias legales de lo dispuesto en la
fraccion XIX, inciso b) del articulo 106 de la Ley de Instituciones de
Crédito y 188 fraccion Il de la Ley del Mercado de Valores que a la
letra dicen: “Articulo 106. A las instituciones de crédito les esta
prohibido: Fraccién XIX. En la realizacion de las operaciones a que
se refiere la fraccion XV del articulo 46 de esta ley. b) Responder a
los fideicomitentes, mandantes o comitentes del incumplimiento de
los deudores, por los créditos que se otorguen, o de los emisores,
por los Valores que se adquieran salvo que sea por su culpa,
segun lo dispuesto por la parte final del articulo 356 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, o garantizar la
percepcién de rendimientos por los fondos cuya inversion se le
encomiende. Si al término del fideicomiso, mandato o comision
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constituidos, para el otorgamiento de créditos, éstos no hubieren
sido liquidados por los deudores, la institucién debera transferirlos
al fideicomitente o fideicomisario, segin el caso o al mandante o
comitente absteniéndose de cubrir su importe”. “Articulo 188. Las
casas de bolsa, en el manejo de las cuentas de sus clientes,
deberan actuar profesionalmente y tendran prohibido: Il garantizar,
directa o indirectamente, rendimientos; asumir la obligacion de
devolver la suerte principal de los recursos que les hayan sido
entregados para la celebracion de operaciones con valores, salvo
tratdndose de repartos o préstamos de valores; responsabilizarse
de las pérdidas que puedan sufrir sus clientes como consecuencia
de dichas operaciones, o en cualquier forma asumir el riesgo de
las variaciones en el diferencial del precio o tasa a favor de sus
clientes”. El Cliente se hace igualmente sabedor de que la parte
final del articulo 356 de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito obliga al fiduciario a cumplir con su cometido conforme
con lo establecido en el contrato, obrar como buen padre de
familia y responder de las pérdidas o menoscabos que los bienes
o derechos sufran por su culpa.

DECIMA CUARTA.- DERECHOS CORPORATIVOS. En los
términos de este Contrato, el Banco asistira a las asambleas de
accionistas que lleven a cabo las sociedades de inversion.

Dentro de las obligaciones que el Banco asume ante el Cliente, se
comprenden especificamente las facultades a que se refieren los
articulos 192 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, 221 y
228 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y
demas preceptos aplicables de estas u otras leyes a fin de que el
Banco asista a las asambleas de accionistas de las sociedades de
inversion respecto de las cuales sé este prestando el servicio de
guarda y administracion.

El Banco informard al Cliente, cuando éste asi lo solicite por
escrito, sobre los acuerdos tomados en las asambleas a la que
hubiere concurrido en los términos de este Contrato.

El Cliente que desee asistir a una asamblea lo informard por
escrito al Banco, con cuando menos 8 (ocho) dias habiles de
anticipacion a la fecha en que se cierre el registro de participantes
y si no hubiere éste, a la fecha de celebracién de la asamblea, a
efecto de que el Banco pueda entregar al Cliente oportunamente la
documentacion necesaria para acreditar su derecho de asistencia
a la asamblea respectiva.

DECIMA QUINTA.- MANIFESTACION DEL CLIENTE Y
SOCIEDADES DE INVERSION. En el supuesto de que el Banco
adquiera por cuenta del Cliente acciones representativas del
capital social de Sociedades de Inversion, las partes convienen en
sujetarse a las disposiciones de caracter general emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, asi como a las
caracteristicas que la Sociedad de Inversion de que se trate dé a
conocer en los Prospectos, y a los términos de la Ley de
Sociedades de Inversion. Las partes acuerdan que el mecanismo
establecido por el Banco para dar a conocer la informacién que
mas adelante se detalla, consistird en distribuir al Cliente dicha
informacion o bien ponerla a su disposicién, segun sea el caso,
empleando para ello cualquiera de los siguientes medios: I. En el
estado de cuenta; Il. En las sucursales del Banco; Ill. A través de
la pagina electronica de Internet www.hsbc.com.mx, o; IV. A través
del envio al Cliente, por parte del Banco, de avisos o
documentacion relacionada con Sociedades de Inversion, por
correo certificado o por conducto de empresas de mensajeria
especializadas, con la periodicidad que a su juicio considere
conveniente. Las partes convienen que a través de cualquiera de
los mecanismos establecidos en el parrafo anterior el Banco dara a
conocer al Cliente cuando asi lo considere conveniente: I. Los
Prospectos, incluyendo las actualizaciones o modificaciones que
en su caso llegaren a tener, las cuales estaran en todo tiempo a

disposicién del Cliente para su andlisis y consulta; Il. Las
modificaciones al Prospecto relacionadas con el régimen de
inversion o de recompra, se le notificaran al Cliente, dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes siguiente al que se haya notificado
la autorizacién correspondiente; Ill. La razén financiera que
resulte de dividir la sumatoria de todas las remuneraciones
devengadas o pagadas durante el mes de que se trate por los
servicios prestados a la Sociedad de Inversion por los diversos
prestadores de servicios, entre los activos totales promedio de la
propia sociedad de inversién durante dicho mes; IV. Su tenencia y
porcentaje de tenencia accionaria; V. Los montos de las
comisiones se le daran a conocer al Cliente en el momento de la
firma del Contrato y sus aumentos o disminuciones se le daran a
conocer en los términos de la Clausula denominada
Modificaciones a través del estado de cuenta previo a la entrada
en vigor de las mismas; VI. Las Sociedades de Inversion de renta
variable podran cobrar por concepto de venta de acciones
representativas de su capital social la comision que determine el
Banco sobre el monto de la venta; VII. La cartera de las
Sociedades de Inversion en las que invierta; VIII. Cualquier aviso
que el Banco deba dar al Cliente en relaciéon con Sociedades de
Inversion.

El Cliente podra solicitar la compra y venta de acciones en los
términos y condiciones que el Prospecto sefiale. Los inversionistas
gue en razén de las modificaciones al Prospecto relacionadas con
el régimen de inversiéon o de recompra no deseen permanecer en
la misma, tendrdn el derecho de que la propia Sociedad les
recompre la totalidad de sus acciones a precio de valuacion y sin
la aplicacion de diferencial alguno, para lo cual contaran con un
plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir de la fecha en
gue se hayan notificado dicha modificacion; transcurrido este
plazo, las modificaciones surtiran plenos efectos. Tratdndose de
modificaciones al Prospecto que no correspondan a cambios en el
régimen de inversion o recompra, se le notificaran al Cliente
mediante la insercion del aviso en el estado de cuenta y surtiran
plenos efectos desde la fecha que en el mismo se sefiale. Se
entenderd que el Cliente leyéo y estad conforme con dichas
modificaciones cuando después de su entrada en vigor, el Cliente
continle con su posicion accionaria. El Cliente manifiesta que
conoce y esta conforme con el Prospecto, sus bases de recompra
y la mecanica para la aplicacion del diferencial a que se refieren
dicho Prospecto. El Banco, podra cobrar las comisiones siguientes:
por incumplimiento del plazo minimo de permanencia, y por
incumplimiento del saldo minimo de inversion, establecidos en el
Prospecto. Asimismo, se podran pactar las comisiones derivadas
de los siguientes conceptos: |. Por la adquisicion o enajenacion de
las acciones representativas del capital social de la Sociedad de
Inversion; Il. Por la prestacion del servicio de deposito y custodia
de acciones representativas del capital social de las Sociedades
de Inversion; Ill. Por la prestacion de los demas servicios que la
operadora o distribuidora puedan otorgar a las personas de que se
trata. Las partes acuerdan que al momento de realizar la compra
de acciones representativas del capital social de Sociedades de
Inversién que en términos de este contrato realice el Cliente, se
entendera que: |. El Cliente revisd el Prospecto; Il. Aceptd los
términos del respectivo Prospecto y, lll. Manifesté su conformidad
respecto de cualquier otra informacion distinta al Prospecto y dada
a conocer por el Banco mediante el mecanismo citado. Asimismo,
y en términos de lo dispuesto en la presente Clausula toda
informacién que se de a conocer al Cliente de conformidad con los
mecanismos establecidos en dicha Clausula liberara al Banco y a
la Sociedad de Inversion de que se trate de toda responsabilidad.

El Cliente manifiesta que conoce los prospectos de colocacion de
las sociedades de inversion que distribuye el Banco, los cuales se
adjuntan al presente contrato formando parte integrante del
mismo, y en consecuencia conoce de los riesgos que implican
dichos titulos.
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TITULO SEGUNDO
DOLARES

CAPITULO PRIMERO
CONTRATO DE DEPOSITO A LA VISTA EN DOLARES
DOMICILIADO EN TERRITORIO NACIONAL

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEPOSITOS EN DOLARES.- Este depdsito s6lo se
podra recibir de personas fisicas domiciliadas en poblaciones
localizadas en una franja de 20 kilémetros, paralela a la linea
divisoria internacional norte del pais o en los Estados de Baja
California y Baja California Sur o de ciudadanos extranjeros que
presten servicios en representaciones oficiales de gobiernos
extranjeros, organismos internacionales e instituciones analogas
debidamente acreditados ante el Gobierno de México.

Este depésito sélo podra ser constituido o incrementado mediante:
a) traspasos de fondos de depdsitos bancarios denominados y
pagaderos en Moneda Extranjera; b) la entrega de documentos a
la vista denominados en Moneda Extranjera y pagaderos sobre el
exterior, 0 ¢) la entrega de Moneda Extranjera (si lo permite y
autoriza el Banco).

El Banco se reserva la facultad o el derecho de modificar,
rechazar, o limitar la forma de constituir, incrementar o realizar
depdsitos en la cuenta, inclusive teniendo la facultad de no aceptar
depdsitos en efectivo en doélares en las sucursales.

El Banco pagara los recursos en Moneda Extranjera de acuerdo a
lo previsto en el Gltimo parrafo del art. 8 de la Ley Monetaria de los
Estados Unidos Mexicanos y en la tercera de las Reglas de
caracter general a las que deberan sujetarse las instituciones de
crédito para recibir depositos a la vista con o sin chequera en
Moneda Extranjera y en general a cualquiera de las disposiciones
de Banco de México que resulten aplicables.

El Cliente no podra ceder los derechos que deriven del presente
contrato.

El pago de los cheques, solo podra ser mediante i) situaciones de
fondos en cuentas de depdsitos bancarios denominados y
pagaderos en Moneda Extranjera; ii) la entrega de documentos a
la vista denominados en Moneda Extranjera y pagaderos sobre el
exterior, o iii) la entrega de la Moneda Extranjera respectiva (si lo
permite y autoriza el Banco). La ultima de las formas de pago
citadas estard en todo momento condicionada a la disponibilidad
de billetes y monedas metdlicas de la Moneda Extranjera
correspondiente en la sucursal en la que el beneficiario pretenda
cobrar el cheque de que se trate. El Cliente deberd comunicar el
contenido de la presente Clausula a los beneficiarios de los
cheques que expida.

Los depdsitos a la vista con chequera seran retirables mediante el
libramiento de cheques a cargo de oficinas que el Banco tenga
establecidas en las poblaciones sefialadas en el primer parrafo de
esta Clausula tratandose de los depdsitos que mantengan las
personas fisicas mencionadas en dicho numeral, y en toda la
Republica tratandose de los depésitos de los ciudadanos
extranjeros referidos en dicho primer parrafo.

Adicionalmente, los depdsitos a la vista con o sin chequera podran
retirarse mediante tarjetas de débito o mediante las formas
previstas en esta Clausula.

Los términos y condiciones del Deposito a la vista en Moneda
Nacional y del presente contrato resultaran aplicables en lo

conducente, sujeto a las limitaciones sefialadas en la presente
Clausula.

SEGUNDA.- DEPOSITOS, RETIROS Y LEY MONETARIA. El
Banco se reserva la facultad o el derecho de modificar, rechazar, o
limitar la forma de constituir, incrementar o realizar depdsitos en la
cuenta, inclusive teniendo la facultad de no aceptar depdsitos en
efectivo en délares en las sucursales.

En todos los supuestos el Banco pagara los recursos en Moneda
Extranjera de acuerdo a lo previsto en el Ultimo parrafo del art. 8
de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos y en la
tercera de las Reglas de caracter general a las que deberan
sujetarse las instituciones de crédito para recibir depésitos a la
vista con o sin chequera en Moneda Extranjera y en general a
cualquiera de las disposiciones de Banco de México que resulten
aplicables y ademas sujeto a la disponibilidad de billetes y
monedas metalicas de la Moneda Extranjera correspondiente por
parte de la sucursal en la que el cliente o en su caso el beneficiario
pretenda retirar o cobrar el cheque de que se trate.

El Cliente reconoce y acepta que eventualmente las disposiciones,
pagos o retiros pueden requerir una compraventa de divisas y que
el Banco aplicara el tipo de cambio aplicable para tales
operaciones, el cual le sera informado a través de los Medios de
Comunicacion.

El Cliente debera comunicar el contenido de esta Clausula a los
beneficiarios de los cheques que expida con cargo a su cuenta.

TERCERA.- COMISIONES.- La Clausula de Comisiones
comprendida en el Capitulo de Clausulas Comunes de este
Contrato, resultara aplicable a las comisiones que se cobraran al
Cliente por la prestacion del servicio bancario materia de este
instrumento, por lo que dicha Clausula se tiene aqui por
reproducida como si a la letra se insertare para todos los efectos
de ley.

El Banco cobrara las comisiones que se detallen en la Caratula y
en el Anexo de Comisiones que se le entrega al Cliente, mismas
gue se encuentran publicadas en la pagina www.hsbc.com.mx

TITULO TERCERO
SERVICIOS

CAPITULO PRIMERO
CONTRATO DEL SERVICIO DE BANCA TELEFONICA

Glosario de Términos

Autenticacion: al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados
para verificar la identidad de:

a) Un Usuario y su facultad para realizar operaciones a
través del servicio de Banca Electronica.

b) Una Institucion y su facultad para recibir instrucciones a
través del servicio de Banca Electrénica.

Banca Telefonica Audio Respuesta: al servicio de Banca
Electrénica mediante el cual el Banco recibe instrucciones del
Cliente a través de un sistema telefdnico, e interactda con el propio
Cliente mediante grabaciones de voz y tonos o mecanismos de
reconocimiento de voz, incluyendo los sistemas de respuesta
interactiva de voz (IVR).

Banca Telefonica Voz a Voz: al servicio de Banca Electrénica
mediante el cual el Cliente instruye via telefénica a través de un
representante del Banco con funciones especificas operaciones a
nombre del propio Cliente.
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Contrasefia: Factor de autenticacion consistente en la cadena de
caracteres asociada a los identificadores de usuario tales como:
NIP Telefénico, Clave de Accesoy OTP.

Factor de Autenticacién: al mecanismo de Autenticacion,
tangible o intangible generado por dispositivos o consistente en
informacién que solo el Cliente posea 0 conozca.

Numero de Identificacion Personal (NIP): Factor de
Autenticacion consistente en la Contrasefia que autentica a un
Usuario en el servicio de Banca Electrénica mediante una cadena
de caracteres numéricos.

OTP o TOKEN: Dispositivo residente en un equipo externo
generador de Contrasefias dindmicas de un solo uso.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El Banco proporcionara al Cliente el servicio
de Banca Telefénica, mediante el cual el Cliente podra girar
instrucciones a través de Banca Telefénica Audio Respuesta o a
través de Banca Telefonica de Voz a Voz para celebrar
operaciones y disponer de los servicios, segun sea el caso, que se
indican en la Clausula Tercera, cumpliendo con los términos y
condiciones establecidos en el presente Contrato, en los contratos
qgue regulan en lo particular cada una de las operaciones que se
podran realizar mediante el acceso a este servicio y/o en su caso,
los lineamientos especiales establecidos en el modulo
correspondiente a cada servicio; y siempre de acuerdo a los
requerimientos, funcionalidades y operatividad del sistema de
Banca Telefénica.

SEGUNDA. PROCESO DE CONTRATACION Y CANCELACION.
El servicio de Banca Telefébnica podra contratarse vy
cancelarse a través de cualquier sucursal bancaria.

TERCERA. OPERACIONES REALIZABLES A TRAVES DEL
SERVICIO BANCA TELEFONICA. El Cliente podra llevar a cabo o
instruir las siguientes operaciones o servicios:

SERVICIOS

Activacién de Tarjetas de Crédito del Banco

Suspension de cheques

Reporte de robo o extravio de Tarjetas de Crédito y Débito
Cambios de domicilio de Tarjeta de Crédito

Informacion sobre tipos de cambio, tasas de interés, directorio
de sucursales

*Aclaraciones

Quejas y sugerencias

Audio-respuesta

Solicitud y activacién de chequeras

Asesoria e informacion de 6rdenes de pago

Consulta de saldos de cuentas de cheques

Consulta de saldos y movimientos tarjeta de crédito y débito
*Traspasos entre cuentas propias a la vista

*Estados de cuenta via fax

*Pago de servicios: Comision Federal de Electricidad, Telmex
y Sky, entre otros

*Retiros, depdsitos, renovacion y saldos de Inversiones a
plazo

Cambios de Numero de Identificacion Personal ( NIP)
Desbloqueo o activacion de Firma Electrénica

Disminucion y Restauracion de Limite de Crédito
Redireccionamiento de TDC

Localizacién de TDC

Cualquier otra operacion o servicio que el Banco autorice en
el futuro

Notas:

1.- El pago de servicios en dia domingo se consideraran como
realizados al dia habil siguiente.

2.- Las operaciones no se prestaran en dias inhabiles
bancarios.

3.- La disponibilidad de los servicios dependera de los horarios de
atencion.

4.- La lista de servicios es enunciativa mas no limitativa.

CUARTA. FIRMA ELECTRONICA. Para efectos del presente
Contrato El Banco podra entregar al (a los) Cliente(s) titular(es) de
la(s) cuenta(s), una Clave de Acceso y un codigo de activacion
para que el Cliente active su Clave de Acceso y dé de alta su
NUumero de Identificacion Personal (NIP); para Tarjetas de
Crédito, el Namero de Identificacién Personal podra generarse
a través del sistema de Audio Respuesta para conformar asi
su Firma Electrénica; adicionalmente el Banco entregara al
Cliente elementos adicionales de autenticacion o identificacion
para operar en banca telefénica o Internet a través del mencionado
servicio como pueden ser dispositivos que generan Segundo
Factor de Autenticacion (OTP o TOKEN), mismos que también
conformaran su Firma Electronica.

La Firma Electrénica se regira por lo siguiente:

1.- Desde el momento de su recepcion o activacion el Cliente sera
el dnico responsable por su uso, guarda y custodia y, en
consecuencia, desde este momento libera al Banco de una
manera tan amplia como en derecho proceda por cualquier
utilizaciéon que de la misma efectie ya sea el Cliente o cualquier
tercero con posterioridad a su entrega o activacion.

2.- El Cliente se encontrara facultado en cualquier momento a
cambiar los elementos de identificacién o autenticaciébn, mismos
gue no pueden ser del conocimiento del Banco y por lo tanto éste
no asumira responsabilidad alguna por su uso desde el momento
en que se efectle el cambio indicado. Para la realizaciéon de dicho
cambio, el Cliente se obliga a seguir los procedimientos que
establezcan las politicas generales del Banco a este respecto y a
cubrir las comisiones, impuestos o demas cargos financieros
correspondientes que en su caso llegue a fijar el Banco por tal
concepto, los cuales seran notificados oportunamente al Cliente.

3.- El Cliente sabe y acepta que su Firma Electrénica puede ser
irrecuperable, por lo tanto en caso de pérdida o deterioro de la
misma o cuando por cualquier causa no pueda ser utilizada,
deberd seguir las instrucciones y politicas de seguridad
establecidas por el Banco.

4.- El Banco podra indicar al Cliente la necesidad de modificar su
Firma Electrénica o alguno de sus componentes, (contrasefia de
segundo nivel o nimero de identificacion del servicio), siguiendo al
efecto las especificaciones que el Banco le indique; en éstas
hipotesis el Cliente se obliga a cumplir con lo anterior, en el
entendido de que de no hacerlo el Banco podra dar por terminado
el presente instrumento sin responsabilidad alguna a su cargo.

5.- La Firma Electronica es sustituta de la firma autdgrafa en
términos del articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito y
tendra los mismos efectos legales.

QUINTA. CONDICIONES A LAS QUE SE SUJETA EL
SERVICIO. Las partes acuerdan que la prestaciéon del servicio se
sujetara a lo siguiente:

1.- El Servicio permite al Cliente relacionar a través de la clave de
acceso varias cuentas con la misma Firma Electronica siempre y
cuando estén suscritas por el mismo titular.

-15-




2.- Cada Firma Electronica estd compuesta por elementos de
identificacién y autenticacion los cuales tienen el caracter de
confidenciales, personales, e intransferibles segin se trate, y con
éstos, el Cliente podra acceder a otros servicios de banca
electronica cuando sea requerida su Firma Electronica, de
conformidad con lo establecido en la Clausula denominada
Equipos y sistemas automatizados del -capitulo Clausulas
Comunes de este instrumento.

3.- Tratandose de operaciones realizadas a través del Servicio el
régimen de firmas siempre sera indistinto; por lo tanto, si el Cliente
eligié en su cuenta un régimen de firmas mancomunado, debera
solicitar al Banco si los titulares de la cuenta o sus representantes
asi lo acuerdan o autorizan segun sea el caso, a las personas
cuyo régimen de firma es mancomunado, la utilizacién de una
Firma Electrénica, modificando el manejo de la cuenta a un
régimen individual, para el caso de operaciones a través de
medios electrénicos. El Cliente acepta su responsabilidad,
liberando y obligandose a sacar a salvo y en paz al Banco por
cualquier reclamaciéon, queja o controversia que llegara a
presentarse. Las operaciones que deban ser confirmadas por
escrito, deberan llevar en su caso, las firmas mancomunadas.

4.- En caso que el Cliente solicite al Banco el desbloqueo o
reactivacion de una Firma Electrénica o bien la activacion de
algun servicio el Banco aplicara los filtros de seguridad necesarios,
tales como: Cuestionarios de seguridad, claves de acceso y
Segundo Factor de Autenticacion (OTP o TOKEN).

5.- Si el Cliente bloquea su Numero de Identificacion Personal
(NIP) podra solicitar su reactivacion al Banco, quien se lo
proporcionara una vez que el Cliente apruebe el procedimiento de
seguridad, a excepcion de que el Banco considere, segin su
criterio que dicho procedimiento no ha sido aprobado y que la
Firma Electrénica se encuentra comprometida en su integridad o
confidencialidad.

6.- En caso que la Firma Electronica del Cliente, no sea
utiizada y que por cualquier circunstancia el servicio sea
cancelado o que la misma se encuentra comprometida en su
integridad o confidencialidad, el Banco procedera a su baja en los
sistemas del Banco y como consecuencia se dara por
terminado anticipadamente el contrato contenido en este
Capitulo sin necesidad de aviso alguno al Cliente, por lo que en
caso de requerir este servicio el Cliente tendra que contratarlo
nuevamente.

7.- La Firma Electronica podra ser dada de baja por el Banco
si el Cliente deja de usarla por un plazo de tres meses
continuos o cuando el Banco considere segln su criterio, que
la misma se encuentra comprometida en su integridad o
confidencialidad, por lo que en forma inmediata procedera a su
baja en los sistemas del Banco y como consecuencia se dara por
terminado anticipadamente el contrato contenido en este
capitulo, sin necesidad de aviso alguno al Cliente.

8.- Las operaciones transaccionales, sélo podran otorgarse si
la(s) cuenta(s) no tiene(n) restricciones y cuenta(n) con saldo
suficiente y dicho saldo esté disponible.

9.- Tratandose de pago de bienes o servicios, el Cliente podra
realizar las aclaraciones a través de la Banca Telef6nica y/o
sucursales bancarias dependiendo del servicio que se trate.

10.- El Cliente debe asegurar la custodia de la informacién
relacionada a la Firma Electrénica y reportar cualquier anomalia
al Banco, ya que el mal uso de la misma podria derivar en
pérdidas econémicas para el Cliente.

SEXTA. METODOLOGIA DEL SERVICIO. Las partes acuerdan
sujetarse a la siguiente metodologia:

1.- El Banco empezara a prestar el servicio para cuentas a la vista
después de que el Cliente haya realizado la activacion de la Clave
de Acceso y dé de alta su NUmero de ldentificacion Personal
(NIP), mismo que podra modificar a través del sistema Audio
respuesta; En el caso de Tarjeta de crédito sera necesario que
genere una contrasefia denominada “NIP Telefénico” a través
del sistema de Audio respuesta para conformar asi su Firma
Electronica. En su caso, serd requerido al Cliente que
proporcione también la contrasefia generada por el OTP o
TOKEN.

2.- Las operaciones que realice el Cliente mediante el servicio
seran reflejadas en los estados de cuenta que se emitan para
cada cuenta en la que se hayan efectuado dichas operaciones.

3.- Todas las operaciones transaccionales seran registradas
en los sistemas del Banco mediante la emisiéon de un namero
de folio, en los casos en los cuales la operacion no afecte o
alimente a la base de datos del sistema de Banca Telefonica,
como por ejemplo serian las operaciones de consulta de saldo, el
Banco podra no proveer la informaciéon al Cliente, sin embargo
para cualquier aclaracion bastara con la fecha de la llamada.

4.- El servicio de Banca Telefonica se prestara las 24 horas,
los 365 dias del afio. No obstante lo anterior, el Banco
establecera para determinadas operaciones un horario especifico,
no pudiendo efectuar el sistema ninguna operacion después de
dicho horario.

CAPITULO SEGUNDO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE BANCA POR
INTERNET BANCA PERSONAL POR INTERNET Y CONEXION
PARA NEGOCIOS (PERSONAS FISICAS CON ACTIVIDAD
EMPRESARIAL).

DECLARACIONES DEL CLIENTE

A) Tiene celebrado con el Banco el Contrato de Prestacion del
Servicio de Banca Telefénica denominado "Banca Telefénica" al
amparo del cual le fue otorgada una Firma Electrénica.

Expuesto lo anterior, las partes acuerdan celebrar el presente
Contrato sujetandose a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES A ESTE INSTRUMENTO. Las partes
acuerdan que para efectos del presente contrato los conceptos
gue a continuacion se indican, tendran el siguiente significado en
singular o en plural, asimismo, para todos los términos no
comprendidos en la presente Clausula, le seran aplicables al
presente Contrato las definiciones contenidas en el Articulo 1 de
las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
instituciones de crédito:

Banca Personal por Internet: Servicio proporcionado por el
Banco al Cliente consistente en la transmision de Mensaje de
Datos via Internet, mediante los cuales el Cliente podra llevar a
cabo consultas y celebrar operaciones bancarias a través de
Internet.

Usuario: Es un identificador consistente en la cadena de
caracteres alfanuméricos que autentican al Cliente y su facultada
para girar instrucciones a través de Banca Personal por Internet.
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Contrasefia. Cadena de caracteres que autentica al Cliente en el
servicio de Banca Personal por Internet.

Cuenta Destino. Son las cuentas receptoras de recursos
dinerarios en Operaciones Monetarias. El Cliente o terceras
personas podran ser titulares de dichas cuentas. Asimismo, dichas
cuentas podran estar aperturadas en el Banco o en cualquier otra
institucion de crédito.

Fecha Memorable: Dato numérico que autentica al Cliente en el
servicio de Banca Personal por Internet, y que es proporcionado
por el propio Cliente.

Firma Electrénica: Elementos de identificacién y autenticacién del
Cliente para operar dentro de los sistemas del Banco, e indicar
que dicho firmante aprueba la informacion recogida por los
sistemas mencionados, estableciendo la relacién entre las
Instrucciones y la identidad del Cliente, y que produce los mismos
efectos juridicos que la firma autégrafa, siendo admisible como
prueba en juicio.

Horarios: Los horarios a que se refiere el presente Contrato son
en tiempo de la Ciudad de México.

Dia Habil: Los dias dispuestos por la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores para que las Instituciones de Crédito presten sus
servicios al publico.

Tratandose de operaciones efectuadas en cuentas domiciliadas en
el extranjero adicionalmente estaran sujetas a los dias habiles en
gue dichas Instituciones operen con el publico.

Internet: La red mundial de computadoras, que conecta y
comunica a través de un tipo de conexion llamado dial-in,
utilizando un médem y una linea telefénica.

Mensaje de Datos: Es la informacion generada, enviada, recibida,
archivada o comunicada a través de medios electronicos resultante
de una instruccion del Cliente, de una respuesta del Banco a una
instruccién, o de cualquier notificacion que se haga a través de
Banca Personal por Internet. Los Mensajes de Datos enviados por
el Cliente, constituyen instrucciones electrénicas que el Cliente gira
al Banco para realizar operaciones asociadas a los servicios
financieros ofrecidos por el Banco. En todo momento, dicha
informacidn se encontrard protegida por mecanismos y métodos
criptograficos para proteger la confidencialidad de la informacion.

NIP (Nimero de Identificacion Personal): Serie de digitos con
caracter de confidencial proporcionados por el Banco al Cliente
para el acceso a los diferentes medios electronicos que se
contemplan en este instrumento.

Operacion Monetaria: La transaccion que implique la
transferencia o retiro de recursos dinerarios de las Cuentas
Destino.

Preguntas y Respuestas Secretas: Cadena de caracteres que
autentica al Cliente en el servicio de Banca Personal por Internet y
son utilizadas para la recuperacion de contrasefia o desbloqueo de
la mismas, asi como del Segundo Factor de Autenticacion (OTP o
TOKEN)

Segundo Factor de Autenticacion (OTP o TOKEN): Programa
de computo residente en un equipo de coémputo o dispositivo
externo que genera contrasefias dinamicas de un sélo uso de
manera aleatoria y que se encuentra sincronizado con los equipos
del Banco para validar la autenticidad de dichas contrasefias, con

la misma seguridad con la que el Banco emite y recibe informacion
a través de Internet.

SMS (Short Message Service): Por sus siglas en inglés, servicio
de mensajes cortos. Son Alertas via celular de operaciones
financieras y no financieras exclusivas de HSBC México, y en su
caso, permiten al Cliente efectuar operaciones financieras desde
su teléfono celular.

SEGUNDA. OBJETO. El Banco proporcionara al Cliente el servicio
denominado Banca Personal por Internet y en su caso Conexion
Para Negocios, consistente en la transmision de Mensajes de
Datos via Internet, mediante los cuales el Cliente podra celebrar
Operaciones Monetarias y disponer de los servicios que se indican
en la Clausula siguiente, cumpliendo con los términos vy
condiciones establecidos en el presente Contrato, en los contratos
que regulan en lo particular cada una de las operaciones o
servicios, y/o en su caso; los lineamientos especiales establecidos
en el modulo correspondiente a cada operacion o servicio; y
siempre de acuerdo a los requerimientos, funcionalidades y
operatividad del sistema de Banca Personal por Internet y en su
caso de Conexién Para Negocios.

El servicio de Banca Personal por Internet y en su caso de
Conexion Para Negocios también podra facilitar para el Banco el
cumplimiento de diversas obligaciones impuestas por ley como por
ejemplo, de manera enunciativa mas no limitativa, cumplimiento
del articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito,
autorizaciones relacionadas con Sociedades de Informacion
Crediticia, etc., para lo cual el Cliente presta desde este momento
su méas amplio consentimiento el cual se mantendra vigente
mientras subsista cualquier relacion juridica entre las Partes.

Este Contrato regira como Contrato marco a todas y cada una de
las operaciones y servicios que se puedan realizar al amparo del
mismo y en el entendido expreso de que sus estipulaciones
prevaleceran en lo relativo a la transmisién de Mensajes de Datos
correspondientes a la celebracién de operaciones por medio de
Banca Personal por Internet y en su caso de Conexion Para
Negocios.

TERCERA. OPERACIONES REALIZABLES A TRAVES DEL
SERVICIO BANCA PERSONAL POR INTERNET Y EN SU CASO
CONEXION PARA NEGOCIOS. Mediante el acceso al sistema
Banca Personal por Internet y en su caso Conexion Para
Negocios, el Cliente podra:

I. Consultar saldos y movimientos de sus cuentas;

Il. Obtener informacion y orientacion general en materia financiera
y bursatil;

lll. Solicitar chequeras;

IV. Traspasar entre sus cuentas o a Cuentas Destino de terceros;
V. Pagar servicios con cargo a su cuenta de depdsito de dinero a
la vista;

VI. Pagar tarjetas de crédito Visa, Mastercard y American Express
(aplican restricciones);

VIl. Pagar impuestos federales y estatales (s6lo aplica para el
D.F.);

VIIl. Cambiar y recuperar su Contrasefa;

IX. Proteger cheques;

X. Relacionar cuentas propias o de terceros o Cuentas Destino
XI. Realizar operaciones programadas;

XIl. Pagar y consultar y en su caso solicitar Créditos;

XIll. Comprar, vender y consultar Sociedades de Inversion;

XIV. Efectuar inversiones a plazo. (So6lo Banca Personal por
Internet);

XV. Transferir fondos a través del Sistema de Pago Electrénico
Interbancario (SPEI);
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XVI. Transferir fondos a través del Sistema de Pago Interbancario
(TEF);

XVIIl. Realizar Ordenes de Pago Internacionales (OPIl). (S6lo
Banca Personal por Internet)

XVIII. Compra de tiempo aire. (Sélo Banca Personal por Internet);
XIX. Comprar o vender divisas. (Sélo Banca Personal por Internet);
XX. Recibir notificaciones via correo electrénico;

XXI. Contratar y consultar sus estados de cuenta electrénicos.
(Solo Banca Personal por Internet);

XXIl. Contratar servicios y productos via invitacion u oferta. (Solo
Banca Personal por Internet);

XXIll. Recibir alertas SMS (Servicio de Mensajes Cortos) via
celular. (S6lo Banca Personal por Internet);

XXIV. Acceder al servicio de Conexion Bursatil. (S6lo Banca
Personal por Internet)

XXV. Cualquier otra operacion que el Banco llegue a autorizar
expresamente en un futuro.

Si en su caso el servicio es de Conexién Para Negocios el Cliente
adicionalmente podra:

I. Administrar y pagar la Némina;

Il. Consultar el estatus de ventas realizadas a través de terminales
punto de venta;

Ill. Consultar movimientos del servicio Recepcion Automatizada de
Pagos;

IV. Pagar en el Sistema Unico de Autodeterminacion;

V Pagar en el Sistema de Ahorro para el Retiro;

Las Cuentas Destino podran ser registradas por el Cliente en las
sucursales del Banco, o bien a través de Banca Personal por
Internet utilizando para tal efecto los elementos de autenticacion
e identificacion requeridos por el mismo. En caso de pago de
servicios y pago de impuestos, el registro de Cuentas Destino
podra consistir en el registro de referencias para depdsitos
mediante los cuales el Banco hara referencia a un nimero de
cuenta.

Para realizar las siguientes operaciones: (i) Operaciones
Monetarias en Cuentas Destino; (ii) Pago de impuestos; (iii)
Establecimiento e incremento de limites de monto para
Operaciones Monetarias; (iv) Registro de Cuentas Destino, (v)
Consulta de estados de cuenta a través del Sistema, (vi)
Desbloqueo de contrasefias y Numero de Identificacion
Personal (NIP) y (vii) Alta y modificacion del medio de
notificacion de operaciones, sera necesario que el Cliente
cuente con OTP.

Las operaciones que estén relacionadas con Operaciones
Monetarias podran ser rechazadas o devueltas segun sea el caso
por el Banco atendiendo a las disposiciones que regulan a cada
una de éstas.

El Banco podra sin responsabilidad alguna a su cargo eliminar
algunas de las opciones anteriores previa notificacion al Cliente de
conformidad con lo dispuesto en la Clausula de Modificaciones
establecida en el Capitulo de Clausulas Comunes de este
Instrumento.

CUARTA. FIRMA ELECTRONICA. Para efectos del presente
contrato y en términos de las declaraciones de este capitulo la
Firma Electrdnica, consiste en la Clave de Acceso que le fue
entregada al contratar el servicio mencionado y el Nimero de
Identificacion Personal (NIP) que da de alta en el sistema de
banca telefénica o bien, a el nimero de tarjeta de débito, nimero
de cuenta y Numero de ldentificaciéon Personal (NIP) que tiene
asignado la tarjeta de débito, los anteriores podran ser utilizados
como medios de autentificacion y deberan ser transformados por el
Cliente en su primer acceso al servicio de Banca Personal por

Internet y/o de Conexion Para Negocios en su Usuario,
Contrasefia y Fecha memorable (sélo para Banca Personal por
Internet) y preguntas/respuestas secretas para conformar asi su
Firma Electrénica y operar en Internet a través del mencionado
servicio; adicionalmente el Banco cuando lo considere necesario
entregara al Cliente elementos complementarios de autenticacion
o identificacién para operar en Internet a través del mencionado
servicio, mismos que también conformaran su Firma Electrénica,
tendran el mismo valor probatorio que ésta y los cuales, en caso
de no ser utilizados por el Cliente, podran ocasionar que el Banco
deje de proporcionar el servicio de Banca Personal por Internet y/o
Conexion para Negocios sin responsabilidad alguna a su cargo. En
su caso, la Firma Electrénica, contara también con las contrasefias
generadas por el Segundo Factor de Autenticacion.

La Firma Electrénica se regira por lo siguiente:

I. Desde el momento de su recepcidon o activacion el Cliente
serd el Unico responsable por su uso, guarda y custodia y, en
consecuencia, desde este momento libera al Banco de una
manera tan amplia como en derecho proceda por cualquier
utilizaciéon que de los mismos efectle ya sea el Cliente o cualquier
tercero con posterioridad a su entrega o activacion.

Il. El Cliente se encontrara facultado en cualquier momento a
cambiar su Contrasefia, Fecha memorable o Preguntas y
Respuestas Secretas, mismas que no pueden ser del
conocimiento del Banco y por lo tanto éste no asumira
responsabilidad alguna por su uso desde el momento en que se
efectle el cambio indicado. Para la realizacion de dicho cambio, el
Cliente se obliga a seguir los procedimientos que establezcan las
politicas generales del Banco a este respecto y a cubrir las
comisiones, Impuestos o demas Cargos Financieros
correspondientes que en su caso llegue a fijar el Banco por tal
concepto, los cuales seran hechos oportunamente del
conocimiento del Cliente.

Ill. El Cliente sabe y acepta que su Firma Electronica puede ser
irrecuperable, por lo tanto en caso de pérdida o deterioro de la
misma o cuando por cualquier causa no pueda ser utilizada,
debera seguir las instrucciones y procedimientos de seguridad
establecidas por el Banco, para volver a acceder al servicio de la
Banca Personal por Internet.

IV. El Banco podréa indicar al Cliente la necesidad de que
modifique su Firma Electréonica o alguno de sus componentes,
(Contrasefia o Segundo Factor de Autenticacion (OTP o TOKEN)
o Numero de Identificacion Personal (NIP) Fecha memorable,
Preguntas y Respuestas Secretas), siguiendo al efecto las
especificaciones que el Banco le indique; en estas hipétesis el
Cliente se obliga a cumplir con lo anterior, en el entendido de que
de no hacerlo el Banco podra dar por terminado el presente
instrumento sin responsabilidad alguna a su cargo.

V. Asimismo, el Cliente podra contratar una Firma Electrénica de
caracter consultivo (“Firma Electronica de Consulta”), la cual
sera otorgada de conformidad con las politicas del Banco y se
compondrd de los mismos elementos de identificacion vy
autentificacion establecidos para la Firma Electronica pero no
contard con el componente denominado Segundo Factor de
Autentificacion. Mediante la Firma Electrénica de Consulta, el
Cliente podra tener Unicamente acceso a consulta de saldos y
movimientos en sus cuentas de cheques, de inversiones y tarjetas
relacionadas. El Cliente no podra bajo ninglin concepto, realizar
operaciones transaccionales mediante la Firma Electrénica de
Consulta.

VI. La Firma Electrénica de Consulta, sera otorgada bajo las
mismas bases de la Firma Electrénica de conformidad con las
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politicas vigentes del Banco y el Cliente se hara responsable por el
uso de la misma, de conformidad con lo estipulado en el presente
Contrato.

VII. En relacion con lo anterior, el Cliente Unicamente podra contar
con una Firma Electrénica transaccional y hasta 99 Firmas
Electronicas de Consulta.

VIIl. La Firma Electrénica es sustituta de la firma autégrafa en
términos del articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito
que establece que el uso de los medios de identificacion que
se establezcan conforme a lo previsto en al articulo sefialado,
en sustitucion de la firma autégrafa, produciran los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes, y en consecuencia tendran el mismo valor
probatorio.

QUINTA. CONDICIONES A LAS QUE SE SUJETA EL SERVICIO
BANCA PERSONAL POR INTERNET Y EN SU CASO EL
SERVICIO DE CONEXION PARA NEGOCIOS. Las partes
acuerdan que la prestacion del servicio se sujetara a lo siguiente:

I. El Cliente debera contar con servicio de acceso a Internet seguro
con las caracteristicas de navegacion y operativas que se
recomienden al acceder al sistema,;

Il. El Cliente debera tener contratado el servicio Banca Telefénica
para contar con Firma Electrénica y mantener contratado dicho
servicio durante el tiempo en el cual este Contrato se encuentre en
vigor entre las Partes;

Ill. Como se indica en la Clausula Tercera que antecede en
algunas operaciones el Banco podra solicitar a través del Sistema
de Banca Personal por Internet formas adicionales de
identificacion del Cliente, tales como el Segundo Factor de
Autenticacion (OTP o TOKEN) con el objeto de incrementar los
niveles de seguridad a favor del mismo. De forma meramente
enunciativa se sefiala que algunas de las operaciones que
requieren esta identificacion adicional son, siempre que se
rebasen ciertos montos: Operaciones Monetarias, Pago de
Tarjetas de otras Instituciones de Crédito, Pago de Tarjetas de
American Express, transferencia de fondos a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI) a partir de un centavo,
Traspasos a Cuentas de Terceros en el Banco y Pago de
Servicios. Los montos aplicables a cada caso en concreto seran
informados, en su caso, por el sistema de Banca Personal por
Internet.

IV. Cualquier aclaracién relacionada con el pago de servicios
o de impuestos debera ser realizada por el Cliente
directamente en las oficinas de la empresa prestadora del
servicio o de la autoridad competente;

V. Cada una de las operaciones que realice el Cliente a través
de Banca Personal por Internet y/o Conexion Para Negocios
que afecte directamente el saldo de las Cuentas se reflejard en
el estado de cuenta correspondiente;

VI. Las Operaciones Monetarias efectuadas por el Cliente con la
finalidad de realizar traspasos o pagos, seran validas sin que sea
necesario suscribir cheques o utilizar fichas de retiro, en tal
sentido, los errores en los datos insertados por el Cliente asi
como las instrucciones correspondientes a los mismos son
de su exclusiva responsabilidad;

VII. Tratandose de pagos de servicios, impuestos, 0 pagos a
terceros, el Banco queda relevado de toda responsabilidad
por los pagos realizados extemporaneamente o aquellos que
no se puedan realizar por instrucciones del Cliente insuficientes,

erréneas o que generen la imposibilidad total o parcial de la
aplicacion de dichos pagos;

VIIl. Tratdndose de consultas la informacion proporcionada por el
Banco correspondera al registrado en sus sistemas el dia y la hora
de la consulta, en el entendido de que los datos proporcionados no
tienen reconocimiento legal;

IX. La Firma Electronica podréa ser dada de baja por el Banco
si el Cliente deja de usarla por un plazo de 3 (tres) meses
continuos o cuando el Banco considere segln su criterio, que
la misma se encuentra comprometida en su integridad o
confidencialidad, por lo que en forma inmediata procedera a su
baja en los sistemas del Banco y como consecuencia se dara
por terminado anticipadamente el contrato contenido en este
capitulo, sin necesidad de aviso alguno al Cliente;

X. El Cliente deberé estar siempre al corriente en el pago del
servicio, de lo contrario el Banco podra suspender la
prestacién del Servicio en tanto se pague el adeudo. Si en un
plazo de 3 (tres) meses el cliente no se pone al corriente en su
pago, el Banco cancelara en forma definitiva el servicio.

SEXTA. METODOLOGIA DEL SERVICIO. Las Partes acuerdan
que la utilizacion del servicio Banca Personal por Internet y/o
Conexion Para Negocios se sujetara a lo siguiente:

I. El Cliente ingresara al servicio Banca Personal por Internet
y/lo Conexion Para Negocios digitando en los sistemas del
Banco su Firma Electronica en tal virtud, cada una de las
operaciones efectuadas en dicho sistema se entenderéan
autorizadas por el Cliente;

Il. Cada operacion realizada a través de Banca Personal por
Internet y/o Conexién Para Negocios quedara confirmada
mediante el folio que asigne el propio sistema; Para todos los
efectos legales, el Cliente sabe que dicho registro tiene el valor
probatorio que otorga la Ley a este tipo de operaciones.

En los casos en los cuales la operacion no afecte o alimente a la
base de datos del sistema de Banca Personal por Internet y/o
Conexion Para Negocios, como por ejemplo serian las
operaciones de consulta de saldo, el sistema mencionado podra
no registrar la operacién de que se trate ni generar niumero de
folio;

Ill. Las Operaciones Monetarias entre cuentas propias
solamente se efectuaran entre las cuentas que el Cliente tiene
relacionadas a su Firma Electrénica. Banca Personal por
Internet mostrara todas las cuentas de las que el Cliente sea titular
sin relacién de mancomunidad.

IV. Las Operaciones Monetarias s6lo podran efectuarse si el
Cliente tiene saldo suficiente en la cuenta objeto del cargo;

V. Las Operaciones Monetarias de traspaso a terceros por montos
mayores al monto minimo establecido por el Banco solo podran
realizarse previa relacion de dichas cuentas a la Firma
Electronica o Banca Telefonica de conformidad con las politicas
que tenga establecidas el Banco y mediando a tal efecto
autorizacion del Banco para la realizacion de la operacion de que
se trate.

VI. En cualquier operacion, a través de Banca Personal por
Internet y/o Conexion Para Negocios, la Firma Electrénica
actuara como firma indistinta; por lo tanto, el Cliente reconoce
que el uso de dicha firma en aquellas instrucciones u operaciones
gue se encuentren ligadas a cuentas cuyo régimen de firmas sea
mancomunado se entenderan autorizadas por todas las personas
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que integren dicho régimen y seran responsabilidad absoluta del
Cliente;

VII. El Banco no prestara el servicio materia de este Contrato
cuando la informacién transmitida sea insuficiente o cuando
la(s) cuenta(s) Destino o cuenta(s) del Cliente no se
encuentre(n) dada(s) de alta en el servicio o bien, o se
encuentre(n) cancelada(s), sin importar que no hubiere(n) sido
dada(s) de baja en el servicio, igualmente se podra dejar de
prestar el servicio sin responsabilidad del Banco cuando la cuenta
no se encuentre operativa por cualquier circunstancia o bajo
supervisién o vigilancia del Banco por causa de protecciéon al
Cliente o al Banco y de acuerdo con lo expuesto en los Manuales
del Banco a tal fin.

VIIl. Para efectos de seguridad, el Banco podra dar por terminada
de forma automatica la sesion iniciada por el Cliente en caso de
que el sistema presente inactividad por mas de 20 (veinte) minutos
una vez iniciada la sesion por parte del Cliente. Asimismo, el
Banco podra impedir el acceso al sistema a un Cliente, cuando se
utilice un Usuario ya registrado en una sesion en curso.

SEPTIMA. ACLARACIONES. En caso de reclamaciones o
guejas posteriores a la operacion o servicio, el Cliente podra
objetarlo dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes
contados a partir de la fecha de corte o de la realizacion del
acto, debiendo adjuntar la documentacion que le solicite al Banco
para ese efecto y siguiendo el procedimiento que el Banco
establezca. Transcurrido ese plazo y conforme a lo establecido en
el articulo 58 de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), los
asientos y conceptos registrados que rigen en la contabilidad del
Banco, haran fe en contra del Cliente salvo prueba en contrario en
el juicio respectivo.

Las partes acuerdan tomar como base para las aclaraciones,
quejas o demandas los documentos electronicos conservados por
el Banco, los cuales se encuentran sujetos al cumplimiento de las
disposiciones respectivas para la conservacion y consulta posterior
de este tipo de documentos.

OCTAVA. HORARIOS. El servicio de Banca Personal por
Internet y/o Conexién Para Negocios se prestara las 24
(veinticuatro) horas, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias
del afio, no obstante lo anterior, el Banco establecera para
determinadas operaciones un horario especifico que se daran a
conocer a través del propio servicio. Las operaciones realizadas
después de las horas indicadas para las mismas seran
contabilizadas al dia habil siguiente. Los horarios especificos se
daran a conocer electronicamente al Cliente a través del propio
servicio.

Sin perjuicio de lo anterior el Cliente sabe y acepta que existen
operaciones que no pueden realizarse fuera de un horario
determinado, como podrian ser, a manera de ejemplo, las
transferencias de fondos a través del sistema de pago
interbancario, en tales supuestos el sistema podra arrojar un
mensaje al Cliente que le sefiale lo anterior o bien que nada mas
le indique la imposibilidad de realizar la operacion de que se trate
en cuyo caso el Cliente podra comunicarse a Banca Telefénica a
efecto de que le sea proporcionada mayor informaciéon a este
respecto.

NOVENA. COMISIONES. El Banco podra cobrar las comisiones
gue el Cliente se obliga a cubrir, por los siguientes conceptos:
comisién mensual del servicio (Clientes Premier, y Némina se
encuentran exentos en Banca Personal por Internet, asi como los
clientes de Cuenta Flexible por cuota mensual y Cuenta de Ahorro)
operaciones de transferencia a otros bancos programadas (TEF),
operaciones de transferencia a otros bancos mismo dia (SPEI).

Dichos conceptos, asi como los servicios 0 accion generadora,
periodicidad y método de célculo, se describen en la Caratula y en
el Anexo de Comisiones que se le entrega al Cliente a la firma del
presente Contrato.

Los importes de las comisiones relativas a las érdenes de
transferencias de fondos se mantendran disponibles en la
pagina electronica del Banco y en sus sucursales mediante
cartulinas, folletos o algiin medio electrénico que el Banco pondra
a disposicion del Cliente para consultarlas gratuitamente.

El cobro de las comisiones se realizara mediante cargo a la cuenta
seleccionada por el Cliente en el médulo correspondiente, por lo
que el Banco podréa suspender la prestacion de los servicios si la
misma no cuenta con saldo suficiente para ello.

Si el Cliente desea modificar la cuenta de cargo mensual del
servicio o anual segln sea el caso, debera realizarlo dentro del
servicio de Banca Personal por Internet y/o Conexién para
Negocios.

Estas comisiones son adicionales a cualquier cargo que se haga
por un servicio particular del Banco u otros servicios que se
provean a las Cuentas del Cliente bajo los términos y condiciones
que aplican a esas cuentas.

Adicionalmente si el Banco llegara a proporcionar elementos
complementarios de autenticacion el Banco podra cobrar los
conceptos que por emision y/o reposicion de estos llegara a
realizar y que comunicara con antelacién al Cliente en los términos
de la Clausula de Medios de Comunicacion. Asi mismo el Banco
podra modificar las cuotas y comisiones o sus conceptos debiendo
notificar dicha situacion en términos de la Clausula de Medios de
Comunicacion y de la Clausula de Modificaciones establecidas en
el Capitulo de Clausulas comunes de este Instrumento.

DECIMA. MONEDA. Todas las operaciones realizables a través de
Banca Personal por Internet se llevaran a cabo exclusivamente en
Moneda Nacional (pesos), conforme a la Ley Monetaria vigente en
los Estados Unidos Mexicanos.

Se exceptia de lo anterior, el contrato correspondiente a
Transferencia de Doélares de los Estados Unidos de América, el
cual se podra realizar en pesos y/o en doélares de los Estados
Unidos de América, y aquellas operaciones que en su momento
autorice el Banco, en todos estos casos las operaciones y
servicios estaran sujetos a las disposiciones legales aplicables.

DECIMA PRIMERA. MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS. El Banco
podra determinar liboremente los montos minimos y maximos a
partir de los cuales esté dispuesto a realizar las operaciones
materia de este contrato.

DECIMA SEGUNDA. INTERESES MORATORIOS. En caso de
que el Cliente no cubra al Banco cualquier adeudo relacionado con
el presente instrumento, dicho saldo insoluto causara intereses
moratorios a razén de multiplicar por 2 (dos) la tasa de interés
interbancaria de equilibrio (TIIE) a plazo de 28 dias que publique el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federaciéon al momento
del incumplimiento. Los intereses moratorios se causaran por todo
el tiempo en que se encuentre insoluto el adeudo, sea total o
parcialmente.

DECIMA TERCERA. IMPUESTOS. En términos de las
disposiciones legales aplicables, el Banco deducira, retendra y
entregara a la autoridad fiscal competente, los impuestos que
correspondan.
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DECIMA CUARTA. PLAZO. Salvo estipulacion en contrario, el
contrato objeto del presente instrumento entrara en vigor a partir
de la fecha en que se suscriban y su plazo sera indefinido.

No obstante lo anterior, el Banco, en caso de que lo considere
conveniente por razones de seguridad del propio Cliente o del
Banco, o por cuestiones de prevencién de fraudes, o por
cuestiones para evitar lavado de dinero, o para evitar acciones en
contra del Banco o del Cliente, o por cualesquier otra causa que
ponga en riesgo al Banco o al Cliente, podra suspender el servicio
de Banca Personal por Internet, para lo cual bastara simplemente
gue el Banco dé aviso al Cliente de la suspension correspondiente,
mediante correo electronico, al correo electronico que el Cliente
haya dado de alta al momento de registrarse para tener acceso al
servicio de Banca Personal por Internet. Para efectos de lo
anterior, sera responsabilidad del Cliente el mantener actualizada
su direccién de correo electronico con el Banco.

En relacion con lo anterior, las partes entienden que la suspension
del servicio antes mencionado no implica una Terminacion
Anticipada del Contrato o una Rescision, de acuerdo con las
Clausulas asi denominadas en el presente Contrato. Ahora bien,
en el caso de que el Banco determine que derivado de la
suspension del servicio antes mencionada, es necesario dar por
terminado el presente Contrato, proceder4d a realizar las
notificaciones y procesos correspondientes, de acuerdo con lo
estipulado en las Clausulas denominadas Terminacion Anticipada
0 Rescisioén, del presente Contrato, segun sea el caso.

DECIMA QUINTA. FACULTADES DEL BANCO. El Banco podréa
cargar en las Cuentas del Cliente, cualquier adeudo a su cargo
derivado de los productos consignados en el presente
instrumento.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD DEL BANCO. Sin
perjuicio de las causas sefialadas en los contratos de las
operaciones que podran efectuarse a través de Banca Personal
por Internet, el Banco no serd responsable en los siguientes
supuestos:

I. Cuando la instruccion de depdsito a una persona a cuyo nombre
haya sido abierta alguna cuenta o por su orden sea devuelta.

Il. Por el incumplimiento de este instrumento, derivado de caso
fortuito y fuerza mayor; incluyendo los dafios y perjuicios a terceros
asi como por restricciones de operacién de Banco de México, o
por cualquier otra circunstancia dada a conocer con toda
oportunidad por el Banco al Cliente. Por caso fortuito o fuerza
mayor se entendera todo acontecimiento o circunstancia inevitable
mas alld del control razonable del Banco, que le impida el
cumplimiento de sus obligaciones. En tales casos, el Banco esta
de acuerdo en cumplir con los procedimientos de contingencia que
se establezcan.

lll. Por actos u omisiones que se deriven de la realizacion de
operaciones a través de Conexion Bursatil, pues Ilas
consecuencias de las mismas se seguiran entre el Cliente y el
intermediario Bursatil.

IV. Por informacion relativa a actos u omisiones relacionados con
operaciones especificas que dé a conocer al Cliente, a menos que
le notifique que dicha informacion constituye una recomendacion u
oferta respecto de su celebracién.

V. Por cualquier uso que se deba a negligencia, culpa o dolo por
parte del Cliente, de cualquier otra institucion participante de los
sistemas de pago, o cualquier empleado o funcionario de los
mismos.

VI. De las Instrucciones del Cliente sino hasta que éstas se
encuentren registradas en sus sistemas. En relacion con las
operaciones bajo el presente Contrato, el Banco sera responsable
desde el momento de la aceptaciéon de la solicitud por parte del
Cliente y hasta la transmision de la orden de pago a Banco de
México, excepto en casos fortuitos o de fuerza mayory,

VIl. En los deméas casos sefialados en la
disposiciones aplicables vigentes.

legislacion 'y

DECIMA SEPTIMA. INFORMACION CONFIDENCIAL. Se
entiende por Informacion Confidencial, la obtenida directa o
indirectamente por la otra parte, ya sea en forma verbal, escrita o
transmitida por cualquier medio electrénico o telematico, previa o
con posterioridad a la firma de este instrumento y relativa a la
prestacion de los productos y de las operaciones previstas en el
mismo, no considerada dentro del concepto de secreto bancario.

El Cliente y el Banco tomaran las medidas necesarias para que
sus empleados mantengan en forma confidencial y no divulguen a
cualquier tercero (entendiéndose en este caso al tercero como
persona ajena a la prestacion de los productos objeto de este
instrumento) toda o parte de la Informacién Confidencial
intercambiada, la que solo podra ser revelada a terceros previo
acuerdo de las partes o por requerimiento de autoridad
competente.

Las partes podrén revelar la Informacion Confidencial a sus
afiliadas, representantes, agentes y asesores que tengan
necesidad de conocerla, Unicamente después de que la parte
receptora les haya instruido para tratar dicha informacion en los
términos previstos en esta Clausula.

Adicionalmente, cada una de las partes se compromete a
implementar las medidas necesarias para que las personas
indicadas anteriormente utilicen la Informacién Confidencial
exclusivamente para los fines del presente convenio.

Las obligaciones a que se refiere esta Clausula no aplicaran con
respecto a:

I. Informacion que sea del dominio publico;

Il. Informacién que se encuentre actualmente o en el futuro llegase
a estar a disposicién de las partes libre de restriccién, provenga de
una fuente distinta; siempre y cuando las partes no tengan
conocimiento de que dicha fuente se encuentra sujeta a alguna
disposicién de confidencialidad o;

Ill. Informacién respecto a la cual las partes puedan probar
fehacientemente por medio de documentos, que era de su
conocimiento libre de restricciones antes de su revelacion.

La obligacion de confidencialidad estara vigente a partir de la firma
de este instrumento y durante un plazo de dos afios contados a
partir de su terminacion.

Asimismo, las partes se obligan a devolver o destruir la
Informacién Confidencial entregada o comunicada con motivo del
presente instrumento, dentro de los quince dias habiles siguientes
a la recepcion de la notificacion que por escrito le haya sido
enviada para estos efectos. Si alguna de las partes es requerida
por cualquier autoridad para divulgar o revelar en todo o en parte
la Informacién Confidencial, hara su mejor esfuerzo para natificar
el requerimiento a la otra parte antes de dar cumplimiento al
mismo y, en caso de que no fuera factible tal notificacion, debera
comunicar a su contra parte a la brevedad posible la situacion
mencionada y los actos realizados para dar cumplimiento a la
misma.
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En caso de que cualquiera de las partes o cualesquiera de los
empleados, asesores, funcionarios incumplan con la obligacion de
confidencialidad, independientemente de la naturaleza o gravedad
del incumplimiento, la parte que haya incumplido estara obligada a
pagar a la otra parte la cantidad que, como dafios y perjuicios
fuere determinada por los tribunales competentes.

DECIMA OCTAVA. AUTORIZACIONES. El Cliente autoriza al
Banco a:

I. Intercambiar informacién: El Banco podra intercambiar
informacion a través de los sistemas de pago de Banco de México.

Il. Para que le sean enviadas las alertas y/o informacién de
productos y servicios financieros y no financieros_exclusivos
del Banco al nimero de teléfono celular que haya sido registrado
para ese servicio.

DECIMA NOVENA. DISPOSICIONES DERIVADAS DEL
ARTICULO 115 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO.
El Cliente reconoce que el Banco se encuentra obligado al
cumplimiento de las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito, asi
como de las Disposiciones administrativas emitidas al respecto por
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sus modificaciones, o
de los cuerpos normativos que las substituyan, en lo que se refiere
a politicas de identificacion de clientes y a medidas para evitar el
lavado de dinero. Para ello el Cliente queda obligado a entregar al
Banco la documentacién que éste le solicite, asi como a
proporcionarle los datos que le requiera, con el objeto de permitir
gue el Banco se encuentre en posibilidad de cumplir con dichas
disposiciones.

VIGESIMA. OPERACIONES PROGRAMADAS El Banco pone a
disposicion del Cliente a través del servicio de Banca Electronica
denominado Banca Personal por Internet un servicio adicional
mediante el cual se podra instruir de manera previa y programada,
la realizacion en fecha (s) futura (s) de pagos o transferencias (en
lo sucesivo las "Operaciones").

Mediante este servicio el Cliente podra definir el dia en que desea
que su Operacién sea realizada, ya sea de manera aislada o
periddica, en el entendido de que no podran programarse
Operaciones cuya ejecucion sea mayor a los 365 dias contados a
partir de la fecha de dicha programacién. El Cliente, de manera
adicional, podra definir el o los importes, asi como el periodo
durante el cual se efectuaran las Operaciones, la frecuencia y
fecha de realizacion de las mismas.

Al ser un servicio proporcionado a través de medios electrénicos,
su utilizacion se sujetara a las siguientes condiciones:

1. El servicio de Operaciones Programadas sélo podra activarse si
el Cliente cuenta con clave de correo electrénico, por lo que
debera registrar dicha clave previamente en los sistemas del
Banco.

2. El Cliente debera notificar al Banco cualquier modificacion a su
clave de correo electrénico, para ello debera efectuar el cambio a
través de la opcion correspondiente dentro de Banca Personal por
Internet.

3. Es responsabilidad del Cliente revisar que la bandeja de entrada
a su correo electrénico tenga en todo momento espacio suficiente
para la recepcion de las notificaciones que en su caso le sean
enviadas por el Banco quien queda relevado de cualquier
responsabilidad relacionada con la recepcion o pérdida de dichas
notificaciones una vez que éstas han salido de sus sistemas.

Operacion

1. El Cliente podra instruir Operaciones con una anticipacion
méxima de 365 dias a la fecha de ejecucién de la Operacién de
que se trate siempre dentro de los horarios establecidos por el
Banco, tanto a nivel nacional o internacional. El Cliente podra
realizar consultas y modificaciones sobre todas las Operaciones
gue programe. El Cliente debera elegir el dia exacto para la
realizacién de su(s) Operacion(es). Las Operaciones programadas
para un mismo dia se aplicaran en el orden en que las mismas
fueron capturadas. El dia de realizacion de la(s) Operacion(es), el
Cliente ser& responsable de que se puedan realizar movimientos
en su cuenta y de contar con fondos suficientes para efectuar los
cargos respectivos. En caso de que la cuenta esté cancelada,
cuente con restricciones, esté embargada, no tenga fondos o por
cualquier otra razén no puedan hacerse los cargos
correspondientes, la (s) Operacion (es) sera(n) rechazada(s).

Las Operaciones que se podran programar son: (i) Traspasos a
cuentas propias y/o de terceros; (ii) Pagos de tarjetas de crédito
del Banco y otros bancos (excepto Dinners); (iii) Pago de servicios.
2. El Cliente podra optar por programar una o mas Operaciones
atendiendo a la siguiente periodicidad: (i) diaria (ii) semanal; (iii)
quincenal; (iv) mensual; (v) Bimestral; (vi) trimestral; (vii) semestral,
(viii) anual.

3. El Cliente podra definir el dia o dias en que desea sea(n)
realizada(s) su(s) Operacion(es) eligiendo la  opcién
correspondiente.

4. En cada programacion de Operaciones que solicite el Cliente, la
ejecucion deberd programarse dentro de los meses del afio en
curso a la solicitud del servicio.

5. Cuando el Cliente instruya la realizacion de alguna Operacion,
el Banco confirmara la recepcion de la instruccion mediante el
envio de un aviso al correo electrénico el Cliente en el que se le
notifica que dicha Operacion ha quedado programada.

6. Las notificaciones seran enviadas a la clave de correo
electronico del Cliente que Banca Personal por Internet tenga
registrada en ese momento.

7. El Cliente podra realizar modificaciones en la programacion de
sus Operaciones el los siguientes conceptos: importe, frecuencia y
dias. Asimismo podra cancelar en cualquier momento la
instruccién para la realizacion de la (s) Operacion(es) instruida(s)
que se encuentren pendientes. EI Banco procedera a la
cancelacion de las mismas siempre y cuando esto sea posible.

8. La Operaciones se realizaran el dia indicado por el Cliente si
éste fuere habil entre las 8:00 y las 22:00 horas. El Cliente podra
consultar dentro de Banca Personal por Internet en la seccién de
Consultas/Mis operaciones programadas si su Operacion fue
realizada exitosamente o si fue rechazada.

9. En caso de que el Cliente programe la realizacion de sus
Operaciones en dias que resulten ser sadbados y/o domingos o
dias inhabiles, el Cliente debera instruir si desea que se realicen el
dia habil anterior al sabado o el dia habil posterior al dia domingo.

10. Las Operaciones de pago de tarjetas de crédito del Banco se
veran reflejadas en el estado de cuenta de la tarjeta
correspondiente 1 (un) dia habil posterior al dia en que se realiz
la Operacion, sin embargo, la fecha del movimiento sera la del dia
seleccionado por el Cliente.
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11. En el caso de tarjetas de crédito de American Express u otros
bancos el pago se reflejara 2 (dos) dias habiles posteriores a la
realizacién de la operacion.

12. El Banco realizara la Operacion instruida una sola vez, por lo
cual, si en tres fechas programadas continuas no se puede
efectuar la Operacion por causas no imputables al Banco, la
programacion sucesiva de dicha Operacion serd dada de baja,
notificAndose dicha situacion al Cliente a través de su clave de
correo electronico. No obstante lo anterior, las Operaciones
programadas para dias posteriores seguiran siendo aplicadas por
el Banco.

13. Es responsabilidad del cliente que todos los datos requeridos
para efectuar la Operacién sean correctos, que en la cuenta
correspondiente puedan hacerse los movimientos necesarios para
este servicio de Operaciones Programadas, asi como consultar el
dia indicado en la programacion de sus operaciones que éstas se
hayan realizado exitosamente.

14. El Banco es responsable de ejecutar las instrucciones una vez
recibidas en sus sistemas y no es responsable por la falta de
ejecucion o los rechazos de las instrucciones por la falta de
informacion, por datos erréneos, por la condicion que guarde la
cuenta de cargo, caso fortuito o fuerza mayor ni por la suspension
de los servicios prestados por terceros para la Operacion
Programada.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINOS Y CONDICIONES- El Cliente
acepta en sujetarse a los términos y condiciones antes descritos si
utiliza el servicio de Banca por Internet para contratar o celebrar
cualesquier otras operaciones y servicios con alguna de las
entidades financieras pertenecientes al Grupo Financiero HSBC, y
utilice el Internet para contratar dichos productos o servicios, o
anterior se expresa y se acepta en este acto por el Cliente para
todos los efectos legales que resulten conducentes.

CAPITULO TERCERO
CONTRATO DE PROTECCION DE CHEQUES

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. Mediante este contrato, El Banco se obliga a
prestar al Cliente el servicio denominado “Proteccién de Cheques”
(en lo sucesivo el Servicio), por medio del cual el Cliente registrara
en un archivo o en linea en el Sistema, aquellos cheques que
necesita sean protegidos, indicando la cuenta de Depdésito de
Dinero a la Vista en Cuenta de Cheques a la que se cargaran, el
niamero de cheque, el monto del mismo, asi como el nombre del
beneficiario, por lo que el Banco Unicamente pagara el (los)
cheque(s) librados por el Cliente que hayan sido previamente
dados de alta en el Sistema.

SEGUNDA. SISTEMA DE PROTECCION DE CHEQUES: (O
SISTEMA). Es el Modulo de Servicios Bancarios del Banco que
opera a través del servicio de Banca Electrénica (Banca Personal
Por Internet o Conexién para Negocios) que tenga contratado el
Cliente , el cual le permitird realizar la proteccién de los cheques
que libre en contra de la(s) cuenta(s) de la(s) que es titular.

TERCERA. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. La prestacion del Servicio se sujetara a lo siguiente: I.
Tener celebrado con el Banco el(los) contrato(s) de depdsito a la
vista en cuenta de cheques sefialado(s) en la Solicitud (en lo
sucesivo la Cuenta); Il. Tener contratado con el Banco la
prestacién de servicios de Banca Electrénica, al amparo de los
cuales le fue otorgada una Firma Electronica y cumplir con las
especificaciones de los respectivos manuales de operaciones y; lll.
Las instrucciones del Cliente deberan ser transmitidas a través del
servicio de Banca Electronica que se tenga contratado.

CUARTA. METODOLOGIA DEL SERVICIO. Para la prestacion
del Servicio, las partes acuerdan la siguiente metodologia: I. El
Cliente debera de transmitir la informaciéon solicitada por el
Sistema para dar de alta el Servicio; a través del Sistema, el
Cliente podra proteger cheques, modificar el status de los
mismos, modificar los datos registrados, siempre y cuando los
cheques correspondientes no hayan sido presentados para su
cobro al Banco, asi como consultar el estatus de la Cuenta o de
los cheques protegidos. Il. El Cliente registrara en un archivo o en
linea aquellos cheques que seran protegidos, indicando la Cuenta
a la que se cargaran, el serial del documento, el monto del mismo
y el nombre del beneficiario; Ill. Asimismo, en su primera
instruccion deberd dar de alta todos los cheques que expidié con
anterioridad a la contratacion de este servicio y que a la fecha no
hayan sido pagados (cheques en transito). Lo anterior para evitar
el rechazo de pago de los mismos.

QUINTA. HORARIO. El Banco prestara el Servicio objeto de
este Contrato en los dias y horarios establecidos para el
servicio de Banca Electrénica que el Cliente tenga contratado.

SEXTA. VIGENCIA DEL REGISTRO DE LOS CHEQUES. Los
cheques dados de alta en este servicio permaneceran
registrados en el sistema por un plazo de 9 (nhueve) meses
contados a partir de la fecha en que se hayan dado de alta en el
Sistema. Transcurrido este plazo, el Sistema automaticamente
dara de baja aquellos cheques que no hayan sido cobrados
por lo que si con posterioridad se presentan cheques para su
pago, el Banco no los pagard, aceptando el Cliente toda
responsabilidad legal derivada de dichas devoluciones en términos
de la Clausula siguiente.

SEPTIMA AUTORIZACION DE PAGO. EI Cliente autoriza al
Banco a pagar uUnicamente los cheques librados por el
Cliente que previamente hayan sido dados de alta en el
Sistema. Los cheques que no hayan sido dados de alta por el
Cliente o aquellos presentados para su cobro después de
transcurrido el plazo a que se refiere la Clausula anterior, el Banco
se abstendra de pagarlos.

El Cliente acepta toda la responsabilidad derivada de la devolucién
de estos cheques y se obliga a no hacer reclamacién alguna al
Banco por tal motivo, asi como a defenderlo y sacarlo en pazy a
salvo de cualquier reclamacion o demanda que se llegara a
promover en su contra por esta causa.

OCTAVA. CANCELACION Y BAJA DEL SERVICIO. El Cliente
podra dar de baja cuentas del servicio, es decir, podra
desprotegerlas, a fin de que los cheques librados en contra de
las mismas no presenten restricciones para su cobro. Lo
anterior en el entendido de que el Cliente podra desproteger
cuentas, siempre y cuando por lo menos deje una cuenta
protegida bajo el Servicio. En caso de que se realice la
desprotecciéon de cuentas por parte del Cliente y no haya otra
cuenta activa en el Sistema, el Servicio se cancelara
automaticamente.

En caso de que se presente la cancelacion del Servicio debido a
que el Cliente dio de baja la totalidad de las cuentas en el Sistema,
y que ya no cuente el Sistema con ninguna cuenta protegida bajo
el Servicio del presente Contrato, en este acto ambas partes
acuerdan que a partir de ese momento, se dara por terminado
autométicamente el mismo, sin necesidad de notificacion ni
declaracién alguna al respecto, por lo que el Cliente libera en
este acto, al Banco de cualquier responsabilidad o contingencia
derivada de lo anterior.

NOVENA. FIRMA ELECTRONICA. Para efectos del presente
contrato, la(s) firma(s) electronica(s) otorgadas al Cliente
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conjuntamente con la o las firmas autégrafas registradas en la
Cuenta, surtira(n) efectos de firma mancomunada.

DECIMA. MODIFICACION AL CONTRATO DE DEPOSITO DE
DINERO A LA VISTA EN CUENTA DE CHEQUES. Las partes
acuerdan que si el Cliente contrata este Servicio, el (los)
Contrato(s) de Depodsito de Dinero a la Vista en Cuenta de
Cheques celebrados, quedara(n) modificado(s) en los
términos establecidos en este Contrato.

CAPITULO CUARTO
CONTRATO DE TARJETA DE DEBITO

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El Banco otorgara al Cliente una tarjeta de
débito para que mediante su uso pueda a nivel nacional o
internacional dependiendo de las caracteristicas informadas
al momento de la entrega de la tarjeta de débito realizar las
siguientes operaciones:

a) Realizar consumos, adquiriendo bienes o utilizando
servicios, en los establecimientos afiliados al sistema de tarjetas
con el que opere el Banco o;

b) Efectuar disposiciones en efectivo en ventanilla de las
sucursales del Banco o en cajeros automaticos del Banco o de los
bancos afiliados al Sistema de Tarjetas con el que se opere hasta
por la cantidad diaria previamente sefialada por el Banco, la
cual no podra exceder del equivalente en moneda nacional a
1500 unidades de inversién por monto acumulado diario y en
los establecimientos afiliados.

El uso de la tarjeta de débito, asi como el resguardo del
Numero de Identificacién Personal (NIP) asignado, son
responsabilidad del Cliente ya que no podran ser
transferibles.

SEGUNDA.- DOCUMENTACION.- Los consumos y las
disposiciones que el Cliente realice se documentardn en el
estado de cuenta emitido ademas de los comprobantes que
entreguen los establecimientos afiliados o los Cajeros
Automaticos, los que seran cubiertos con cargo a la cuenta a la
vista asociada a la tarjeta de débito.

Los consumos Yy disposiciones que el Cliente realice en el
extranjero se documentaran en la cuenta invariablemente en
moneda nacional, el tipo de cambio que se utilice para calcular la
equivalencia de la Moneda Nacional en relacion con el dolar de los
Estados Unidos de América, no podra exceder de la cantidad que
resulte de multiplicar por 1.01 el tipo de cambio que el Banco de
México determine el dia de presentacién de los documentos de
cobro respectivos.

No obstante lo anterior, en caso de cuentas de depésito a la vista
en ddlares, moneda de los Estados Unidos de América, cuyos
medios de disposicion incluyan la tarjeta de débito objeto de este
Contrato, no sera aplicable lo sefialado en el parrafo que
antecede.

TERCERA.- AUTORIZACION.-. El Cliente acepta y autoriza que
el Banco establezca sin responsabilidad alguna de su parte,
limites iniciales de disposicion diarios y aplicables a los
distintos medios de disposicion por razones de seguridad y con el
objeto de evitar fraudes de terceros, sobre todo en disposiciones a
través de cajeros automaticos y terminales punto de venta, dichos
limites le seran informados al Cliente al momento de la
entrega de la tarjeta de débito. Asimismo, los limites de

disposicion se encontraran disponibles en los Medios de

Comunicacion.

CUARTA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD DEL BANCO. El
Banco queda relevado de toda responsabilidad en caso de que
alguno de los establecimientos o cajeros automaticos afiliados al
sistema de tarjetas con el que opere, se rehlse a admitir el pago o
la disposicién mediante el uso de la tarjeta de débito. Asimismo,
los limites de disposicion se encontraran disponibles en los Medios
de Comunicacion.

En ningln caso el Banco sera responsable de la calidad,
cantidad o de cualquier otro aspecto de los bienes adquiridos
0 servicios recibidos mediante el uso de la tarjeta de débito
por lo que cualquier reclamacién que se suscite por este concepto
independientemente de su origen y naturaleza, se tramitara sélo
entre el Cliente y proveedores de bienes y servicios afiliados al
sistema de tarjetas con el que opere el Banco.

En los casos de devolucion de mercancias o ajustes de precios de
los bienes o servicios pagados mediante el uso de la tarjeta de
débito, el Cliente no podra solicitar en ningln caso reembolso en
efectivo, debiendo exigir al establecimiento el comprobante
respectivo, en el entendido de que de no aparecer el abono en el
siguiente estado de cuenta mensual formulard directamente la
reclamacion que corresponda al establecimiento de que se trate.

QUINTA.- COMISIONES. EIl Banco cobrara las comisiones que se
detallan en Caratula y en el Anexo de Comisiones que se le
entrega al Cliente, mismas que se encuentran publicadas en la
pagina www.hsbc.com.mx.

El Banco no cobrara comisién al Cliente por exceder o
intentar exceder el saldo de la cuenta de deposito a la vista
asociada a la tarjeta de débito como consecuencia de
transacciones llevadas a cabo a través de dicha tarjeta de
débito.

En caso de que la cuenta de depdsito presente sobregiros, se
causaran intereses los cuales se calcularan multiplicando por 3
(tres) el Costo Porcentual Promedio (CPP), o cualquier otra tasa
de referencia de las autorizadas por el Banco de México y que el
Banco elija unilateralmente para tal efecto. Los intereses se
causaran por todo el tiempo en que se encuentre insoluto el
adeudo.

SEXTA.- TARJETAS ADICIONALES. El Cliente podra autorizar
a una o mas personas con firmas indistintas para que, con
sujecion a lo establecido en este contrato, y mediante el uso de
tarjetas adicionales, hagan disposiciones en efectivo o consumos
gue generen comprobantes de operacion por el importe de las
primeras o por el monto del precio de bienes y servicios adquiridos
en establecimientos afiliados al Sistema de Tarjetas con el que
opere el Banco. Solo si la cuenta de depdésito a la vista asociada a
la tarjeta de débito lo permite.

SEPTIMA.- ENTREGA DE TARJETA Y DEL NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL (NIP). Con la entrega de la
tarjeta de débito, se le proporcionara al Cliente un Niumero de
Identificacion Personal (NIP), mismo que serd necesario para
realizar disposiciones en efectivo a través de cajeros automéaticos
0 en establecimientos afiliados.

En virtud de que la tarjeta de débito se encontrara desactivada al
momento de su entrega por parte del Banco, el Cliente debera de
solicitar su activacion expresamente mediante los canales o
medios que el Banco ponga a su disposicion.
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El Cliente podra solicitar el cambio del Nimero de Identificacion
Personal (NIP) acudiendo a cualquier sucursal o directamente en
los equipos y sistemas automatizados que el Banco ponga a
disposicion del Cliente.

OCTAVA.- ROBO O EXTRAVIO. La responsabilidad del Cliente
en caso de robo, pérdida o extravio de la tarjeta de débito y/o
tarjetas adicionales cesara en el momento en el que el Cliente
reporte al Banco via telefénica a los teléfonos 57213390 el
Distrito Federal o area metropolitana o del interior sin costo al
018007124825 o acudiendo a cualquier sucursal para levantar
el reporte del robo, la pérdida o el extravio de la tarjeta de débito
y/o tarjetas adicionales, por lo que a partir de dicho momento, el
Cliente no sera responsable por los consumos y disposiciones que
se efectlen con la tarjeta de débito o tarjetas adicionales. No
obstante lo anterior, el Banco podra cargar con posterioridad al
reporte de robo o extravio, los cargos provenientes de consumos
y disposiciones realizados por el Cliente con anterioridad a dicho
aviso.

El Banco le proporcionarqd al Cliente un numero de folio y
conservara constancia de la fecha y hora en que se efectué el
reporte.

A partir del aviso, el Banco bloqueara la tarjeta de débito y/o
tarjetas adicionales.

TITULO CUARTO
CREDITOS

CAPITULO PRIMERO
CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

DECLARACIONES Y CLAUSULAS

Contrato de Apertura de crédito en cuenta corriente en Moneda
Nacional a través del uso de Tarjeta de crédito que celebran HSBC
México, S.A., Institucibn de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
HSBC, en lo sucesivo el Banco y por la otra parte la(s) persona(s)
indicada(s) en la Caratula del presente Contrato con el caracter
gue en la misma aparecen sefialados, en adelante el Cliente y/o el
Obligado Solidario segin corresponda, al tenor de las siguientes
declaraciones y Clausulas

Declaraciones

Declara el Cliente que: |. Solicita al Banco la celebracion del
presente Contrato con el objeto de tener acceso a una linea de
crédito a través de su tarjeta de crédito; Il. Cuenta con la
capacidad y facultades suficientes para celebrar este Contrato y
que para efectos de este acto, actia en nombre y por cuenta
propia; lll. La informacion proporcionada en la caratula del
presente Contrato es cierta y verdadera; IV. El Banco hizo de su
conocimiento antes de su firma, el contenido del Contrato, su
Caratula (la cual forma parte integrante del Contrato) y todos los
documentos a suscribir, los cargos, las comisiones, los conceptos,
los importes, y/o gastos que se generan por su celebracion y
operacion, los descuentos o bonificaciones a que tiene derecho,
asi como el Costo Anual Total (CAT) correspondiente para el caso
de que el importe del crédito sea menor al equivalente a 900,000
Unidades de Inversién de conformidad con las disposiciones de
Banco de México aplicables. Solo si es persona moral: I. Su
representante legal cuenta con las facultades suficientes para la
celebracion del presente Contrato, las cuales a la fecha no le han
sido revocadas o limitadas en forma alguna.

Atento a lo expuesto, las partes convienen en otorgar las
siguientes:

Clausulas

Primera. Apertura. El Banco otorga al Cliente un crédito en
cuenta corriente en Moneda Nacional hasta por una cantidad
inicial igual a la sefialada en el aviso que le dirija al efecto o en una
posterior, a través de los Medios de Comunicaciéon haciéndole
saber el limite del crédito que se le otorga y la cobertura del uso
del mismo en territorio nacional o también en el extranjero en su
caso. En el limite de crédito que se otorgue no quedan
comprendidos los intereses, comisiones, cargos y demas gastos
gue se originen con motivo del mismo. El Banco podra disminuir
unilateralmente el Limite de crédito de la Tarjeta. La disminucion
se avisara a través de los Medios de Comunicacion.

El Banco podra formular una oferta al Cliente para elevar el limite
de su crédito, la cual debera ser aceptada expresamente por el
Cliente en forma verbal, escrita o por los medios electronicos
previstos en este contrato, siempre y cuando tenga un
comportamiento de cumplimiento en dicho crédito.

Segunda. Disposiciones. El Cliente podra disponer del importe
del crédito a través de su tarjeta de crédito, una vez que el Banco
le confirme la autorizacion del crédito a través de cualquier Medio
de Comunicacion.

El Banco expedira al Cliente la tarjeta de crédito a su nombre, sera
intransferible (en lo sucesivo la Tarjeta) y estard desactivada,
ademas podra ser de uso exclusivo en territorio nacional o bien
incluir su uso en el extranjero.

El Banco entregara la Tarjeta solicitada por el Cliente junto con su
Numero de Identificacion Personal o password (en lo sucesivo
NIP). El NIP se entregard en forma por separada y su uso en
equipos o sistemas automatizados, eléctricos, Internet, teléfono, y
otros autorizados por el Banco e informados al Cliente a través de
los Medios de Comunicacion constituira la Firma Electronica del
Cliente para todos los efectos legales que resulten conducentes. El
Cliente podra cambiar su Numero de Identificacién Personal (NIP)
conforme a las politicas y procedimientos de seguridad
establecidos por el Banco para este efecto.

Por el uso de esta Tarjeta el Banco se obligara a pagar por cuenta
del Cliente los bienes, servicios y en su caso el efectivo que le
proporcionen los proveedores de bienes, servicios o efectivo (en lo
sucesivo los Establecimientos). El Banco podréa otorgar al Cliente
el servicio de transferencia de saldos sujetos a los términos y
condiciones que le sean informados al Cliente a través de los
Medios de Comunicacion. El Banco para efectos de administracién
del crédito y cargos al Cliente asignara una cuenta a la Tarjeta (en
lo sucesivo la Cuenta).

El Cliente también podra disponer de dinero en efectivo en las
ventanillas de las sucursales del Banco y en su caso a través de
equipos o sistemas automatizados como los cajeros automaticos
hasta por la cantidad diaria previamente sefialada por el Banco, la
cual no podréa exceder del equivalente en moneda nacional a 1500
unidades de inversién por monto acumulado diario, y de acuerdo a
las politicas y limites autorizados por el Banco mismos que le
seran informados al Cliente a través de los Medios de
Comunicacion. Para la Tarjeta de Crédito Basica HSBC el Cliente
no podré disponer en efectivo por ningun canal establecido.

La Tarjeta solo podra comenzar a utilizarse una vez que el Cliente
lo solicite al Banco mediante los mecanismos de activacion y
seguridad que establezca el Banco, y no procedera la realizacion
de cargos a la Cuenta respecto de Tarjetas no activadas.

El Cliente acepta que los proveedores de bienes o servicios, el
personal del Banco, otras Instituciones de Crédito o cualquier
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tercero podran rechazar en algiin momento durante la vigencia del
presente contrato y por distintas causas el pago con la Tarjeta, lo
que nunca implicara responsabilidad para el Banco bajo ningin
supuesto.

Tercera. Tarjetas Adicionales. El Banco podra expedir Tarjetas
por cada persona que el Cliente designe a través de los medios
autorizados por el Banco e informados al Cliente, inclusive
teléfono, Internet, correo electronico (en lo sucesivo los
Tarjetahabientes) a las que resultara aplicable lo siguiente: I. El
otorgamiento de una o mas Tarjetas no implica el otorgamiento de
un nuevo crédito a los Tarjetahabientes, sino que los mismos
podran utilizarlas para efectuar disposiciones del crédito conferido
al Cliente, en el entendido de que las disposiciones conjuntas que
realicen los Tarjetahabientes no podran exceder el limite de crédito
conferido al Cliente; Il. Las estipulaciones contenidas en el
presente Contrato para el Cliente y las tarjetas resultaran
aplicables a los Tarjetahabientes por las Tarjetas que se les
entreguen; lll. Las personas a cuyo favor se vayan a expedir
las Tarjetas Adicionales no se constituyen en obligados
solidarios o subsidiarios del Cliente excepto cuando asi
expresamente lo manifiesten y firmen el documento que
corresponda. Las partes de comun acuerdo determinan que el
simple uso en una ocasion de la Tarjeta se entendera como pleno
consentimiento del Cliente o del Tarjetahabiente a lo estipulado en
este Contrato.

La Tarjeta de Crédito Basica HSBC no podra disponer de tarjetas
adicionales.

Cuarta. Intereses Ordinarios y Moratorios. El Cliente pagara al
Banco mensualmente intereses ordinarios sobre saldos promedios
diarios. La tasa de interés ordinaria sera la que resulte de sumar
como maximo 50 puntos porcentuales a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a plazo de 28 dias. La TIIE que
servira de base para el calculo de los intereses sera la ultima
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, previo al inicio del
periodo en que se devenguen los intereses respectivos. Si en
cualquier momento se produjere imposibilidad de que el Banco
determine su tasa de interés ordinaria con base en la TIIE, la tasa
sustitutiva serd en primer término la tasa que resulte de adicionar
como maximo 50 puntos a la Tasa de Rendimiento Neto de los
Certificados de la Tesoreria de la Federacién (CETES) a plazo de
28 dias en emision primaria, considerando la Ultima conocida
previo al inicio del periodo en que se devenguen los intereses
respectivos, y en segundo término seréa la que resulte de adicionar
hasta 50 puntos como maximo al Costo de Captacién a Plazo
(CCP) de Pasivos denominados en moneda nacional, tomando en
consideracion el ultimo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion previo al inicio del periodo en que se devenguen los
intereses respectivos. En el supuesto de que desaparecieran las
tasas sustitutivas, el calculo de los intereses se apoyara en la tasa
gue sustituya a la ultima de éstas, dada a conocer por Banco de
México adicionando hasta un méximo de 50 puntos. El Cliente
acepta que los intereses ordinarios vencidos y no pagados podran
capitalizarse y pasar a formar parte del saldo total. Los intereses
se calcularan multiplicando el promedio de saldos diarios por la
tasa de interés anual simple expresada en decimales, por el
nimero de dias efectivamente transcurridos durante el periodo en
el cual se devenguen y dividiendo el resultado entre 360. El saldo
promedio diario es el promedio aritmético que resulta de sumar los
saldos diarios de la cuenta durante un periodo mensual a la fecha
de corte y dividir el monto total entre el nimero de dias del
periodo. Sélo podra cobrarse intereses sobre los saldos
diarios insolutos comprendidos dentro del periodo de calculo
de intereses del estado de cuenta de que se trate.

El pago de los intereses no podra ser exigido al Cliente por
adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.

En caso de que no cubra oportunamente los pagos mensuales
seflaladas como Pago Minimo, o en caso de cualquier
incumplimiento de pago derivado de este Contrato el Cliente
deberd pagar al Banco intereses moratorios calculados sobre el
total de las cantidades en atraso (incluidas en el pago minimo),
conforme a la tasa anual que resulte de multiplicar por 2 (dos)
veces la tasa de intereses ordinarios. Los intereses moratorios se
causaran durante todo el tiempo en que permanezcan insolutas las
cantidades a cargo del Cliente. Los intereses moratorios, en caso
de que se causen, junto con los impuestos que generen de
acuerdo con las leyes respectivas, deberan pagarse al momento
en que se liquide el adeudo.

El Banco podréa otorgar tasas de interés promocionales, las cuales
en todo caso deberan ser inferiores a la tasa de interés ordinaria
maxima. Estas tasas promocionales podran expirar por su vigencia
0 por comportamiento crediticio del Cliente sin necesidad de
notificacion alguna.

Quinta. Pago de capital e intereses. El Cliente se obliga a pagar
al Banco las cantidades dispuestas del crédito abierto mas los
intereses ordinarios que se causen en forma mensual.

El Banco a través de su Estado de cuenta o de cualquiera de los
Medios de comunicacion le informara al Cliente su Fecha de corte
y la Fecha Limite de pago.

Dentro de los 20 dias naturales después de la Fecha de corte, es
decir en la Fecha Limite de pago el Cliente debera pagar
totalmente el crédito otorgado y en su caso las comisiones
generadas sin que se generen intereses ordinarios. Si el dia es
inhabil bancario el pago se podra realizar el siguiente dia habil
bancario.

No obstante lo anterior, el Cliente podra optar por efectuar el Pago
Minimo sefialado en su Estado de cuenta o que le sea informado
por el Banco a través de los Medios de Comunicacion y si el
Cliente efectla el Pago Minimo solo se generaran las comisiones
aplicables y el pago de intereses ordinarios sobre los saldos
promedios diarios a cargo del Cliente no generandose intereses
moratorios.

El Pago Minimo sera el resultado de multiplicar el saldo total
insoluto del crédito otorgado por el porcentaje que aparezca
en el Estado de cuenta y de sumar a dicho resultado las
mensualidades vencidas y no pagadas.

Cualquier modificacion a la Fecha de corte lo informara el Banco al
Cliente con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en
gue surta efectos tal modificacion.

El Banco se reserva la facultad de reestablecer la linea de crédito
dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes al pago.

Sexta. Comisiones. El Cliente pagara al Banco las comisiones
gue a continuacion se mencionan:

COMISION PERIODICIDAD DE
COBRO
|. Apertura de crédito Una sola vez
Il. Anualidad de Tarjeta Titular Anual
Ill. Anualidad de Tarjeta Adicional Anual
IV. Por disposicion de efectivo en Por evento
cajero automatico
V. Por disposicién de efectivo en Por evento
cajero automatico red (% sobre el
monto de la operacién)
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VI. Por disposicion en efectivo en Por evento
cajero red (por el uso en cajero red)*

VII. Por consulta de saldo en cajero Por evento
automatico

VIII. Por consulta de saldo en cajero Por evento
red *

IX. Por consulta de movimientos en Por evento
cajero HSBC

X. Por disposicion de efectivo en Por evento
ventanilla de las sucursales

XI. Por aclaracién improcedente Por evento
XIl Por reposicién de tarjeta Por evento
XIII. Por inscripcion y anualidad en Anual
programas o beneficios

XIV. Por reimpresion de Estados de Por evento
cuenta

XV. Por Pago Tardio Por evento
XVI. Por no uso** Mensual

* Lo dispuesto por el Banco operador del Cajero Red

** Aplica Unicamente para Personas Fisicas que hayan contratado
el producto con la siguiente promocion: sin comision anual de por
vida usando la Tarjeta cuando menos una vez al mes.

Estas comisiones aplican para todos los productos de Tarjetas de
Crédito con excepcion de la Tarjeta de Crédito Basica HSBC, a la
cual le aplica la comisién que a continuacidon se menciona:

COMISION
Por Pago Tardio

PERIODICIDAD DE COBRO
Por evento

El monto de dichas comisiones se le indicara al Cliente en la
Caratula que se le envia junto con la Tarjeta. Esta informacion
también esta disponible en la pagina www.hsbc.com.mx

El Banco no podré cobrar comisiones por conceptos distintos
a los sefialados. El Banco podra modificar las comisiones y sus
importes informando al Cliente a través de los Medios de
Comunicacién con por lo menos 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha en que surtan sus efectos.

Séptima. Medios de pago y fechas de acreditamiento. Los
pagos que realice el Cliente a su cuenta deberan acreditarse de
acuerdo al medio de pago que el Cliente utilice, conforme a lo
siguiente:

I. Si es en efectivo: Se acreditara el mismo dia; Il. Si es en cheque:
A. Del Banco, se acreditard el mismo dia; B. De otro banco,
depositado antes de las 16:00 horas, se acreditara a mas tardar el
dia habil bancario siguiente; y depositado después de las 16:00
horas, se acreditara a mas tardar el segundo dia habil bancario
siguiente; Ill. Si es por Domiciliacion se acreditara en la Fecha
Limite de pago de la Tarjeta; IV. Si es por Transferencias
electronicas de fondos: A. A través del Sistema de Pagos
Electrénicos Interbancarios (SPEI), se acreditara el mismo dia. B.
Dentro del Banco, se acreditara el mismo dia. C. De otro banco, se
acreditara a mas tardar el dia habil bancario siguiente.

El Cliente podra autorizar al Banco que el pago del crédito se
realice mediante domiciliacién con cargo a una cuenta a la vista
gue sefiale en su momento para tal efecto, por lo que se obliga a
mantener fondos suficientes en dicha cuenta para cubrir el importe
elegido y a notificar al Banco cualquier cambio de nimero de
cuenta o de sucursal. Lo anterior conforme a lo sefialado por
Banco de México y la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

El Cliente tendra la facultad de solicitar en cualquier momento la
cancelacion del servicio de domiciliacion.

Octava. Cargos autorizados a la cuenta del Cliente. El Banco
podra cargar a la Cuenta del Cliente el importe de los pagos de
bienes, servicios, contribuciones, domiciliaciones y demas
conceptos que realice por cuenta del Cliente, asi como las
disposiciones en efectivo, cuando éste o los Tarjetahabientes: |I.
Presenten la Tarjeta en los Establecimientos, a través de: A. La
suscripcion de pagarés u otros documentos; B. Documentos
autorizados mediante el uso de dispositivos épticos o electronicos
que produzcan la imagen digitalizada de la firma, o C. Documentos
que sean aceptados por el Banco, autorizados a través de medios
electronicos mediante el Nimero de Identificacién Personal (NIP).
Cuando el Cliente presente la Tarjeta en los Establecimientos y
autorice la operacion en términos distintos a los anteriores, el
monto de la operacién no podra exceder el equivalente en moneda
nacional a 70 UDIS , ni 500 UDIS por dia. Il. Cuando no presenten
la Tarjeta pero hayan solicitado por via telefonica o electronica a
los Establecimientos la compra de bienes o servicios, siempre y
cuando los bienes adquiridos sean entregados en el domicilio que
éste indique; Ill. Los intereses pactados y; IV. Las comisiones que
se establezcan en el Contrato.

Novena. Pagos anticipados. El Cliente siempre y cuando esté al
corriente en el pago de sus disposiciones, podra efectuar en
cualquier tiempo, pagos anticipados. El pago anticipado se
aplicara en forma exclusiva al saldo insoluto del principal, siempre
y cuando el Cliente esté al corriente en el pago de: I. el principal; II.
los intereses ordinarios devengados, asi como lll. en su caso, los
intereses moratorios devengados, las primas de seguros, las
comisiones y cargos pactados.

El Banco informara el saldo insoluto de su crédito antes de que
lleve a cabo pagos anticipados si asi lo solicita el Cliente.
Tratdndose de pagos anticipados parciales, el Banco debera dar a
conocer el nuevo saldo insoluto al Cliente a través de los Medios
de Comunicacion.

Décima. Lugar y forma de pago. Los pagos que el Cliente deba
efectuar debera realizarlos en cualquiera de las sucursales del
Banco, en dias y horas habiles dentro del horario de atencion al
publico de dichas sucursales, sin necesidad de requerimiento
previo 0 a través de cualquier otra forma autorizada e informada
por el Banco a través de los Medios de Comunicacion. Para tal
efecto, por dias y horas habiles se entenderan los dias no
dispuestos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (en lo
sucesivo CNBV) para cerrar operaciones. Si el dia establecido
para cualquier pago resulte inhabil, el pago debera efectuarse el
dia habil inmediato posterior.

El Cliente podra solicitar que el pago de su Tarjeta se efectle con
cargo a una cuenta de depdsito a la vista o de ahorro, otorgando
su autorizacién y en su caso la cancelacion de la domiciliacién del
pago mediante los formatos de solicitud y cancelacion del servicio
de domiciliacion que para tal efecto el Banco ponga a disposicion
del Cliente a través de cualquiera de los Medios de Comunicacion
que el Banco tenga habilitados.

El Cliente faculta al Banco para cargar en cualquier cuenta
que el Banco le opere o llegare a operarle, todos los adeudos
por concepto de capital, intereses, comisiones, gastos y
deméas accesorios derivados de este Contrato. La
compensacion respectiva sélo podra efectuarse cuando la Cuenta
tenga un saldo deudor vencido de mas de 90 (noventa) dias y
siempre que no se trate de cargos que hayan sido objetados en
tiempo por el Cliente y cuya aclaraciéon se encuentre pendiente de
resolver en términos de este Contrato y las disposiciones legales
emitidas por la CNBV o Banco de México

-27-



http://www.hsbc.com.mx/�

Queda entendido que para el caso de incumplimiento de las
obligaciones de pago a cargo del Cliente, el Banco podréa optar por
hacer el cargo respectivo o por el vencimiento anticipado del
Contrato.

Los pagos por consumos, servicios o disposiciones efectuados en
el extranjero seran cargados a la Cuenta invariablemente en
moneda nacional. El tipo de cambio que se utilice para calcular la
equivalencia del peso en relacion con el dolar de los Estados
Unidos de América, no podra exceder de la cantidad que resulte
de multiplicar por 1.01 el tipo de cambio que el Banco de México
determine el dia de presentacion de los documentos de cobro
respectivos, de conformidad con lo sefialado en las Disposiciones
aplicables a la determinacion del tipo de cambio para solventar
obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la
Republica Mexicana, y publiqgue en el Diario Oficial de Ila
Federacion el dia habil siguiente.

Décima primera. Depésito Bancario de Dinero a la Vista. En
caso de que el Cliente o cualquier tercero depositen a la cuenta
cantidades en exceso al limite de crédito otorgado, el Banco las
recibira en calidad de depésito bancario de dinero a la vista con la
tasa de interés que le comunique al Cliente en el Estado de cuenta
respectivo y podra sin responsabilidad alguna liquidar cualquier
saldo derivado del presente Contrato con cargo a dichas
cantidades. El Cliente se obliga a no constituir garantia de ninguna
especie a favor de tercero alguno por las cantidades que se
mantengan en depdésito conforme a esta Clausula, el Cliente se
obliga a revisar que los recursos depositados en su Cuenta bajo
cualquier supuesto siempre sean de procedencia licita.

Décima segunda. Aplicacion de pagos. Los pagos seran
aplicados en el siguiente orden: impuestos, gastos hechos por el
Banco por cuenta del Cliente, comisiones pendientes, intereses
moratorios, intereses ordinarios vencidos, capital vencido,
intereses ordinarios vigentes y capital vigente. El Banco se reserva
la facultad de modificar unilateralmente el orden de aplicacion
antes citado en términos de este Contrato.

Décima tercera. Plazo. El plazo del Contrato sera de un afio
contado a partir de la fecha de firma y sera renovable anualmente
en forma automatica por periodos iguales de un afio. El presente
Contrato seguira surtiendo sus efectos a pesar de su terminacion
mientras existan saldos insolutos o adeudos a cargo del Cliente.

Décima cuarta. Obligacién solidaria. El Obligado Solidario y los
Tarjetahabientes se obligan solidaria e ilimitadamente en favor del
Banco, por todas y cada una de las obligaciones a cargo del
Cliente, asumidas en este instrumento, conviniendo desde ahora
expresamente en no invocar por ninguna causa hi motivo la
division de la deuda, renunciando al efecto en cuanto pudiere
favorecerle lo dispuesto en el articulo 1989 del Cédigo Civil
Federal, aplicable supletoriamente.

Décima quinta. Seguro. Exclusivamente para el supuesto de
personas fisicas, el Banco otorgara al Cliente un seguro que cubra
el saldo insoluto de la Cuenta al momento de fallecimiento del
Cliente, o bien condonarad dicho saldo ante tal evento. Este
derecho para hacer efectivo el seguro o la condonacion citados
caducara a los 180 (ciento ochenta) dias naturales contados a
partir del fallecimiento del Cliente. Adicionalmente el Banco se
reserva la facultad de otorgar seguros adicionales sin costo para el
Cliente conforme al plan de crédito o tipo de Tarjeta contratada por
el Cliente. Los Tarjetahabientes adicionales deberan abstenerse
de usar la Tarjeta con posterioridad al fallecimiento del Cliente, en
caso contrario, el Banco podra exigir a cada uno de ellos el pago
correspondiente a las transacciones que hayan efectuado con
cargo a la cuenta.

Décima sexta. Estado de Cuenta. En caso de que exista algin
movimiento en la Cuenta, el Banco debera enviar mensualmente al
Cliente un Estado de cuenta indicando, cuando menos, la
informacioén siguiente: 1. El nombre del Cliente; Il. El nGmero de
Cuenta; Ill. La fecha de corte; IV. La fecha limite de pago,
sefialando que cuando dicha fecha corresponda a un dia inhabil
bancario, el pago podra realizarse el siguiente dia habil bancario;
V. El nimero de dias naturales del periodo; VI. El pago minimo;
VII. El detalle de los cargos incluyendo los nombres de los
Establecimientos, la fecha de cargo y el monto de la transaccion,
correspondientes a cada Tarjeta; VIIl. Las tasas de interés
expresadas en términos anuales simples; IX. Los intereses
generados, el concepto y el monto de las comisiones cargadas; X.
Los pagos efectuados; XI. El promedio de saldos diarios; XlI. Los
saldos a la fecha de corte; XIIl. El monto de crédito disponible, y
XIV. En su caso, el saldo a favor y la tasa de interés aplicable. El
Banco se compromete a entregar al Cliente un estado de cuenta
gue cumpla con las Disposiciones de caracter general a que se
refieren los articulos 11, 12, 13 y 23 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. En caso
de que no se hayan registrado movimientos en la Cuenta y exista
saldo el Banco podra suspender el envio mensual y podra realizar
un envio anual, reanudando el envio el Banco de existir
movimientos.

Tratdndose de ventas a plazo, el Banco deberd proporcionar la
informacion relativa al nimero total de mensualidades, al nimero
de la mensualidad que corresponda y al importe de dicha
mensualidad.

Asimismo se distinguiran los consumos o disposiciones de efectivo
hechos en el extranjero de los realizados en el territorio nacional,
incluyendo el monto en la divisa en que se efectud la operacion y
el monto en pesos, moneda nacional correspondiente a cada uno
de los cargos.

Adicionalmente en el mismo el Banco informara al Cliente que
tendra un plazo para objetarlo de 90 (noventa) dias naturales
contados a partir de la fecha de corte y se incluira el teléfono para
aclarar dudas o formular quejas o reclamaciones.

El Banco remitird al Cliente el Estado de cuenta dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes a la Fecha de corte. En este acto
el Cliente autoriza al Banco para enviarle su Estado de cuenta a
través de los Medios de Comunicacion.

Décima séptima. Procedimiento de aclaracion de cargos. Si el
Cliente es persona fisica, siempre que el monto reclamado por
transaccion no exceda del equivalente en moneda nacional a
20,000 Unidades de Inversion a la fecha de presentaciéon de la
reclamacion, las partes convienen en sujetarse al procedimiento
de aclaraciones previsto en el art. 23 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamientos de los Servicios Financieros
(LTOSF) conforme a lo siguiente: El Cliente tiene 90 dias contados
a partir de la fecha de corte o de la realizacion del acto para
solicitar una aclaracion, la cual debe presentar en la sucursal
donde radica la cuenta o en la Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios (UNE) del Banco, el numero de folio de la aclaracion
servirdA como acuse de recibo. El Banco tendr4 45 dias para
entregar por escrito un dictamen y un informe detallado, si la
operacién es en el extranjero el Banco tendra 180 dias. Dentro de
los 45 dias siguientes a la entrega del dictamen e informe el Banco
pondra a disposicion del Cliente el expediente generado por la
aclaracion y deméas documentos relacionados en la misma
sucursal, en la UNE o donde el Cliente lo solicite.
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Si el monto de la aclaracion excede el monto sefialado en esta
Clausula o en el caso de Tarjeta de Crédito Empresarial, el Cliente
tiene 90 (noventa) dias después de la fecha de corte para objetar
los cargos.

Para efectos de atencidon a cliente, consultas de saldos y
movimientos, aclaraciones, quejas, sugerencias y felicitaciones
tratandose de personas fisicas, el Cliente debera dirigirse a los
teléfonos 57-21-33-90 o del interior al 01800-712-4825 o escribir a:
mexico_contacto@hsbc.com.mx

Exclusivamente si se trata de personas fisicas con actividades
empresariales y/o personas morales esta disponible la Linea de
Servicios empresariales en los teléfonos 57-21-31-50 o en el
interior de la Republica, 01-800-504-86-00, en los horarios de
lunes a viernes de 08:00 a 21:00 hrs y los sabados de 08:00 a
15:00 hrs. o en la clave de correo electronico
mexico_Isetarjeta@hsbc.com.mx.

Para clientes Premier y Tarjetahabientes Platinum ademas de los
anteriores el 57-21-33-89 y 01800-716-35-41.

Transcurridos los plazos sin haber presentado la aclaracion
correspondiente, los asientos y conceptos que rigen en la
contabilidad del Banco haran fe en contra del Cliente, salvo prueba
en contrario, en el juicio respectivo de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito
(LIC).

Décima octava. Autorizaciones. El Cliente autoriza al Banco: I. A
realizar cargos a su cuenta derivados de los pagos que realice a
proveedores de bienes o servicios, sea por que lo autoriza el
Cliente o su proveedor lo instruya en términos de lo sefialado en el
art. 72 bis de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) o derivado
del servicio de Domiciliacién, siempre y cuando esté autorizada su
linea de crédito. El Cliente que desee objetar algin pago debera
seguir el procedimiento establecido en la Clausula Décima séptima
gue antecede. En cualquier momento el Cliente podra solicitar la
cancelacion del servicio de domiciliacion y el Banco lo cancelara,
sin su responsabilidad, siempre y cuando medie solicitud expresa
del Cliente presentando los formatos que para tal efecto tenga el
banco. La cancelacion surtird efectos a mas tardar a los 10 (diez)
dias habiles siguientes a aquél en que se reciba la solicitud sin que
se requiera autorizacion o conocimiento de los Proveedores; Il.
Para compartir su informacién personal, comercial y crediticia y su
expediente con cualquier persona perteneciente al Grupo HSBC a
nivel nacional o internacional. El Cliente podra modificar esta
autorizacion solicitdndolo al Banco a través de los Medios de
Comunicacion. El Cliente autoriza al Banco para compartir su
informaciéon con prestadores de servicios relacionados con la
administracion del crédito que contiene este Contrato incluyendo
los terceros que realicen gestiones de cobranza judicial o
extrajudicial y se encuentren dentro o fuera de la Republica
Mexicana; Ill. Para que le cargue en la Cuenta o, en su caso, a
cualquiera de las cuentas que le opere o llegare a operarle,
cualquier cantidad que le adeude en relacién con este Contrato;
IV. Para destruir los pagarés, documentos firmados por el Cliente o
sus Tarjetahabientes dentro de los 6 (seis) meses siguientes al
envio de cada Estado de cuenta y en su caso para destruir las
Tarjetas devueltas al Banco; V. Para que el Banco le otorgue
beneficios o promociones adicionales de acuerdo a su
comportamiento o historial de crédito. El Banco de acuerdo a sus
politicas, podra establecer en cualquier momento dichos
programas y/o beneficios para el Cliente, los que estaran vigentes
por el tiempo que el banco determine libremente y podra
suspenderlos, modificarlos, cancelarlos o restringirlos sin
necesidad de dar aviso previo y sin responsabilidad alguna; VI.
Para que el Banco establezca todas las medidas y politicas de
seguridad que considere conveniente en las comunicaciones que

tenga con el Cliente y en la recepcion de sus avisos, notificaciones
o instrucciones; y VII. El Cliente autoriza al Banco a grabar las
conversaciones telefénicas sin que sea necesario informarle que
las mismas seradn grabadas. Las autorizaciones que el Cliente
otorgue al Banco por este medio tendran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos autdgrafos suscritos por las
partes. Las autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a que
se refiere este articulo podran llevarse a cabo por escrito con firma
autdgrafa o a través de medios electronicos, 6pticos o de cualquier
otra tecnologia. Durante la vigencia del presente Contrato, para el
caso de que el Cliente haya autorizado al Banco que sus datos
personales puedan utilizarse para mercadeo, el Cliente podra en
cualquier momento revocar esta autorizacion cuando se
inscriba en el Registro Publico de Usuarios de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (REUS) de conformidad con lo establecido
en el parrafo cuarto del articulo 7 de las Disposiciones de Caracter
General a que se refieren los articulos 11, 12, 13 y 23 de la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
el cual establece que los Clientes en cualquier momento podran
solicitar su inscripcion en el Registro de Usuarios.

Décima novena. Obligaciones. El Cliente se obliga de manera
expresa, durante la vigencia de la presente linea o en tanto exista
saldo insoluto de los créditos otorgados al amparo de la misma a:
I. Actualizar la informacién financiera y sus datos generales, su
domicilio, su teléfono, entregando al Banco los documentos que le
solicite y avisando a través de los medios electronicos o Medios de
Comunicacion autorizados e informados por el Banco al Cliente; 1.
A pagar los impuestos que le correspondan de acuerdo a la
legislacion que le resulte aplicable.

Vigésima. Robo o extravio. En caso de robo o extravio de la
Tarjeta, una vez que el Cliente tenga conocimiento de ello, debera
avisar a los teléfonos 57213390 o del interior al 018007124825 o a
la Linea de Servicios Empresariales al 57213150 6 018005048600
del interior de la republica si se trata de personas fisicas con
actividades empresariales y/o personas morales. Asimismo debera
entregar los documentos y formatos que le sean solicitados. El
Banco le proporcionara al Cliente un nimero de folio y conservara
constancia de la fecha y hora en que se efectu6 el reporte.

A partir del aviso, el Banco bloqueara la Tarjeta por lo que el
Cliente no sera responsable de cargos que se efectden a la
cuenta con posterioridad al mismo.

El Banco sélo podra efectuar cargos a la cuenta por
operaciones celebradas con anterioridad al aviso asi como las
correspondientes al servicio de domiciliacion a que se refiere la
fraccion | de la Clausula denominada Autorizaciones.

Vigésima primera. Reglas de operacién en medios
electrénicos. En términos de lo dispuesto por el articulo 52 de la
Ley de Instituciones de Crédito (LIC) y demas disposiciones
legales aplicables, las partes acuerdan someterse a las siguientes
reglas.

I. El uso de los medios electrénicos y el envio de informacion a
través de los medios de telecomunicaciones implica riesgos, por lo
que el Banco no asume responsabilidad alguna por fallas o
retrasos de los terceros que provean servicios relacionados con la
entrega y manejo de informaciéon por medios electrénicos ni del
uso que hagan de dicha informacién; Il. El Banco podra modificar
las operaciones y servicios que se lleven a cabo a través de
medios electrénicos; lll. Las grabaciones, cintas magnéticas y
documentos que resulten del uso de los equipos y sistemas
automatizados acreditaran la creacién, transmision, modificacion o
extincion de derechos y obligaciones de las partes; IV. El
mecanismo de identificacion y autenticacion del Cliente en los
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medios electrénicos sera siempre mediante la digitacion de su
Firma Electrénica y/o Numero de Identificacion Personal (NIP)
Telefénico y atendiendo en su caso a las facultades otorgadas y
registradas en los sistemas del Banco; V. Las operaciones y
servicios solicitados por el Cliente quedaran confirmados
Unicamente cuando obtenga su namero de folio, adn en el caso
de que hayan intervenido un operador telefénico durante el uso de
dicho medios electronicos; VI. Las partes convienen en que el
Banco podra suspender o cancelar el tramite de operaciones que
el Cliente pretenda realizar cuando cuente con elementos
suficientes para presumir que los medios de identificacion
pactados para tal efecto hayan sido utilizados en forma indebida.
Lo anterior también resultar4 aplicable cuando el Banco detecte
algtn error en la instruccion respectiva. Asimismo, las partes
acuerdan que, en los casos en que el Cliente haya recibido
recursos mediante algin medio electronico y el Banco cuente con
elementos suficientes para presumir que los medios de
identificacién pactados para tal efecto han sido utilizados en forma
indebida, podréa restringir hasta por 15 (quince) dias habiles la
disposicion de tales recursos, con el objeto de llevar a cabo las
investigaciones y consultas que sean necesarias con otros Bancos
relacionadas con la operacidon de que se trate. El Banco podra
prorrogar el plazo antes referido hasta por 10 (diez) dias habiles
mas, siempre que se haya dado vista a la autoridad competente
sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion
respectiva. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en los
casos en que por motivo de las investigaciones se tenga evidencia
de que la cuenta fue abierta con informacién o documentacion
falsa, o bien, que los medios de identificacién pactados para la
realizacion de la operacion de que se trate fueron utilizados en
forma indebida, el Banco podra, bajo su responsabilidad, cargar el
importe respectivo con el proposito de que se abone en la cuenta
de la que procedieron los recursos correspondientes. Las partes
convienen en que el Banco podra cargar el importe respectivo en
la cuenta del Cliente cuando por error le haya abonado recursos.
El Banco notificara al Cliente la realizacion de cualquiera de las
acciones que hayan llevado a cabo de conformidad con lo previsto
en esta fraccion; VII. Las partes aceptan que salvo lo establecido
en la fraccién anterior, bajo ninguna otra circunstancia se podran
eliminar las operaciones realizadas por el Cliente a través de los
medios electronicos. No obstante, el Cliente podra solicitar la
revocacion de sus instrucciones por escrito y Unicamente de ser
posible y en el caso de que éstas no hayan sido ejecutadas, el
Banco podra proceder a su cancelacion; VIII. El Banco tendra las
siguientes obligaciones: A. Establecera las medidas de seguridad
gue en términos de las disposiciones aplicables esté obligado a
cumplir y aquellas que considere convenientes. También informara
al Cliente las recomendaciones necesarias para prevenir
operaciones irregulares o ilegales; B. En aquellas operaciones y
servicios que lo requieran, establecera un mecanismo de
notificacion adicional al mecanismo de confirmacion y; C. Guardara
en forma cifrada los elementos confidenciales de la Firma
Electrénica y/o Numero de Identificacion Personal (NIP) telefénico
y bajo ninguna circunstancia podra solicitar a sus Clientes dichos
componentes confidenciales; 1X. El Cliente tendrd las siguientes
obligaciones: A. Es responsable por el uso de la Firma Electronica,
de su Numero de Identificacién Personal (NIP) Telefonico y de
cualquier otro medio para identificarlo que le proporcione el Banco,
los que tendran los mismos efectos que la firma autdgrafa, por lo
gue las operaciones, instrucciones y convenios que se lleven
acabo mediante el uso de ésta, identifican plenamente al Cliente
ante el Banco y expresan el consentimiento otorgado, haciendo
absolutamente validos los actos celebrados, no pudiendo ser
desconocidos, repudiados, rechazados o revocados por el Cliente;
B. Transmitir sus instrucciones a través de un equipo seguro, no
comprometer la seguridad de su Firma Electronica y/o Numero de
Identificacion Personal (NIP) telefonico, cumplir con las
recomendaciones que el Banco establezca para la prevencion en
la realizacion de operaciones irregulares o ilegales y no poner en

riesgo en ningdn momento los sistemas del Banco; C. Es
responsable de aquella informacion que obtenga a través de los
sistemas del Banco y que de alguna forma conserve en su equipo
0 en los equipos que utilice en la realizacién de sus operaciones y
servicios; X. En caso de que alguno de los medios electrénicos no
esté disponible, el Banco podra prestar los servicios a través de
medios alternos rigiéndose éstos, por los términos y condiciones
que en ese momento se le den a conocer al Cliente; XI. Los
derechos de propiedad industrial, intelectual y de dominio
contenidos en los sistemas de la banca electrénica son de la
exclusiva titularidad del Banco, por lo que bajo ninguna
circunstancia podran ser objeto de copia o modificacion y sélo
podran ser utilizados por el Cliente en los términos y condiciones
pactados en el presente instrumento, debiendo guardar en todo
momento la confidencialidad respecto de cualquier informacién
industrial, profesional o comercial a que en su caso tenga acceso
con motivo de los mismos; XIl. El perfeccionamiento del
consentimiento se rige por las reglas de los convenios entre
presentes, siendo aplicables las disposiciones del Cdédigo de
Comercio y del Cadigo Civil Federal en todo aquello que favorezca
la existencia y validez de este instrumento y de las operaciones y
servicios que se celebren a su amparo; Xlll. En términos de los
dispuesto por el articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito
(LIC), los saldos resultantes a cargo o a favor del propio Cliente
seran los que resulten de los documentos sefialados en la fraccion
Il de esta Clausula, los cuales relacionados con el Estado de
Cuenta Certificado por el contador autorizado del Banco tendran
fuerza ejecutiva en juicio y seran prueba plena y; XIV. El Banco
podra suspender el uso de medios electrénicos, cuando por mas
de dos veces se detecten errores en el ingreso de la Firma
Electrénica y/o Numero de Identificacion Personal (NIP) telefonico
o cualquier otro relativo a la operacion o servicio respectivo.

Vigésima segunda. Limites de responsabilidad. El Cliente
acepta que el Banco no seréa responsable en caso fortuito o fuerza
mayor o debido a desperfectos o suspensién del servicio de los
equipos automatizados, interrupcion en los sistemas de
comunicacién o fallas en el servicio de Internet o de energia
eléctrica, caida de los sistemas informaticos o de cémputo. El
Banco no asumira responsabilidad alguna por fallas o retrasos
imputables a terceros que provean servicios relacionados con
Internet, correo  electronico  (e-mail) u otros  medios
teleinformaticos. El Banco tampoco es responsable de la calidad
de los bienes o servicios adquiridos con la Tarjeta por lo que
cualquier inconformidad del Cliente debera hacerla directamente al
vendedor del bien o proveedor del servicio.

Vigésima tercera. Responsabilidad del Cliente. El Cliente es el
Unico responsable de: I. El uso, guarda y conservacion de la
Tarjeta desde el momento de su recepcion; Il. El uso, guarda y
conservacion de todos los Numeros de ldentificaciéon Personal
(NIPS) y claves de acceso desde el momento de su recepcion, por
lo que no deberéa proporcionarlos a ningun tercero. Para el caso de
Tarjetas inteligentes (aquellas que llevan integrado el dispositivo
electrénico o chip), sera responsable de teclear directamente su
Numero de Identificacion Personal (NIP) en la Terminal Punto de
Venta. Estas responsabilidades aplicardn a los Tarjetahabientes
por las Tarjetas que reciban.

Vigésima cuarta. Modificaciones. El Banco se reserva el
derecho de modificar en cualquier momento los términos y
condiciones del presente Contrato, bastando para ello la
notificacion previa con 30 (treinta) dias naturales de anticipaciéon a
la fecha en que la modificacién surta efectos de conformidad con
la Clausula denominada Medios de Comunicacion. El Cliente
acepta que el uso de cualquier producto o servicio contenido en
este Contrato implica la aceptacion tacita de los nuevos términos y
condiciones establecidos por el Banco y en su caso a su nueva
version o modificaciones.
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El Cliente podra dar por terminado el presente Contrato sin
responsabilidad si no estd de acuerdo con alguna modificacién al
Contrato y lo realiza mediante aviso por escrito al Banco dentro de
los 60 (sesenta) dias naturales a la entrada en vigor de la
modificacion que corresponda. No obstante la terminacién, el
Contrato seguira produciendo todos sus efectos legales entre las
partes hasta que el Cliente y el Banco hayan cumplido con todas y
cada una de sus obligaciones contraidas al amparo del mismo.

Vigésima quinta. Medios de comunicacién. Todos los avisos y
ademas todas las notificaciones que tenga que hacer el Banco al
Cliente en relacién a este Contrato y/o respecto a modificaciones
en los términos y condiciones o versiones del Contrato los hara
mediante aviso a través de los Medios de comunicacién. Por
Medios de comunicacién se entiende en forma enunciativa, mas
no limitativa: la caratula de este Contrato, carteles, listas, folletos,
tableros, medios electronicos o pizarrones visibles de forma
ostensible en las sucursales, el teléfono, los cajeros automaticos,
el Internet, el Estado de cuenta, el correo electrénico del Cliente,
mensajes SMS o cualquier otro que en lo futuro sea adicionado e
informado por el Banco al Cliente.

Vigésima sexta. Restriccion y denuncia. El Banco podra
restringir el importe del crédito o el plazo de disposicion o ambos a
la vez, o denunciar el Contrato respectivo en los términos del art.
294 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito,
avisando de ello al Cliente en forma indubitable, sin que sea
necesario el cumplimiento de formalidades especiales. El Cliente
acepta que dicho aviso podra realizarse a través de cualquiera de
los Medios de Comunicacion.

Vigésima séptima. Vencimiento anticipado. El Banco podra dar
por vencido anticipadamente el plazo para el reembolso de las
cantidades adeudadas por el Cliente, asi como el del pago de sus
accesorios, y de exigir su entrega inmediata sin necesidad de
requerimiento judicial, si el Cliente y/o el Obligado Solidario
faltaren al cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones
contenidas en este Contrato, o en cualquiera de los siguientes
casos: |. Si el Cliente deja de pagar oportunamente cualquiera de
las amortizaciones estipuladas o cualquier exhibicion de los
intereses 0 comisiones pactados; Il. Si resulta ser falsa cualquier
informaciéon o dato proporcionado por el Cliente y/o el Obligado
Solidario en la Solicitud de Crédito o en cualquier informacién que
deba(n) proporcionar al Banco y; Ill. Si no actualiza y entrega
comprobantes de su informacién personal, como nuevo domicilio,
nuevo teléfono, que permitan su localizacion.

Vigésima octava. Terminacién y Cancelacién. El Cliente tendra
la facultad de dar por terminado el Contrato en cualquier tiempo
solicitdndolo por escrito o a través de los medios autorizados por el
Banco para tal efecto. El Banco debera informar al Cliente el saldo
deudor de su Cuenta a través de los Medios de Comunicacion.
Dicho saldo deudor deberd incluir la liquidacion anticipada de los
pagos diferidos. En tanto que el Cliente no liquide la totalidad de
los adeudos el Contrato no sera Cancelado. El Contrato se dara
por terminado el dia habil siguiente al de la presentacion de la
solicitud por escrito del Cliente salvo que existan adeudos
pendientes por cubrir por parte de éste al Banco, en cuyo caso la
relacion juridica s6lo continuara en vigor para efectos del pago del
principal con los intereses y accesorios que correspondan. Para
tales efectos el Banco dara a conocer al Cliente el importe
adeudado dentro de un plazo de 10 (diez) dias habiles contados a
partir de la presentacién de la solicitud por escrito de terminacion.

La Tarjeta y en su caso otros medios de disposicién se cancelaran
a la fecha de presentacion de la solicitud del Cliente por cualquiera
de los Medios de Comunicacion autorizados por el Banco para
este efecto, por lo que debera hacer entrega de éstos al Banco o

manifestar bajo protesta de decir verdad, que no cuenta con ellos y
no podra hacer disposicién alguna a partir de dicha fecha. En caso
de existir saldo a favor del Cliente, el Banco lo entregara por
cualquier medio autorizado por el propio Banco deduciendo las
comisiones respectivas y cualquier otro adeudo a cargo del
Cliente. Realizado el pago de todos los adeudos por el Cliente el
Banco entregara un documento o le otorgard a través de su
Estado de cuenta una constancia del fin de la relacién contractual,
de la cancelacion de los derechos y obligaciones derivados de
este Contrato y de la inexistencia de adeudos entre las partes.

El Banco podra cancelar el Contrato o bloquear unilateralmente el
uso de la(s) Tarjeta(s), para tal efecto el Banco informara al Cliente
a través de los Medios de Comunicacion su decision de cancelar el
Contrato o de bloquear la(s) Tarjeta(s) en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias posteriores a la fecha en que haya llevado a cabo
dicha cancelacién o bloqueo. En caso de no contactar al Cliente
durante el plazo citado y de subsistir la causa que di6 origen a la
cancelacion del Contrato o al bloqueo de la(s) Tarjeta(s), el Banco
debera enviarle un comunicado también a través de los Medios de
Comunicacién indicandole tal situacion. El Cliente cuenta con un
periodo de 10 dias habiles posteriores a la firma del Contrato para
cancelarlo, en cuyo caso no se le cobrara Comisién alguna
siempre y cuando el Cliente no haya hecho uso de la tarjeta.

Vigésima novena. Cesion o descuento. El Cliente faculta de
manera expresa al Banco para ceder, descontar o negociar, ante
cualquier Institucién de Crédito del pais y en su caso a terceras
personas, los derechos de crédito derivados de este Contrato.

Trigésima. Gastos de Cobranza. Los gastos de cobranza que el
Cliente pagara al Banco se generaran Unicamente cuando exista
una gestion de cobro por parte del Banco a través de cualquiera
de los Medios de Comunicacibn se mencionan de manera
enunciativa: I. Gastos por Localizacion; Il. Gastos por actualizacion
de su informacion; Ill. Gastos de gestiones preventivas,
administrativa, judicial, extrajudicial o de cualquier otra naturaleza
efectuada por el Banco o el personal contratado a tal efecto por
éste, con el objeto de recuperar adeudos vencidos y no pagados.
El importe de los gastos de cobranza sera fijado por el Banco
mediante politicas de caracter general. El Cliente podra solicitar al
Banco le informe el monto de los gastos y la forma en que realizé
su calculo, cuando éstos sean cargados en su Cuenta.

Trigésima primera. Reglas particulares de ejecucion. En caso
de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Cliente, y/o el
Obligado Solidario, las partes convienen en que: |. En caso de
embargo, el Banco no se sujetara al orden establecido en los
articulos 1395 del Cédigo de Comercio, 436 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, segun lo autoriza la fraccion | del articulo
439 del Cdédigo adjetivo distrital y con fundamento en los articulos
1063 y 1393 del Codigo de Comercio. Il. EI emplazamiento y
notificaciones se haran en los domicilios sefialados en la Clausula
de Domicilios de este Contrato.

Trigésima segunda. Tribunales competentes. Para la
interpretacion y cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas en este Contrato, las partes se someten expresamente
a la competencia de los tribunales de la Ciudad de México, Distrito
Federal, o del Estado del lugar en donde se firme el presente
Contrato, a eleccion de la parte que resulte ser actora, y renuncian
expresamente a cualquiera otra que pudiera corresponderles en
razén del fuero de su domicilio presente o futuro.

Trigésima tercera. Domicilios. Para los efectos del Contrato
materia de este instrumento el Cliente sefiala como su domicilio el
consignado en la Caratula. Mientras el Cliente no notifiqgue de
manera indubitable el cambio de su domicilio, todos los avisos,
notificaciones y demas diligencias que se hagan en el domicilio
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sefialado surtiran todos los efectos legales correspondientes. Es
obligacion del Cliente notificar al Banco por escrito o a través de
los medios autorizados por el Banco su cambio de domicilio y en
su caso cambio de teléfono para su localizacién. El Domicilio del
Banco es Av. Paseo de la Reforma 347, Col. Cuauhtémoc, C. P.
06500, en México, Distrito Federal, con sucursal en el mismo
domicilio; su direccibn en Internet es www.hsbc.com.mx vy
teléfonos 57213390 6 018007124825.

57213390 6
electrénica

la UNE son
direccién

Los nUmeros telefénicos de
018007124825; su
mexico_une@hsbc.com.mx.

Los datos del centro de atencidn telefonica de la CONDUSEF son:
en la Cd. de México 53-40-09-99 y del interior 01800-990-80-80 y
su pagina de internet: www.condusef.gob.mx

Trigésima Cuarta. Subtitulos. Los subtitulos en este Contrato
son exclusivamente para referencia, por lo que no se consideraran
para efectos de interpretaciéon o cumplimiento del mismo.

El presente Contrato se firma en el lugar y fecha indicados en la
Solicitud de Crédito y se le entrega al Cliente un ejemplar del
mismo junto con su Tarjeta. En todo momento, el Cliente podra
consultar e imprimir un ejemplar del mismo en la pagina
www.hsbc.com.mx

También se le entrega al Cliente junto con su Tarjeta, la Caratula
del Contrato, la cual se entiende aceptada con la solicitud y/o uso
de la Tarjeta.

CAPITULO SEGUNDO
CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO

DECLARACIONES

PRIMERA. SOLICITUD. Declaran el Cliente y el Coobligado, bajo
protesta de decir verdad, que son ciertos los datos plasmados en
la Solicitud de Crédito suscrita al iniciar los tramites con el Banco,
la cual debe considerarse parte integrante de este instrumento.

SEGUNDA. EL CLIENTE. Declara el Cliente que es titular de la
cuenta de depdésito de dinero o de la cuenta de inversion abierta
con el Banco mencionada en la Solicitud de Crédito.

Que es de su conocimiento que para estar en aptitud de recibir el
crédito sobre Inversiones otorgado por el Banco debe ser titular de
la cuenta de depdsito de dinero y de la cuenta de inversion.

Por cuenta de inversion se entiende en forma enunciativa mas no
limitativa: Inversiones a plazo, Depoésito a plazo, Mercado de
Dinero (Ventas de Reporto), Sociedades de Inversion y cualquier
otro que durante la vigencia de este contrato sefiale el Banco.

Asi mismos que tiene contratado el servicio de Banca Telefonica
gue le permite realizar operaciones bancarias via telefénica y/o el
servicio de Banca Personal por Internet y/o Conexion Personal que
le permite realizar operaciones bancarias por Internet.

TERCERA. Costo Anual Total (CAT).- El Cliente manifiesta que
el Banco hizo de su conocimiento antes de la firma del contrato: el
contenido del mismo y de todos los documentos a suscribir, los
cargos, comisiones 0 gastos que se generaran por su celebracion
y, en su caso, los descuentos o bonificaciones a que tenga
derecho, asi como el Costo Anual Total (CAT) correspondiente al
crédito que se otorga.

Atento a lo expuesto, las partes convienen en otorgar las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. APERTURA. El Banco otorga en favor del Cliente una
apertura de crédito, de conformidad con lo establecido en la
Solicitud de Crédito y las Clausulas de Destino, Disposiciones,
Cuenta corriente, Tasas de interés y Pago de Capital e Intereses
de este instrumento, cuyo monto, plazo y tasas se determinaran en
la Solicitud de Crédito y/o en cada caso en funcién a la Capacidad
de Pago del Cliente y de conformidad con las Clausulas
contenidas en el presente instrumento.

Para el caso de crédito garantizado por una cuenta de inversion el
importe del crédito se determinara conforme al porcentaje
autorizado del Banco relacionado con el monto en la cuenta de
inversion.

Dentro del limite de crédito no quedaran comprendidos los
intereses, comisiones y gastos que el Cliente debe cubrir.

SEGUNDA. DESTINO. El Cliente invertira el importe de la(s)
disposicién(es) que haga del crédito concedido:

a) En la adquisicion de equipo de transporte, y/o b) En la
adquisicion de bienes de consumo duradero, y/o c) En el pago de
los servicios, y/o d) En apoyo a su liquidez, e) y/o por sobregiros
en la expedicion de cheques, disposiciones en cajeros automaticos
o0 transacciones en terminales punto de venta (POS).

Tratandose de las adquisiciones a que se refieren los incisos a) y
b) de esta Clausula el Cliente estara obligado a cubrir por su
cuenta el porcentaje del precio de conformidad con las politicas
que para estos destinos tiene establecidas el Banco, por lo anterior
el crédito se otorgara hasta por la cantidad que reste para cubrir el
precio total del bien o servicio que se adquiera.

El otorgamiento de la linea de sobregiro por el Banco al Cliente, no
ocasionard comision a cargo del Cliente por tal concepto, con
independencia de que el Banco podra cobrar los intereses y otros
cargos financieros que se puedan desprender o que deriven del
uso de dicha linea de sobregiro.

TERCERA.- DISPOSICIONES. El Cliente podra disponer del
importe del crédito, una vez que el Banco le confirme la
autorizacion del crédito conforme a lo siguiente:

1. Las disposiciones podran ser realizadas directamente en la
Cuenta del Cliente, en ventanilla de las sucursales del Banco, o
por via telefonica (a través del servicio de Banca Telefonica), o por
via Internet (utilizando el servicio de Banca Personal por Internet o
de Conexion Personal) a través del portal en Internet del Banco.
En el caso de la linea de sobregiro las disposiciones se realizaran
al momento de la expedicion del cheque, de la disposicién a través
de cajeros automéaticos o con transaccion en terminales punto de
venta (POS).

2. Las disposiciones siempre seran depositadas en la Cuenta del
Cliente, en la cuenta mencionada en la Solicitud o en cualquier
otra cuenta que el Cliente tuviere abierta en el Banco en la que el
Cliente sea el Titular de la misma.

3. Salvo por la linea de sobregiro prevista en el presente contrato,
el Cliente en la Solicitud y/o al momento de efectuar cada
disposicién del crédito en la carta de instrucciones o pagare que
sefiale el Banco, determinara el plazo de la disposicion
conveniente a sus necesidades, considerando las siguientes
opciones: seis (6) meses, doce (12) meses, dieciocho (18) meses,

veinticuatro (24) meses, treinta y seis (36) meses 6 cuarenta y
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ocho (48) meses. Los plazos antes establecidos podran ser
modificados de conformidad con las politicas del Banco.

Si el crédito se encuentra garantizado con una cuenta de Inversion
el plazo de disposicidn coincidira con la fecha de vencimiento de la
cuenta de Inversion.

El Sistema del Banco registrara la operacion correspondiente, que
para todos los efectos legales, el Cliente acepta que tenga el valor
probatorio que le otorga la Ley de Instituciones de Crédito a este
tipo de operaciones electrénicas.

Los términos y condiciones de las disposiciones se documentaran
en la Solicitud y/o en la carta instrucciones y/o en el pagaré,
firmados en forma autégrafa o con firma electrénica del Cliente.
Ambas partes de comun acuerdo determinan para el caso de
disposiciones cuyo plazo se haya registrado en el Sistema del
Banco y que no fuere reconocida y aceptada por el Cliente bajo
cualquier circunstancia, entonces el plazo a tal(es) disposicién(es)
siempre sera de seis (6) meses.

Adicionalmente el Banco podra otorgar al Cliente una tarjeta
plastica denominada “Tarjeta de Pagos Fijos” para realizar
disposiciones del crédito con cargo a su cuenta y dicha tarjeta sera
utilizada para adquirir y/o pagar bienes o servicios en los
establecimientos que cuenten con terminales puntos de venta
afiliados al sistema Visa o Mastercard o cualquier otro que en lo
futuro se incorpore.

CUARTA. CUENTA CORRIENTE- OPCIONAL PARA EL
CLIENTE Y SUJETO A LA AUTORIZACION DEL BANCO.
Mientras el plazo del contrato de apertura de crédito no concluya,
el Cliente se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones, exista saldo a su favor, tenga Capacidad de Pago, y
asi lo haya seleccionado en la Solicitud de Crédito y el Banco lo
autorice, éste podra continuar disponiendo del crédito, en el
entendido de que ninguna disposicion podra exceder el plazo del
contrato, ni el limite de su Capacidad de Pago y deberd contar
siempre con la autorizacion previa del Banco para cada
disposicién.

La autorizacion del Banco se otorgara directamente en la sucursal,
via telefonica, por Internet o por cualquier otro medio considerado
por el Banco para tal efecto.

QUINTA. TASAS DE INTERES. El Cliente se obliga a pagar al
Banco por las disposiciones del crédito otorgado:

5.1. TASA ANUAL ORDINARIA. Desde la fecha de su disposicion
y hasta la fecha del vencimiento final y durante cada periodo de
intereses, el crédito devengara intereses ordinarios sobre saldos
insolutos a la tasa que acuerden el Banco y el Cliente en cada
disposicidn, que se consignara en la respectiva Solicitud y/o en las
cartas de instrucciones y/o pagarés que se suscriban al efecto con
firma electronica o con firma autégrafa, la cual quedara registrada
en el Sistema del Banco y sera informada al Cliente a través de los
Medios de Comunicacion previstos en este contrato.

5.2. En el caso del crédito destinado para sobregiros se aplicara
como tasa de interés ordinaria la tasa anual equivalente a la Tasa
de Interés Interbancaria (TIIE) mas los puntos porcentuales
indicados en el documento que se entregara al Cliente al momento
de la solicitud del crédito o que acuerden las partes en fechas
posteriores y que se integrard como anexo a este Contrato.

5.3. Ambas partes de comun acuerdo determinan para el caso de
disposiciones cuya tasa de interés ordinaria se haya registrado en
el Sistema del Banco y no fuere reconocida y aceptada por el
Cliente bajo cualquier circunstancia, entonces la tasa de interés

ordinaria anual aplicable a tal(es) disposicién(es) siempre sera la
siguiente:

La tasa que resulte de sumar 45(cuarenta y cinco) puntos a la
Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T.I.I.E.). Salvo para el
caso del crédito destinado para sobregiro en dicho supuesto si el
Cliente no reconoce y acepta la tasa registrada en el Sistema se
aplicara la Tasa de Interés Interbancaria (TIIE) mas 60 (sesenta)
puntos porcentuales.

Por Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (T.LLLE.) se
entenderd la tasa que determine Banco de México para
operaciones denominadas en moneda nacional, al plazo de 28
(veintiocho) dias, publicada en el Diario Oficial de la Federacion.

La Tasa de Interés Interbancaria (TIIE) que servird de base para
el calculo de los intereses sera la Ultima publicada previo al inicio
del periodo en que se devenguen los intereses respectivos.

Si en cualquier momento se produjere imposibilidad de que el
Banco determine su tasa de interés ordinaria con base en la Tasa
de Interés Interbancaria (TIIE)., el Cliente y el Coobligado estan de
acuerdo en que la tasa sustitutiva de ésta, en primer término sera
la tasa de rendimiento neto de los Certificados de la Tesoreria de
la Federacion (CETES) a plazo de 28 (veintiocho) dias, en emision
primaria, considerando la ultima conocida previo al inicio del
periodo en que se devenguen los intereses respectivos, mas 50
(cincuenta) puntos, y en segundo término lo serd el Costo de
Captacion a Plazo (C.C.P.) de pasivos denominados en moneda
nacional que el Banco de México estime representativo del
conjunto de las instituciones de banca mdltiple y que publique en
el Diario Oficial de la Federacion, tomando en consideracion el
ultimo publicado previo al inicio del periodo en que se devenguen
los intereses respectivos, mas 52 (cincuenta y dos) puntos.

En el supuesto de que desaparecieran las tasas sustitutivas antes
citadas, el célculo de los intereses se apoyara en la tasa que
sustituya a la ultima de estas, dada a conocer por Banco de
México, mas 52 (cincuenta y dos) puntos.

5.4. TASA ANUAL MORATORIA. Intereses moratorios anuales a
razon de multiplicar por 2 (dos) la Tasa de Interés Interbancaria
(TIIE), y que se causaran: 1. sobre cualesquiera saldos vencidos
no pagados oportunamente; 2. sobre el saldo total adeudado si
éste se diere por vencido anticipadamente, en términos de la
Clausula de Restriccion y Denuncia o de Vencimiento Anticipado
de este contrato; y, 3. sobre el importe de otras obligaciones
patrimoniales a cargo del Cliente que no sean por capital o
intereses, si no fueren cumplidas en los términos pactados en este
contrato.

Los intereses moratorios, en caso de que se causen, junto con los
impuestos que generen de acuerdo con las leyes respectivas,
deberan pagarse al momento en que se liquide el adeudo.

5.5. En la linea de sobregiros se aplicara como tasa de interés
anual moratoria la equivalente a multiplicar la tasa de interés
ordinaria pactada por dos veces.

SEXTA. PAGO DE CAPITAL E INTERESES. ElI Cliente se obliga
a pagar al Banco las cantidades dispuestas del crédito abierto mas
los intereses ordinarios que se causen a partir del depdsito en su
Cuenta de la disposicion del crédito. La forma de pago de capital e
intereses sera semanal, quincenal o mensual, segun lo hubiere
determinado el Cliente en la solicitud y/o al momento de la
disposicion del crédito y haya sido autorizado por el Banco y
guedado registrado en el Sistema del Banco y/o en la carta de
instrucciones y/o en el pagaré en cada ocasion.
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El nimero de pagos y el monto de cada uno de estos ya incluira el
pago de capital e intereses ordinarios en su caso, segun lo
dispuesto en la Clausula de tasas de interés y las fechas de pagos
se registrarén en el Sistema, en la carta de instrucciones y/o en el
pagaré y se informaran al Cliente al momento de la firma de la
Solicitud de Crédito y/o al momento de cada disposicién del crédito
y ademas posteriormente en su Estado de Cuenta.

Las partes determinan que si el crédito se encuentra garantizado
con una cuenta de inversion el pago de capital e intereses sera al
vencimiento de la inversion.

Ambas partes de comun acuerdo determinan para el caso de
disposiciones cuya forma de pago de capital e intereses se haya
registrado en el Sistema del Banco y dicha forma de pago de
capital e intereses no fuere reconocida y aceptada por el Cliente
bajo cualquier circunstancia, entonces la forma de pago de capital
e intereses siempre sera en forma mensual.

Para el caso de la linea de sobregiro el pago de capital e intereses
total o parcialmente se realizara de forma inmediata al momento
en que la cuenta del Cliente cuente con los recursos suficientes
para pagar dicho capital e intereses adeudados, los intereses y
accesorios se generan hasta que dicho crédito o linea de sobregiro
guede completamente cubierto. No obstante lo anterior y de no
existir recursos en su cuenta el Cliente tendra un plazo maximo de
30 (treinta) dias para liquidar completamente el capital, los
intereses, comisiones y accesorios financieros. Si existiera
incumplimiento de pago por cualquier concepto después del plazo
de 30 (treinta) dias antes mencionado el Cliente no podra hacer
uso de la linea de sobregiro, y si el incumplimiento excede los 60
(sesenta) dias contados a partir de la primera disposicion, se
cancelara en forma definitiva la linea de sobregiro. El otorgamiento
de la linea de sobregiro por el Banco al Cliente, no ocasionara
comision a cargo del Cliente por tal concepto, con independencia
de que el Banco podra cobrar los intereses y otros cargos
financieros que se puedan desprender o que deriven del uso de
dicha linea de sobregiro.

SEPTIMA. COMISIONES. Por cada disposicion el Banco podra
cobrar una comision, la cual le dard a conocer al Cliente en ese
momento. El Banco no efectuara cargos, comisiones o gastos
distintos a los especificados en este Contrato. EI Banco no cobrara
al Cliente de manera simultdnea y en el mismo periodo las
comisiones que se puedan llegar a generar por Manejo de Cuenta
y por no mantener el saldo minimo que en su caso se requiera.

Para el caso de ser necesario la apertura de una cuenta de
deposito para el pago de créditos otorgados por el Banco, la
institucion pone a disposicién del Cliente la Cuenta Bésica para el
Publico en General, la cual no genera comisiones por apertura,
Manejo de Cuenta, administraciéon o conceptos similares y por no
mantener el saldo minimo promedio exigido por el Banco.

Si el Cliente opta por una cuenta diversa a la mencionada para
gue a cargo de la misma se hagan los pagos que se causen por el
crédito materia de este Contrato, entonces el Banco podra cobrar
por los conceptos que resulten aplicables a la cuenta elegida.

OCTAVA. COMPROBACION. Dentro del plazo de 10 (diez) dias
habiles, contados a partir de las disposiciones respectivas, el
Cliente entregard al Banco las facturas de los bienes adquiridos
con el importe del crédito dispuesto.

NOVENA. PAGOS ANTICIPADOS. EIl Cliente siempre y cuando
esté al corriente en el pago de sus disposiciones, podra efectuar
en cualquier tiempo, pagos anticipados en reembolso de la(s)
disposicion(es) que por escrito indique el Cliente, las cuales se
aplicaran en orden inverso al del vencimiento de las

amortizaciones respectivas, es decir, se aplicaran a las Ultimas que
vayan a vencer.

El pago anticipado se aplicara en forma exclusiva al saldo insoluto
del principal, siempre y cuando el Cliente esté al corriente en el
pago de: a) el principal; b) los intereses ordinarios devengados, asi
como c) en su caso, los intereses moratorios devengados, las
primas de seguros, las comisiones y cargos pactados.

El Banco informara el saldo insoluto de su crédito antes de que
lleve a cabo pagos anticipados si asi lo solicita el Cliente.

Tratandose de pagos anticipados parciales, el Banco deberéa dar a
conocer el nuevo saldo insoluto al Cliente por escrito, en los
propios estados de cuenta o a través de su pagina de Internet si el
Cliente cuenta con dicho servicio o en términos de la Clausula de
Estado de Cuenta establecida en el Capitulo de Clausulas
comunes de este instrumento.

DECIMA. LUGAR Y FORMA DE PAGO. Los pagos que el Cliente
deba efectuar conforme a este capitulo debera realizarlos en
cualquiera de las sucursales del Banco, en dias y horas habiles
dentro del horario de atencion al publico de dichas sucursales, sin
necesidad de requerimiento previo, mediante entregas en efectivo
o cheques. Para tal efecto, por dias y horas habiles se entenderan
los dias no dispuestos por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores para cerrar operaciones en términos del articulo 95 de la
Ley de Instituciones de Crédito. En caso de que por cualquier
causa el dia establecido para cualquier pago resulte inhabil, el
pago debera efectuarse el dia habil inmediato posterior
cobrandose intereses a esa fecha.

El Cliente faculta al Banco para cargar en cualquier cuenta que el
Banco le opere o llegare a operarle inclusive en la Cuenta de
Inversion, todos los adeudos por concepto de capital, intereses,
comisiones, gastos y deméas accesorios derivados de este
Contrato, o de cualquier otra relacion juridica que tenga o llegare a
tener con cualquier entidad del Grupo Financiero al que pertenece
el Banco.

Queda entendido que para el caso de incumplimiento de las
obligaciones de pago a cargo del Cliente, el Banco podréa optar por
hacer el cargo respectivo o por el vencimiento anticipado del
contrato de crédito referido en este capitulo.

10.1. PAGOS DE CREDITOS Y FECHAS DE ACREDITAMIENTO.
El Banco estara obligado a recibir cheques y ordenes de
transferencias de fondos para el pago del principal, intereses,
comisiones y gastos, del crédito otorgado al Cliente.

Las ordenes de transferencias de fondos podran ser enviadas a
solicitud del Cliente o por un tercero y la emisora podra ser otra
institucion de crédito. Asimismo, los cheques podran ser librados
por el Cliente o por un tercero, incluyendo aquéllos que hayan sido
expedidos a cargo de otra institucion de crédito. Lo anterior,
siempre y cuando quienes libren los cheques o soliciten las
ordenes de transferencias de fondos respectivos, tengan en las
cuentas que correspondan recursos suficientes.

Para cumplir con lo sefialado en esta Clausula, el Banco debera
informar al Cliente a través de estados de cuenta, su pagina de
Internet, o cualquier otro medio de comunicacién, los datos
necesarios para realizar el pago del crédito con cheques y 6rdenes
de transferencias de fondos a cargo de otras instituciones.

En caso de que el Cliente convenga con el Banco que el pago del
crédito se realice mediante domiciliacién con cargo a una cuenta a
la vista en el Banco o en otra institucion de crédito, el Cliente
debera otorgar su autorizacion mediante los formatos que el Banco
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ponga a su disposicion para tales efectos y que, al menos
establezca lo siguiente: a) la cuenta en la que se domiciliara el
pago indicando la institucién de crédito que la lleva; b) la fecha en
la que se efectuard dicha domiciliacion, y c) el procedimiento a
seguir en caso de que dicha cuenta no tenga fondos suficientes en
la fecha pactada para cubrir el importe respectivo.

El pago del crédito, debera acreditarse de acuerdo al medio de
pago que se utlice, de la manera siguiente: 1.- Efectivo: Se
acreditara el mismo dia. 2.- Cheque: a) Del Banco , se acreditara
el mismo dia; b) De otro banco, depositado antes de las 16:00
horas, se acreditard a mas tardar el dia habil bancario siguiente; y
después de las 16:00 horas, se acreditara a mas tardar el segundo
dia habil bancario siguiente. 3.- Domiciliacion se acreditara: a) En
la fecha que se acuerde con el Cliente, o b) En la fecha limite de
pago del crédito o la disposicion. 4.- Transferencias electrénicas
de fondos: a) A través del Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios (SPEI), se acreditara el mismo dia. b) Dentro del
Banco, se acreditara el mismo dia. c) De otro banco, se acreditara
a mas tardar el dia habil bancario siguiente.

El Banco podra autorizar a terceros a recibir los pagos a que hace
referencia esta Clausula, asimismo podran establecer horarios de
recepcion para ello. Los pagos entregados a dichos terceros
deberan ajustarse a lo previsto en el parrafo anterior.

El Cliente podra conocer su saldo, asi como los cargos y abonos
efectuados en cualquiera de las sucursales del Banco o a través
del estado de cuenta emitido por el Banco para ese efectoy en su
caso a través de los medios electrénicos autorizados por el Banco.

DECIMA PRIMERA. APLICACION DE PAGOS. Los pagos seran
aplicados a la disposicion correspondiente en el siguiente orden:
Gastos hechos por el Banco por cuenta del Cliente, comisiones
pendientes, intereses moratorios, intereses ordinarios vencidos,
capital vencido, intereses ordinarios vigentes y capital vigente.

DECIMA SEGUNDA. PLAZO. Los plazos de este acuerdo de
voluntades seran:

A. Plazo del Contrato. El plazo del Contrato sera de un afio,
contando a partir de su firma; renovable anualmente, hasta por 10
(diez) periodos anuales a juicio del Banco. El presente Contrato
seguira surtiendo sus efectos mientras existan saldos insolutos a
cargo del Cliente. La renovacion de este instrumento se dard por
entendida y aceptada con cualquier disposicién del crédito.

No obstante lo anterior, el Cliente debera realizar la primera
disposicion dentro de los siguientes 6 (seis) meses, contados a
partir de que el Banco le autorice la disposicién del crédito por
cualquier medio; de no hacerlo el Banco dara por terminado el
presente Contrato sin necesidad de aviso previo.

DECIMA TERCERA. GARANTIAS. En garantia del cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este
Contrato de crédito, el Cliente constituye en favor del Banco,
desde ahora, prenda en primer lugar sobre el(los) bien(es) que se
adquiera(n) con el(los) importe(s) del crédito dispuesto. Esta
prenda se constituye en términos de lo establecido en el parrafo
tercero del articulo 69 de la Ley de Instituciones de Crédito,
mediante la entrega que hara al Banco de la factura original que
lo(s) ampare, con la razén de pignoracién correspondiente.

El Cliente otorga una instruccién irrevocable al Banco con el objeto
de aplicar los recursos, producto o efectivo derivado de la cuenta
de inversion al pago del crédito otorgado cuando dicha cuenta de
inversién se encuentre garantizando el crédito en términos del
presente Contrato, para tal efecto el Cliente autoriza al Banco
utilizar los recursos derivados de la cuenta de inversién para pagar

capital, intereses, y accesorios derivados del crédito otorgado por
el Banco.

Asi mismo y soOlo en caso de fallecer el cliente antes del
vencimiento de la inversion y por consiguiente del crédito otorgado
por el Banco, el Cliente designa al Banco como beneficiario
preferente para cubrir el crédito otorgado.

DECIMA CUARTA. DEPOSITARIA. Los bienes dados en garantia
quedan en poder del Cliente en términos de lo estipulado en el
articulo 69 de la Ley de Instituciones de Crédito, mismos que
quedaran a la exclusiva disposicién del Banco.

Como consecuencia de lo acordado en el parrafo anterior, el
depositario acepta el cargo que se le confiere y protesta su fiel y
leal desempefio y recibira el(los) mencionado(s) bien(es) de
conformidad y en buen estado de uso, con las responsabilidades
civiles y penales inherentes a su cargo, obligandose a su guarda y
conservacion y al ejercicio de los derechos y acciones que
respecto del (de los) mismo(s) corresponda(n), sin cobro de
honorarios por el desempefio de dicho cargo.

El Cliente y el Banco manifiestan que ha quedado constituido el
depdsito de dichos bienes en poder del primero y, de acuerdo,
establecen como lugar de depdsito de los mismos, el domicilio
sefialado en la Clausula de Domicilios Convencionales de este
contrato.

DECIMA QUINTA. OBLIGACION SOLIDARIA. El Coobligado se
obliga solidaria e ilimitadamente en favor del Banco, por todas y
cada una de las obligaciones a cargo del Cliente, asumidas en
este instrumento, conviniendo desde ahora expresamente en no
invocar por ninguna causa ni motivo la division de la deuda,
renunciando al efecto en cuanto pudiere favorecerle lo dispuesto
en el articulo 1989 del Cadigo Civil para el Distrito Federal,
aplicable supletoriamente.

DECIMA SEXTA. SEGUROS. Cuando el Banco asi lo requiera,
solicitara al Cliente al momento de la disposicion, la contratacion
de un seguro de dafios sobre el(los) bien(es) que integra(n) la(s)
garantia(s) de este Contrato, contra todos los riesgos asegurables,
por una suma asegurada que baste a cubrir el valor del(los)
bien(es), y en el cual se designe al Banco beneficiario preferente,
debiendo acreditar dicha contratacibn con la pdliza
correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias habiles que sigan a la
fecha de la respectiva disposicion; dicho seguro debera
mantenerse vigente mientras existan saldos insolutos del crédito.

Lo anterior, con el objeto de que con el importe de la
indemnizacion a que se tenga derecho por el siniestro que ocurra,
se cubra al Banco el crédito concedido y sus accesorios hasta
donde alcance.

En la pdliza de seguro se hara constar expresamente, para los
efectos del articulo 109 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, que
el Cliente ha obtenido el importe de este crédito para destinarlo a
la adquisicién de bienes, y que los mismos son garantia del Banco,
gquedando obligado a dar oportunamente el aviso de siniestro a la
compariia aseguradora en las formas aprobadas y con copia para
el Banco.

Adicionalmente, el Cliente y el Coobligado deberan contratar y
mantener vigente un seguro de vida que alcance a cubrir el saldo
del crédito mas sus accesorios y en el cual se designe al Banco
beneficiario preferente, debiendo acreditar dicha contratacion con
la pdliza correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias habiles que
sigan a la fecha de la disposicion.
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El Cliente se obliga a comprobar al Banco, con los recibos
correspondientes, el pago de las primas relativas en los plazos
sefalados en esta Clausula, quedando facultado el Banco, en
caso de omision del Cliente, para contratar a su nombre dichos
seguros liqguidando el monto de la prima con cargo al crédito
abierto en términos del inciso d) de la Clausula segunda de este
Contrato, en el entendido de que sera facultad del Banco optar
por efectuar el pago de las primas referidas o por el vencimiento
anticipado del Contrato.

DECIMA SEPTIMA. VENCIMIENTO ANTICIPADO. El Banco
podra dar por vencido anticipadamente el plazo para el reembolso
de las cantidades adeudadas por el Cliente, asi como el del pago
de sus accesorios, y de exigir su entrega inmediata sin necesidad
de requerimiento judicial alguno, si el Cliente y/o el Coobligado
faltaren al cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones
contenidas en este Contrato, o en cualquiera de los siguientes
casos:

A. Si vende(n) o constituye(n) algin gravamen sobre el(los)
bien(es) que garantiza(n) este Contrato, sin autorizacion previa y
por escrito del Banco;

B. Si el Cliente deja de pagar oportunamente cualquiera de las
amortizaciones estipuladas o cualquier exhibicion de los intereses
pactados;

C. Si resulta ser falsa cualquier informacion o dato proporcionado
por el Cliente y/o Coobligado en la Solicitud de Crédito o en
cualquier informacion que deba(n) proporcionar al Banco;

D. Si el Cliente no cumple con sus obligaciones fiscales, tanto
federales como locales;

E. Si el Cliente no entrega al Banco, en el plazo estipulado en la
Clausula de garantia de este capitulo, la(s) factura(s) del(los)
bien(es) otorgado(s) en prenda.

DECIMA OCTAVA. REGLAS PARTICULARES DE EJECUCION.
En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Cliente,
y/o Coobligado. Las partes convienen en que:

A. En caso de embargo, el Banco no se sujetara a lo expresado
en el articulo 1395 del Cédigo de Comercio que establece el
siguiente orden: |. Las mercancias, Il. Los créditos de facil y pronto
cobro, a satisfaccion del acreedor, Ill. Los demas muebles del
deudor, IV. Los inmuebles y V. Las demas acciones y derechos
gue tenga el demandado; en el articulo 436 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles que establece el siguiente orden: I. Bienes
consignados como garantia de la obligacion que se reclame; II.
Dinero, Ill. Créditos realizables en el acto, IV. Alhajas, V. Frutos y
rentas de toda especie, VI. Bienes muebles no comprendidos en
las fracciones anteriores, VII. Bienes raices, VIIl. Sueldos o
pensiones, IX. Derechos, y X. Créditos no realizables en el acto.

B. El Banco podra revocar el nombramiento del depositario
designado en este Contrato y, en consecuencia, tomar posesion
del (de los) bien(es) gravado(s) y nombrar depositario del (de los)
mismos sin que deba otorgar fianza o caucién alguna, atento a lo
dispuesto en el articulo 86 de la Ley de Instituciones de Crédito.

C. El emplazamiento y notificaciones se haran en los domicilios
sefalados en la Clausula de Domicilios Convencionales de este
Contrato.

DECIMA NOVENA. RESTRICCION Y DENUNCIA. De acuerdo a
lo establecido en el articulo 294 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, aun cuando en el contrato se hayan fijado
el importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer uso

de él el acreditado, pueden las partes convenir en que cualquiera o
una sola de ellas estara facultada para restringir el uno o el otro, o
ambos a la vez, o para denunciar el contrato a partir de una fecha
determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra
parte en la forma prevista en el contrato, o a falta de ésta, por ante
notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera
autoridad politica del lugar de su residencia.

Cuando no se estipule término, se entendera que cualquiera de las
partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo,
notificandolo asi a la otra como queda dicho respecto del aviso a
que se refiere el parrafo anterior.

Denunciado el Contrato o notificada su terminacion de acuerdo
con lo que antecede, se extinguira el crédito en la parte de que no
hubiere hecho uso el acreditado hasta el momento de esos actos;
pero a no ser que otra cosa se estipule, no quedara liberado el
acreditado de pagar los premios, comisiones y gastos
correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino
cuando la denuncia o la notificacion dichas procedan del
acreditante.

VIGESIMA. ESTADOS DE CUENTA Y TITULO EJECUTIVO. El
desglose de los movimientos del la(s) disposicion (es) del crédito
realizada(s) por el Cliente se veran reflejados en el estado de
cuenta que el Banco emita mensualmente.

El Banco debera dar al Cliente un estado de cuenta que contenga,
entre otra, la informacion siguiente: a) EI nombre del Cliente; b)
Los datos de identificacion del crédito; c) La fecha limite de pago,
sefialando que cuando dicha fecha corresponda a un dia inhabil
bancario, el pago podra realizarse el siguiente dia habil bancario;
d) El periodo al que corresponda el estado de cuenta; e) El saldo
insoluto del principal; los pagos recibidos en el periodo,
incluyendo, en su caso, los anticipados; la aplicacién de cada pago
y, en su caso, los cargos efectuados en el propio periodo,
indicando el concepto; en su caso, el numero de pagos
pendientes, asi como el monto de la mensualidad tratdndose de
pagos fijos, y f) La tasa de interés ordinaria aplicada y, en su caso,
la moratoria.

El Banco acuerda con el Cliente que, en caso de requerir su
estado de cuenta, éste acudira a sus sucursales para su solicitud o
qgue efectuara su consulta a través de la pagina de Internet del
Banco, las cuales deberan permitir su impresién.

Asi mismo las partes de comun acuerdo y en términos del articulo
68 de la Ley de Instituciones de Crédito determinan que el
presente contrato en que consta el crédito otorgado por el Banco
junto con el estado de cuenta certificado del contador facultado del
Banco sera titulo ejecutivo, sin necesidad de reconocimiento de
firma ni de otro requisito.

Articulo 68.- Los contratos o las pélizas en los que, en su
caso, se hagan constar los créditos que otorguen las instituciones
de crédito, junto con los estados de cuenta certificados por el
contador facultado por la institucion de crédito acreedora, seran
titulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de
otro requisito.

El estado de cuenta certificado por el contador a que se
refiere este articulo, hara fe, salvo prueba en contrario, en los
juicios respectivos para la fijacion de los saldos resultantes a cargo
de los acreditados o de los mutuatarios.

El estado de cuenta certificado antes citado debera
contener nombre del acreditado; fecha del contrato; notario y
namero de escritura, en su caso; importe del crédito concedido;
capital dispuesto; fecha hasta la que se calculé el adeudo; capital y
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demés obligaciones de pago vencidas a la fecha del corte; las
disposiciones subsecuentes que se hicieron del crédito, en su
caso; tasas de intereses ordinarios que aplicaron por cada
periodo; pagos hechos sobre los intereses, especificando las tasas
aplicadas de intereses y las amortizaciones hechas al capital;
intereses moratorios aplicados y tasa aplicable por intereses
moratorios.

VIGESIMA PRIMERA. GASTOS DE COBRANZA. El Cliente
pagara al Banco por concepto de gastos de cobranza $300
(Trescientos Pesos 00/100 M.N.) mas IVA, sobre el importe de
cada uno de los pagos vencidos con gestién de cobro.

VIGESIMA SEGUNDA. DESCUENTO. El Cliente faculta de
manera expresa al Banco para ceder, descontar o negociar, ante
cualquier Institucion de Crédito del pais, los derechos de crédito
derivados de este Contrato.

VIGESIMA TERCERA. OBLIGACIONES. El Cliente se obliga de
manera expresa, durante la vigencia de la presente linea o en
tanto exista saldo insoluto de los créditos otorgados al amparo de
la misma, a:

A. Compensar el demérito sufrido en el valor de la(s) garantia(s)
gue se constituye(n) en este Contrato, si dicho valor se reduce en
un 20 (veinte) por ciento o mas. El citado demérito debera ser
compensado en un plazo improrrogable de 15 (quince) dias
naturales, contados a partir de que ocurra dicho evento.

B. Actualizar la informacién financiera y sus datos generales,
entregando al Banco los documentos que le solicite.

VIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS CONVENCIONALES. Las
partes sefialan como sus respectivos domicilios para los efectos
del presente Contrato los siguientes:

A. El Banco en Avenida Paseo de la Reforma 347, Colonia
Cuauhtémoc, México, 06500, México D.F.

B. El Cliente y el Coobligado, en los respectivos domicilios
indicados en la Solicitud de Crédito o en la Caratula de este
contrato.

VIGESIMA QUINTA. MEDIOS ELECTRONICOS. En los términos
de lo dispuesto en los articulos 52 y 68 de la Ley de Instituciones
de Crédito, las operaciones y servicios a que se refiere este
Contrato podran celebrarse o prestarse por medio de equipos y
sistemas automatizados, las grabaciones, cintas magnéticas y
documentos que resulten del uso de tales equipos y sistemas
acreditaran la creacion, transmision, modificacién o extincion de
derechos y obligaciones de las partes; y los saldos resultantes a
cargo o a favor del propio Cliente seran los que resulten de tales
documentos, los cuales relacionados con el Estado de Cuenta
certificado por contador autorizado del Banco, tendran fuerza
ejecutiva en juicio.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD. El Cliente
acepta que el Banco no seréa responsable en caso fortuito o fuerza
mayor o debido a desperfectos o suspensién del servicio de los
equipos automatizados, interrupcion en los sistemas de
comunicacion o fallas en el servicio de Internet. El Banco soélo sera
responsable de omisiones o retrasos en la ejecucion de
instrucciones efectivamente recibidas en sus sistemas informéticos
Y, en consecuencia, no asumira responsabilidad alguna por fallas o
retrasos imputables a terceros que provean servicios relacionados
con Internet, correo electrénico (e-mail) u otros medios
teleinformaticos.

VIGESIMA SEPTIMA.- DERECHO DEL BANCO.- El Banco se
reserva el derecho de aplicar las Clausulas contenidas en el
Contrato Unico que resulten aplicables para otros Capitulos,

incluso del Capitulo de Clausulas comunes de este Contrato, las
cuales seran aplicables siempre y cuando no sean contrarias a las
disposiciones del presente contrato de crédito y las mismas
resulten aplicables por disposiciones emitidas por el Banco de
México y la Comision Nacional Bancaria y de Valores. En especial
el Banco se reserva la facultad de aplicar la Clausula de
Aclaraciones del Capitulo de Clausulas comunes de este Contrato
cuando asi sea requerido y facultado por las Autoridades. Se hace
constar que el Cliente recibe fisicamente en el momento de
firma de este Contrato una copia del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. TRIBUNALES COMPETENTES. Para la
interpretacion y cumplimiento de cualquiera de las obligaciones
contraidas en este Contrato, las partes se someten expresamente
a la competencia de los tribunales de la Ciudad de México, Distrito
Federal, o del Estado del lugar en donde se firme el presente
Contrato, a eleccion de la parte que resulte ser actora, y renuncian
expresamente a cualquiera otra que pudiera corresponderles en
razon del fuero de su domicilio presente o futuro.

TITULO QUINTO
CAPITULO UNICO

CLAUSULAS COMUNES A LOS CONTRATOS MATERIA DE
ESTE INSTRUMENTO

PRIMERA.- BENEFICIARIOS. En términos del articulo 56 de la
Ley de Instituciones de Crédito (LIC), el cual sefiala que el Cliente
podré en cualquier tiempo, designar o sustituir beneficiarios,
asi como modificar en su caso, la proporcidon correspondiente a
cada uno de ellos, asi como que en caso de fallecimiento del
titular, el Banco entregara el importe correspondiente a los
beneficiarios que el Cliente haya designado expresamente y
por escrito para tal efecto, el Cliente debera de sefialar a sus
beneficiarios en la Caratula del presente Contrato.

SEGUNDA.- SECRETO BANCARIO. El Banco no podra dar
noticias sobre las operaciones y el estado y movimiento de
las cuentas sino al Cliente, a sus representantes legales o a las
personas que tengan poder para disponer en la misma de acuerdo
al articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito que establece
gue la informacion y la documentacion relativa a las operaciones y
servicios, tendra caracter confidencial por lo que las instituciones
de crédito, en proteccion del derecho a la privacidad de sus
clientes y usuarios, en ningin caso podran dar noticias o
informacidén de los depdsitos, operaciones o servicios, salvo en los
casos que el mismo articulo establece.

TERCERA- PLAZO, TERMINACION Y RESCISION. El Contrato
entrard en vigor a partir de la fecha en que éste se suscriba o lo
reciba el Cliente por los Medios de Comunicacién y su plazo sera
indefinido; sin embargo, podr4 darse por terminado por
cualquiera de las Partes previo aviso dado por escrito a la otra
Parte. El Cliente podréa dar por terminado el presente Contrato
sin responsabilidad si no est4d de acuerdo con alguna
modificacion al Contrato y lo realiza mediante aviso por
escrito al Banco en cualquiera de las sucursales dentro de
los 60 (sesenta) dias naturales a la entrada en vigor de la
modificacién que corresponda. No obstante la terminacion, el
Contrato seguird produciendo todos sus efectos legales entre
las Partes hasta que el Cliente y el Banco hayan cumplido con
todas y cada una de sus obligaciones contraidas al amparo del
mismo.

El Contrato se dara por terminado a partir de la fecha en que el
Cliente hubiese presentado la solicitud y hubiesen sido retirados
los fondos correspondientes, deduciendo en su caso, las
comisiones y cualquier otra cantidad que pueda resultar a
cargo del Cliente; a partir de la fecha de terminacion, el
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Banco no podrarealizar ningin movimiento ya sea de cargo o
abono en la cuenta amparada por el presente Contrato. El
Cliente debera acompafiar a la solicitud los medios de disposicion,
0 manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad, que no
cuenta con ellos, por lo que no podra hacer disposiciéon alguna a
partir de dicha fecha. En la fecha en que se dé por terminada la
operacion, el Banco entregara al Cliente los recursos depositados,
incluyendo los accesorios financieros, deduciendo, en su caso, las
comisiones y cualquier cantidad a cargo del Cliente. Para tal
efecto, el Banco proporcionara al Cliente un estado de cuenta
final que hara las veces de finiquito. Si el Cliente solicita la
transferencia electrénica de los recursos, el Banco solo cobrara al
Cliente la comisibn que generalmente cobra por las
transferencias.

El Banco podra dar por terminado o rescindido el Contrato si el
Cliente incumple con las obligaciones emanadas del mismo o
derivado de  disposiciones legales o  administrativas
independientemente de exigir del Cliente el pago de los dafios y
perjuicios que tal incumplimiento le ocasione.

Si la Cuenta, en el transcurso de 3 (tres) afios no ha tenido
movimiento, las Partes aceptan se aplique lo previsto por el
articulo 61 de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), el cual
establece que el principal y los intereses de captacién que no
tengan fecha de vencimiento o que se renueven automaticamente,
las transferencias y las inversiones vencidas y no reclamadas que
en el término de 3 (tres) afios no hayan tenido movimientos
por depositos o retiros, deberan ser abonados en una cuenta
global que llevard a cabo cada institucion y posteriormente se
transferiran a la beneficencia publica.

CUARTA.- PERSONAS AUTORIZADAS Y MANEJO DE
CUENTA. EIl Cliente podra autorizar a un tercero para que en
su nombre y por su cuenta haga retiros de los depositos,
siendo suficiente para ello que otorgue esa autorizacién en la
tarjeta de registro de firmas de este Contrato y que en la misma
registre su firma la persona autorizada siendo aplicable en lo
conducente, por asi convenirlo las partes, de acuerdo a lo
dispuesto por el articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito
(LIC), el cual menciona que el Cliente podra autorizar a terceros
para que hagan disposiciones de efectivo con cargo a dichas
cuentas, para lo cual, el Banco debera de contar con la
autorizacion del Cliente. La mencionada tarjeta formard parte
integrante del presente Contrato.

Para los efectos del presente Contrato, se entiende que el
manejo de la cuenta es:

I. Individual, aquella en la que el titular es Gnica persona;

Il. Solidaria, en la que dos 0 mas personas fisicas son titulares de
la misma cuenta, estando todas ellas sujetas a las obligaciones y
gozando de los derechos derivados de este Contrato, pudiendo
cada uno de los titulares girar en forma independiente érdenes
e instrucciones para efectuar operaciones, asi como hacer retiros
totales o parciales de la citada cuenta; o

lll. Mancomunada, cuando para los efectos del manejo de las
cuentas, se requiere la concurrencia de dos o0 mas titulares.

En todo caso, el Cliente libera de toda responsabilidad al
Banco por las operaciones realizadas conforme a las
instrucciones dadas por la o las personas autorizadas por el
Cliente en la tarjeta de registro de firmas o en documento por
separado.

QUINTA.- IMPUESTOS. En términos de las disposiciones legales
aplicables, El Banco retendra y enterara a la autoridad fiscal, el

impuesto que le corresponda por los intereses causados, por lo
que el Cliente recibira los rendimientos netos.

Seran a cargo del Cliente los impuestos que determinen las
autoridades aun sobre los depdsitos e inversiones previstas en
este Contrato.

SEXTA.- EQUIPOS Y SISTEMAS AUTOMATIZADOS. En
términos de lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito (LIC), el cual establece que las
Instituciones Financieras podran celebrar operaciones y servicios
a través de equipos y sistemas automatizados, las operaciones y
servicios a que se refiere este contrato podran consultarse,
celebrarse o prestarse por medio de equipos y sistemas
automatizados, medios electronicos, como lo son: a) el servicio
por teléfono denominado Banca Telefdnica y/o b) el servicio por
Internet denominado Banca Personal por Internet o en su caso
Conexion para Negocios por lo tanto, las partes acuerdan a
someterse a las siguientes reglas:

1. El uso de medios electrénicos y el envio de informaciéon a
través de los medios de telecomunicaciones implica entre otros,
los siguientes riesgos: errores de transmision de mensajes, fallas
en las telecomunicaciones, errores de terceros proveedores de
servicios, mal uso de las claves confidenciales, caida del sistema,
cortes de energia, etc. El Cliente ha sido enterado ampliamente
por el Banco de los riesgos enunciados y de otros que pudieran
actualizarse durante el proceso y la vigencia del Contrato, por lo
que es su voluntad asumirlos y liberar al Banco de
responsabilidades derivadas de los mismos;

2. El Banco podra modificar las operaciones y servicios que se
lleven a cabo a través de medios electrénicos;

3. Los mensajes de datos, las grabaciones, cintas magnéticas y
documentos que resulten del uso de los equipos y sistemas
automatizados acreditaran la creacion, transmision, modificacion o
extincion de derechos y obligaciones de las partes;

4. Los mecanismos de autenticacion en identificacion del Cliente
siempre serdn a través de su Firma Electronica, a través del
Segundo Factor de Autenticacion y/o Numero de Identificacion
Personal (NIP), y atendiendo en su caso a las facultades
otorgadas y registradas en los sistemas del Banco.

5. Las operaciones y servicios solicitados por el Cliente quedaran
confirmados Unicamente cuando obtenga su numero de folio, ain
en el caso de que haya intervenido un operador telefénico durante
el uso de dichos medios electronicos.

6. Las partes convienen en que el Banco podra suspender o
cancelar el tramite de operaciones que el Cliente pretenda realizar
cuando cuente con elementos suficientes para presumir que los
medios de identificacién y autenticacion pactados para tal efecto
han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también
resultara aplicable cuando el Banco detecte algin error en la
instruccién respectiva. Asimismo, las partes acuerdan que en los
casos en el que el Cliente haya recibido recursos mediante algun
medio electrénico y el Banco cuente con elementos suficientes
para presumir que los medios de identificacién pactados para tal
efecto han sido utilizados en forma indebida, podra restringir hasta
por 15 (quince) dias habiles la disposicion de tales recursos, con
el objeto de llevar a cabo las investigaciones y consultas que sean
necesarias con otros bancos relacionadas con la operacion de
qgue se ftrate. El Banco podra prorrogar el plazo antes referido
hasta por 10 (diez) dias habiles mas, siempre que se haya dado
vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos
cometidos en virtud de la operacion respectiva.
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No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en los casos en
gue por motivo de las investigaciones se tenga evidencia de que
la cuenta fue abierta con informacién o documentacién falsa, o
bien, que los medios de identificacién pactados para la realizacion
de la operacién de que se trate fueron utilizados en forma
indebida, el Banco podra, bajo su responsabilidad, cargar el
importe respectivo con el propésito de que se abone en la cuenta
de la que procedieron los recursos correspondientes. Las partes
convienen en que el Banco podra cargar el importe respectivo en
la cuenta del Cliente cuando por error le haya abonado recursos.
El Banco notificara al Cliente la realizacién de cualquiera de las
acciones que haya llevado a cabo de conformidad con lo previsto
en este numeral.

7. Las partes aceptan que salvo lo establecido en la fraccién
anterior, bajo ninguna otra circunstancia se podran eliminar las
operaciones realizadas por el Cliente a través de los medios
electronicos. No obstante, el Cliente podra solicitar la revocacion
de sus instrucciones por escrito y Unicamente de ser posible y en
caso de que éstas no hayan sido ejecutadas, el Banco podra
proceder a su cancelacién.

8. El Banco tendra las siguientes obligaciones:

a) Establecer las medidas de seguridad que en términos de las
disposiciones aplicables esta obligado a cumplir y aquellas que
considere convenientes. También informar al Cliente las
recomendaciones necesarias para prevenir operaciones
irregulares o ilegales;

b) En aquellas operaciones y servicios que lo requieran,
establecer un mecanismo de notificaciéon adicional al mecanismo
de confirmacion; y

¢) Guardar en forma cifrada los elementos confidenciales de la
Firma Electrénica, Segundo Factor de Autenticacion y/o Numero
de Identificacion Personal (NIP) y bajo ninguna circunstancia
podra solicitar a sus clientes a través de sus funcionarios,
empleados, representantes o comisionistas dichos componentes
confidenciales.

9. El Cliente tendra las siguientes obligaciones:

a) Es responsable por el uso de la Firma Electronica, del Segundo
Factor de Autenticacion, de su Numero de Identificacion Personal
(NIP) y de cualquier otro medio para identificarlo que le
proporcione el Banco, los que tendran los mismos efectos que la
firma autografa, por lo que las operaciones, instrucciones y
convenios que se lleven a cabo mediante el uso de ésta,
identifican plenamente al Cliente ante el Banco y expresan el
consentimiento otorgado, haciendo absolutamente validos los
actos celebrados, no pudiendo ser desconocidos, repudiados,
rechazados o revocados por el Cliente;

b) Transmitir sus instrucciones a través de un equipo seguro, no
comprometer la seguridad de su Firma Electrénica, Segundo
Factor de Autenticacion y/o Numero de Identificacion Personal
(NIP), cumplir con las recomendaciones que el Banco establezca
para la prevencion en la realizacion de operaciones irregulares o
ilegales y no poner en riesgo en ningn momento los sistemas del
Banco; y

¢) Es responsable de aquella informacion que obtenga a través de
los sistemas del Banco y que de alguna forma conserve en su
equipo o0 en los equipos que utilice en la realizacion de sus
operaciones y servicios;

10. En caso de que alguno de los medios electronicos no esté
disponible, el Banco podra prestar los servicios a través de medios

alternos rigiéndose éstos, por los términos y condiciones que en
ese momento se le den a conocer al Cliente;

11. Los derechos de propiedad industrial, intelectual y de dominio
contenidos en los sistemas de la banca electrénica son de la
exclusiva titularidad del Banco, por lo que bajo ninguna
circunstancia podran ser objeto de copia o modificacion y sélo
podran ser utilizados por el Cliente en los términos y condiciones
pactados en el presente instrumento, debiendo guardar en todo
momento la confidencialidad respecto de cualquier informacion
industrial, profesional o comercial a que en su caso tenga acceso
con motivo de los mismos;

12. El perfeccionamiento del consentimiento se rige por las reglas
de los convenios entre presentes, siendo aplicables las
disposiciones del Codigo de Comercio y del Cdédigo Civil Federal
en todo aquello que favorezca la existencia y validez de este
instrumento y de las operaciones y servicios que se celebren a su
amparo; y

13. En términos de los dispuesto por el articulo 68 de la Ley de
Instituciones de Crédito (LIC), los saldos resultantes a cargo o a
favor del propio Cliente seran los que resulten de los documentos
seflalados en el numeral 3 de esta Clausula, los cuales
relacionados con el estado de cuenta certificado por el contador
autorizado del Banco tendran fuerza ejecutiva en juicio y seran
prueba plena.

El Banco podra suspender el uso de medios electronicos, cuando
por mas de 3 (tres) veces se detecten errores en el ingreso de la
Firma Electrénica, Segundo Factor de Autenticacion y/o o Namero
de Identificacion Personal (NIP) o cualquier otro relativo a la
operacion o servicio respectivo.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD DEL BANCO. El Cliente acepta
gue el Banco no sera responsable en caso de que el Cliente no
pueda efectuar sus operaciones o servicios por desperfectos o por
la suspensién del servicio de los equipos automatizados, cuando
existan fallas de energia eléctrica, caso fortuito, fuerza mayor,
caida de los sistemas o de computo ajenas al Banco. En caso de
que el Cliente no pueda efectuar o instruir sus operaciones por los
motivos aqui sefialados, el Banco hara su mejor esfuerzo para
mantener la continuidad en el servicio en el entendido de que no
garantizara dicha continuidad al Cliente

OCTAVA.- ESTADO DE CUENTA. El Banco pondra a disposicion
del Cliente, en forma gratuita el estado de cuenta en los términos
sefialados en la Caratula, el cual debera cumplir con las
disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), Banco
de México (BANXICO) y la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), en los que se especificaran las cantidades
abonadas o cargadas, los saldos al corte, los rendimientos brutos
y netos obtenidos en por ciento y en cantidad, los importes,
impuestos y en su caso las comisiones a cargo del Cliente
durante el periodo mensual comprendido entre cada fecha de
corte, que inicia en el primer dia de cada mes y termina en el
Gltimo dia de cada mes.

El Cliente podra facultar al Banco para no remitir a su domicilio los
Estados de Cuenta en cuyo caso podra consultar su estado de
movimientos a través de los medios que el Banco ponga a su
disposicién, pudiendo solicitar en cualquier tiempo la entrega
fisica de sus estados de cuenta.

El Banco quedara relevado de la obligacion que se menciona en
el primer parrafo de esta Clausula, cuando la cuenta no hubiese
tenido movimiento alguno durante el periodo respectivo.
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NOVENA.- MONTOS MINIMOS. El Cliente se obliga a mantener
en el (los) producto (s) contratado (s) objeto (s) de este
instrumento el monto minimo que para él (ellos) establecid el
Banco y que le dié a conocer al Cliente en la Caratula y en el
Anexo de Comisiones del presente al momento de la suscripcion
del mismo, y convienen en que, en cualquier momento durante la
vigencia de dicho instrumento, el Banco tendra el derecho de
modificar el (los) monto (s) minimo (s) mencionado (s) haciéndole
la notificacion correspondiente en la forma indicada en la Clausula
de Avisos y Notificaciones del presente capitulo, con excepcién a
lo sefialado en las Clausulas de Cuenta Basica de Ndémina o
Producto Basico de Némina y Clausula de Cuenta Basica para el
Publico General o Producto Basico General de este Contrato en
las cuales no se solicita un monto minimo.

DECIMA.- CLAVE DE ACCESO Y NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL (NIP). En las operaciones que se
practiquen por via telefénica mediante Banca Telefonica sera
indispensable el uso de la clave de acceso y Numero de
Identificacion Personal (NIP) que se asigne al Cliente o el usuario,
contrasefia, fecha memorable (So6lo para Banca Personal por
Internet) y/o el uso de Segundo Factor de Autenticacion (OTP o
TOKEN) para Banca Personal por Internet y/o Conexion Para
Negocios.

DECIMA PRIMERA.- AVISOS Y NOTIFICACIONES. Todas las
notificaciones que tenga que hacer el Banco al Cliente respecto a
cambios en las condiciones pactadas en este instrumento las hara
mediante la insercion del aviso respectivo en el estado de cuenta
siguiente en que debera entrar en vigor la modificacion o mediante
los avisos correspondientes en Banca Personal Por Internet,
Conexion Para Negocios y/o en Banca Telefénica o a través de los
Medios de Comunicacion.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES. El Banco se reserva el
derecho de modificar en cualquier momento los términos y
condiciones del presente contrato, bastando para ello la
notificacion previa con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha en que la modificacién surta efectos de
conformidad con la Clausula de Avisos y Notificaciones. Si el
Cliente no esta de acuerdo con las modificaciones, podra dar
por terminado el Contrato en un plazo de 60 (sesenta) dias
naturales después de la entrada en vigor de dichas
modificaciones sin responsabilidad alguna a su cargo pero
cubriendo los adeudos existentes a favor del Banco.

El Cliente acepta que el uso de cualquier producto o servicio
contenido en este contrato implica la aceptacion tacita de los
nuevos términos y condiciones establecidos por el Banco y en su
caso a su nueva version o modificaciones.

DECIMA TERCERA.- SUBTITULOS. Los subtitulos usados en los
contratos consignados en este instrumento son exclusivamente
por conveniencia de las partes y para referencia, por lo que no se
consideraran para efectos de interpretacion o cumplimiento del
mismo.

DECIMA CUARTA.- TITULO EJECUTIVO. El (los) Contrato (s)
objeto de este instrumento junto con la certificacion del estado de
cuenta del contador facultado por el Banco es (son) titulo (s)
ejecutivo (s) en los términos del articulo 68 de la Ley de
Instituciones de Crédito (LIC) que establece que los contratos o las
pélizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que
otorguen las instituciones de crédito, junto con los estados de
cuenta certificados por el contador facultado por la institucion de
crédito acreedora, seran titulos ejecutivos, sin necesidad de
reconocimiento de firma ni de otro requisito.

DECIMA QUINTA.- COMISIONES. ElI Banco Unicamente
cobrara las comisiones correspondientes a hechos
efectivamente realizados y a servicios efectivamente
prestados.

Los conceptos, servicios 0 accidon generadora, periodicidad,
método de calculo y monto, se sefialan en la Caratula del presente
Contrato y en el Anexo de Comisiones, mismos que forman parte
integrante del presente Contrato.

El Banco no podra cobrar comisiones por conceptos distintos
alos sefialados en la Caréatulay en el Anexo de Comisiones.

Para el cobro de ciertas comisiones relacionadas con el presente
Contrato, resultara aplicable lo siguiente:

a) En cuentas de depdsito bancario de dinero, el Banco no
cobrara simultaneamente y en el mismo periodo comision
por manejo de cuenta, membresia o por no mantener el
saldo promedio minimo.

b) EI Banco podra cobrar la comisién por membresia, en
aquellos casos en que dicha comisidn se cobre al Cliente
por su pertenencia a determinado segmento de producto;

c) La comision por cheque devuelto por falta de fondos no
se cobrara al Cliente cuando su cuenta sea la de deposito
del cheque devuelto y el librador sea un tercero ajeno al
Cliente. La comision por cheque devuelto no sera cobrada
cuando el Cliente no haya dado lugar a la devolucién por
su culpa, dolo o negligencia;

d) En caso de comisiones alternativas, es decir, cuando el
Banco esté facultado para cobrar una comision entre
varias por un mismo hecho generador en un mismo
periodo, o en caso de que el importe de la comision se
determine utilizando varias opciones o formulas de
célculo, el Banco Unicamente cobrard una y siempre sera
la menor;

e) El Banco no cobrara comision al Cliente por el acto de
cancelar una cuenta de depdsito bancario de dinero, un
medio de disposicidn o un servicio de Banca Electronica;

f) Para el caso de ser necesario la apertura de una cuenta
de depésito para el pago de créditos otorgados por el
Banco, éste no podra cobrar comisiones por concepto de
manejo de cuenta, membresia, 0 por no mantener un
saldo promedio minimo.

g) El Banco no cobrara comision al Cliente por retiros de
efectivo y consultas de saldo en ventanilla de las
sucursales del Banco o en los Cajeros Automaticos
operados por éste.

Los servicios 0 eventos que las generen las comisiones, asi como
su periodicidad, monto y método de calculo, siempre se
encontraran disponibles para el Cliente a través de los Medios de
Comunicacién para su consulta.

Las modificaciones se informaran al Cliente con por lo menos
30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que
surtan sus efectos. El Cliente podr4 dar por terminado el
Contrato sin comisidn alguna si no esta de acuerdo con las
modificaciones, en términos de lo sefialado en la Clausula
denominada Plazo Terminacién y Rescision.

En materia de comisiones, las partes de comun acuerdo
determinan sujetarse a las excepciones establecidas en las
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Clausulas de Cuenta Basica de Noémina o Producto Basico de
N6mina y de Cuenta Basica para el Publico General o Producto
Béasico General del presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- AUTORIZACIONES. El Cliente autoriza al
Banco: 1) en términos del articulo 57 de la Ley de Instituciones de
Crédito, a realizar cargos a su cuenta derivados de los pagos que
realice a proveedores de bienes o servicios autorizados por el
Cliente, sea por que lo autoriza el Cliente o su proveedor lo
instruya o derivado del servicio de Domiciliacion, siempre y cuando
existan fondos en la Cuenta. En cualquier momento el Cliente
podra solicitar la cancelacion del servicio de domiciliacion y el
Banco lo cancelara, sin su responsabilidad, siempre y cuando
medie solicitud expresa del Cliente. La cancelacién surtira efectos
a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles siguientes a aquél en que
se reciba la solicitud del Cliente. Lo anterior sin que se requiera
autorizacion o conocimiento de los Proveedores. El servicio de
Domiciliacion mencionado Unicamente se prestara a través de los
formatos de solicitud, cancelacion y objeciébn de cargos por
Domiciliacién proporcionados por el Banco para tales efectos; 2)
para compartir su informacién personal, comercial y crediticia y su
expediente con cualquier persona perteneciente al Grupo HSBC a
nivel nacional o internacional o prestadores de servicios
relacionados con este Contrato; 3) para que le cargue en la
Cuenta o, en su caso, a cualquiera de las cuentas que le opere o
llegare a operarle, cualquier cantidad que le adeude de cualquier
relacion comercial o juridica quedando autorizado el Banco para
en su caso realizar las transferencias que considere necesarias
para tal efecto; 4) para que el Banco le otorgue beneficios y/o
promociones adicionales de acuerdo al comportamiento e historial
de los productos y/o servicios financieros contratados. El Banco de
acuerdo a sus politicas, podra establecer en cualquier momento
dichos beneficios y/o promociones para el Cliente, los que estaran
vigentes por el tiempo que el Banco determine libremente y podra
suspenderlos, modificarlos, cancelarlos o0 restringirlos sin
necesidad de dar aviso previo y sin responsabilidad alguna; 5)
para que en cualquier momento le pueda otorgar una categoria,
misma que puede o podra implicar servicios accesorios Yy
diferentes comisiones, los cuales seran informados por los Medios
de Comunicacién correspondientes; 6) para compartir su
informacion personal, comercial y crediticia y su expediente con
cualquier persona perteneciente al Grupo HSBC a nivel nacional o
internacional o prestadores de servicios relacionados con este
Contrato; 7) Para que le hagan llegar por los medios pactados,
publicidad de los productos y servicios que ofrezcan al publico en
general, asi como para que la informacion contenida en la Caratula
se utilice con fines de mercadeo o publicidad; y 8) Autoriza al
Banco, asi como a HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo
Financiero HSBC; HSBC Fianzas, S.A., Grupo Financiero HSBC;
HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC; HSBC
Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC; y
HSBC Afore, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC para que
directamente o por conducto de cualquier Sociedad de Informacién
Crediticia, solicite, obtenga o verifique en el presente o en el futuro
y cuantas veces considere necesario y oportuno, toda la
informacién crediticia del Cliente. El Cliente hace constar que
conoce la naturaleza y alcance de la informacion que se solicitara,
del uso que se hara de tal informacién y del hecho que se podran
realizar consultas periddicas de su historial crediticio, conforme a
lo establecido en el articulo 28 de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia a que deben sujetarse las
mencionadas Sociedades de Informacién Crediticia. La presente
autorizacion tendra caracter de irrevocable y se encontrara vigente
por tres aflos 0 por mas tiempo mientras exista una relacién
juridica entre ambos o existan obligaciones pendientes a mi cargo
derivada de dicha operacion. Autoriza también al Banco a
compartir documentacion e informacion financiera, comercial,
operativa, de historial o informacion crediticia y de cualquier otra
naturaleza que le sea proporcionada por el Cliente o por terceros

con su autorizaciéon a cualquiera de las entidades financieras del
Grupo Financiero HSBC, subsidiarias a nivel nacional e
internacional siempre y cuando se trate de subsidiarias del Grupo
HSBC.

DECIMA SEPTIMA.- REVOCACION DE AUTORIZACIONES. La
autorizacion para que los datos del Cliente puedan utilizarse para
mercadeo, que se menciona en la Caratula del presente Contrato
y en la Clausula que antecede puede ser revocada por el
Cliente en cualquier momento, comunicdndose a linea
directa en los teléfonos 57213390 y del interior 01800 712485
o cuando el Cliente se inscriba en el Registro Publico de
Usuarios de la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, de
conformidad con lo establecido por el parrafo cuarto del articulo 7
de las Disposiciones de Caracter General a que se refieren los
Articulos 11, 12, 13 y 23 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros aplicables a las
Instituciones de Crédito, Sociedades Financieras de Objeto
Limitado, Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple reguladas y
las Entidades Financieras que actien como fiduciarias en
fideicomisos que otorguen crédito, préstamo o financiamiento al
Publico, el cual establece que los Clientes en cualquier momento
podran solicitar su inscripcion en el Registro de Usuarios.

DECIMA OCTAVA.-  ACLARACIONES. Procedimiento
exclusivamente aplicable a los productos previstos en los
incisos A, B, C, D, E, F, H, I, K y Q del nimero 1 de
Antecedentes. Siempre que el monto reclamado por transaccion
no exceda del equivalente en moneda nacional a 20,000
Unidades de Inversiéon a la fecha de presentacion de la
reclamacion, las partes convienen en sujetarse al procedimiento
de aclaraciones previsto en el articulo 23 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamientos de los Servicios Financieros
(LTOSF), que establece que cuando el Cliente no esté de acuerdo
con alguno de los movimientos que aparezcan en su estado de
cuenta, podra presentar por escrito ante la sucursal en la que
radica la cuenta, o bien, en su Unidad Especializada de
Atencién a Usuarios (UNE) una solicitud de aclaracion dentro del
plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la
fecha de corte o de la realizacion de la operacion o servicio, que
sera acusada de recibo por el Banco.

El Banco tendra 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para
entregar por escrito un dictamen y un informe detallado, si la
operacion es en el extranjero el Banco tendra 180 (ciento
ochenta) dias naturales. Dentro de los 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales siguientes a la entrega del dictamen e informe, el
Banco entregara el expediente generado por la aclaracion en la
misma sucursal o en la Unidad Especializada de Atenciéon a
Usuarios (UNE) y documentos relacionados con la aclaracion.

Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a
partir de la fecha de corte sefialada en el estado de cuenta sin
haber hecho reparo, aclaracion o reclamacion, el Cliente, los
asientos y conceptos que rigen en la contabilidad del Banco haran
fe en contra del Cliente, salvo prueba en contrario, en el juicio
respectivo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 de la
Ley de Instituciones de Crédito (LIC) (el cual establece que los
asientos que figuren en la contabilidad de la Institucion haran fe
salvo prueba en contrario).

En el caso de que conforme al dictamen que emita el Banco,
resulte procedente el cobro del algun monto, el Cliente debera
realizar el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo, si es que
aplicara, los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que
proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios
generados por la suspension del pago.
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No obstante lo anterior, los asientos que figuren en la contabilidad
del Banco haran prueba a favor de éste, en términos de lo
establecido en el articulo 58 de la Ley de Instituciones de Crédito
(LIC), (el cual establece que los asientos previstos en la
contabilidad de las Instituciones de Crédito se presumen ciertos,
salvo prueba en contrario en juicio respectivo).

El procedimiento de aclaracion mencionado en esta Clausula,
es sin perjuicio del derecho del Cliente de acudir ante la
Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o ante la
autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las
disposiciones normativas correspondientes; sin embargo, el
procedimiento previsto en esta Clausula, quedara sin efectos a
partir de que el Cliente presente su demanda ante la autoridad
jurisdiccional o conduzca su reclamacion en términos de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

El Banco tiene a disposicién del Cliente una Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE HSBC), ubicada
en Paseo de la Reforma # 355 PB, Col. Cuauhtémoc, C.P.
06500, en México, Distrito Federal, con el siguiente namero
telefénico 57213390; su correo electrénico es:
mexico_une@hsbc.com.mx.

El Banco hace del conocimiento del Cliente los datos del Centro
de Atencidon Telefonica de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), los cuales son en la Cd. de México
53400999 y del interior 018009908080 y la pégina de Internet
es: www.condusef.gob.mx, y el correo electronico es:
opinion@condusef.gob.mx.

DECIMA NOVENA.- MEDIOS DE COMUNICACION AL CLIENTE.
Todos los avisos y ademas todas las notificaciones que tenga
que hacer el Banco al Cliente en relacion a este Contrato y/o
respecto a modificaciones en los términos y condiciones o
versiones del Contrato los harda mediante aviso escrito a través
de los Medios de Comunicacion, en el caso de modificaciones el
aviso debera enviarse al Cliente con por lo menos 30 (treinta)
dias naturales antes a la entrada en vigor. Por medios de
Comunicacion se entiende en forma enunciativa: el estado de
cuenta, la Caratula de este contrato, carteles, listas, folletos,
tableros, medios electronicos o pizarrones visibles de forma
ostensible en las sucursales, el teléfono, los cajeros automaticos,
el Internet o el correo electronico del Cliente o cualquier otro que
en lo futuro sea adicionado e informado por el Banco al Cliente.

VIGESIMA.- CONTRATO UNICO Y CUENTA EJE. El Cliente
acepta que el Banco podrd ofrecerle productos o servicios
bancarios adicionales a través del Clausulado Unico de Productos
y Servicios Bancarios; dicho Clausulado y sus modificaciones o
versiones posteriores se encontrarq a disposicién del Cliente a
través de la pagina de Internet www.hsbc.com.mx y podran ser
entregado al Cliente a través de los Medios de Comunicacién. La
cuenta o depdsito materia de los Contratos de Depésito
relacionados en el presente Contrato, podra ser usada por el
Banco como cuenta eje para acreditar abonos y retiros de los
productos y servicios bancarios contratados con el Banco. El
Cliente acepta que su consentimiento con las Clausulas,
términos y condiciones del clausulado Gnico de productos y
servicios bancarios y en su caso con sus modificaciones,
guedara expresado al usar cualquiera de los productos y servicios
contenidos en el mismo.

Con la suscripcion por parte del Cliente de la Caratula, Anexo de
Comisiones y de los Capitulos respectivos, éste manifiesta su
conformidad con la totalidad de los términos y condiciones

estipulados en este Instrumento; los cuales manifiesta haber leido
y comprendido con toda su amplitud y alcance.

No obstante lo anterior, la firma del presente Instrumento no
implica la obligacién del Banco de otorgar al Cliente todos los
productos y servicios que constituyen su objeto, quien podra
prestarlos de acuerdo a las politicas y lineamientos que tenga
establecido para ello y analizando la viabilidad del Cliente para ser
sujeto de dichos contratos.

El uso por parte del Cliente de los productos contratados se
entenderd y constituird su aceptacion plena a los términos y
condiciones contenidos en este instrumento.

VIGESIMA PRIMERA.- COMPROBANTES.- El Banco entregara
al Cliente o pondra a su disposicion a través de los Medios de
Comunicacion, los comprobantes de operacion que contendran al
menos la siguiente informacion: el nombre del Banco; folio interno
de identificacion; monto de la operacion; tipo de operacion
efectuada; datos de la cuenta del Cliente; en su caso, las
comisiones cobradas por transaccién; plaza geografica en
donde se efectud la operacion; y fecha y hora de la operacion, tal
como lo establecen las disposiciones del Banco de México
(BANXICO) y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) que se encuentren vigentes, y las Disposiciones de
Caracter General a que se refieren los articulos 11, 12, 13 y 23 de
la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros aplicables a las Instituciones de Crédito, Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple reguladas y las Entidades
Financieras que actien como fiduciarias en fideicomisos que
otorguen crédito, préstamo o financiamiento al Publico que
estipulan la obligacion de los bancos de proporcionar
comprobantes de operacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- DOMICILIOS. Para los efectos del
contrato materia de este instrumento el Cliente sefiala como su
domicilio el consignado en la Caratula. Mientras el Cliente no
notifique por escrito y de manera indubitable el cambio de su
domicilio, todos los avisos, naotificaciones y demas diligencias que
se hagan en el domicilio sefialado surtiran todos los efectos
legales correspondientes. Es obligacion del Cliente notificar al
Banco por escrito su cambio de domicilio. El Domicilio del Banco
para recibir avisos y notificaciones del Cliente es Av. Paseo de la
Reforma 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, en México, Distrito
Federal, con sucursal en el mismo domicilio; direccion en Internet
es www.hsbc.com.mx y teléfono 57213390 6 018007124825. Para
efectos de atencion a cliente o consultas de saldos, aclaraciones y
movimientos entre otros puede realizarse en la sucursal antes
citada o en la sucursal donde radica la cuenta.

El Banco tiene a disposicion del Cliente una Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE HSBC), ubicada
en Paseo de la Reforma # 355 PB, Col. Cuauhtémoc, C.P.
06500, en México, Distrito Federal, con el siguiente namero
telefénico 57213390; su correo electrénico es:
mexico_une@hsbc.com.mx.

El Banco hace del conocimiento del Cliente los datos del Centro
de Atenciéon Telefonica de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), los cuales son en la Cd. de México
53400999 y del interior 018009908080 y la pagina de Internet

es: www.condusef.gob.mx, y el correo electrénico es:
opinion@condusef.qob.mx.
VIGESIMA TERCERA.- ROBO O EXTRAVIO.- La

responsabilidad del Cliente en caso de robo, pérdida o extravio de
cualquier medio de disposicion previsto en el Contrato con
excepcion de los talonarios o cheques, cesara en el momento en
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que el Cliente reporte al Banco via telefénica o por escrito del
robo, la pérdida o el extravio del medio de disposicion
correspondiente.

Para el caso de robo o extravio del talonario o cheque es
responsabilidad del Cliente la guarda y custodia y el uso de
los talonarios de cheques que le proporcione el Banco, el Banco
no tendra responsabilidad que derive del uso o del pago de
cualquier cheque en que la cantidad por la que aparezca librado
esté alterada, el texto modificado, borrado o rayado, o bien que la
firma del Cliente haya sido falsificada notoriamente, asi como del
robo o extravio del talonario o cheque, si el Cliente no le notifico
al Banco previamente por escrito en cualquiera de las
sucursales o envi6é la documentacién a través de fax a los
teléfonos 57213390 en el Distrito Federal o area metropolitana o
del interior sin costo al 018007124825.

Una vez recibida la notificacién del Cliente se procedera a la
cancelacion del talonario o cheque.

Si el Banco no recibe la notificacién citada el Cliente sera
responsable en forma ilimitada respecto del uso y disposiciones
gue terceros realicen al utilizar el talonario o cheque.

VIGESIMA CUARTA.- SEGUROS. Con independencia de los
seguros que el Cliente contrate en términos de los capitulos de
este instrumento, el Cliente autoriza al Banco (quien queda
facultado y no obligado) a contratar sin cargo para el Cliente,
diversos seguros sobre su persona y bienes hasta por una suma
asegurada de 30,000 dias de salario minimo general diario vigente
en el Distrito Federal cada uno. Salvo manifestaciéon en contrario,
el Cliente expresamente indica que los Beneficiarios de dichos
seguros, seran las mismas personas designadas por el Cliente
como beneficiarios de sus cuentas bancarias al momento de su
fallecimiento. El Cliente autoriza al Banco para proporcionar
informacién necesaria a la Institucion de Seguros respectiva.

El Cliente manifiesta conocer que los seguros que el Banco
contrate en términos de este instrumento contienen diversas
exclusiones y requisitos de aseguramiento, asi mismo el Cliente
manifiesta conocer que la no declaracion, la falsa o inexacta
declaracion de un hecho importante que se le pregunte para la
apreciacion del riesgo pueden originar la pérdida de derechos del
Asegurado o del Beneficiario, 0 provocar el rechazo de pago de la
indemnizacion correspondiente. Es obligacion del Cliente conocer
las condiciones generales y términos de los seguros contratados y
en su caso comunicar de inmediato al Banco si se encuentra en
algln supuesto que actualizare alguna causal de rescision del
contrato de seguro o que en caso de siniestro diera lugar a un
rechazo por parte de la Institucién de Seguros.

Solo en caso de asi haberlo elegido en la Caratula del presente
Contrato, el Cliente autoriza al Banco para contratar con cargo a
su(s) cuenta(s) bancaria(s) seguro(s) ya sea del ramo de vida,
dafios o de asistencia respecto de su persona y/o familia (inclusive
a través de un producto colectivo de seguro contratado por el
Banco) con una suma asegurada conforme se indique en la
caratula de la poliza del (los) seguro(s) contratado(s). Salvo
manifestacién por escrito en contrario, el Cliente expresamente
indica que los Beneficiarios de dichos seguros, seran las mismas
personas designadas por el Cliente como Beneficiarios de sus
cuentas bancarias y que ademas presenten la reclamacion a la
Companfia Aseguradora, exhibiendo el certificado de defuncién.
Para el caso de fallecimiento del cényuge o hijos, el Beneficiario
seréd el propio Asegurado. El Cliente recibe a la firma del contrato
de conformidad la(s) poliza(s) y/o certificado(s) individual(es)
correspondiente(s) y manifiesta conocer las respectivas
Condiciones Generales que le son entregadas al momento de la
firma del presente Contrato o que pueden ser consultadas a través

de la pagina de Internet del Banco www.hsbc.com.mx . En caso de
gue el contenido no concordaré con la oferta del Cliente podra
pedir la rectificacion correspondiente, dentro de los 30 (treinta)
dias que sigan al dia en que reciba la pdéliza.

VIGESIMA QUINTA. LICITUD DE LOS RECURSOS Y
DISPOSICIONES DERIVADAS DEL ARTICULO 115 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE CREDITO (LIC). El Cliente manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que los recursos que deposite en el
Banco seran siempre de procedencia licita y reconoce que el
Banco se encuentra obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) que
establece que las instituciones bancarias deberan prevenir,
detectar y reportar los actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, auxiliar o cooperar para la comisién de los
delitos de terrorismo y lavado de dinero. En consecuencia, el
Cliente debera proporcionar al banco los datos y documentos que
el Banco le requiera para tal efecto.

VIGESIMA SEXTA.- SERVICIO DE DOMICILIACION. Con base
en lo estipulado en el articulo 57 de la Ley de Instituciones de
Crédito (LIC), el cual establece que el Cliente podra domiciliar el
pago de bienes y servicios en su cuenta de depdsito, el Cliente
podra solicitar al Banco efectuar cargos a su cuenta para el pago
de servicios y para el pago de créditos, previa solicitud a través de
los formatos respectivos que el Banco ponga a su disposicion
para tales efectos. El Cliente podrd autorizar los cargos
directamente a la Institucion o a los proveedores de los bienes o
servicios. Sin responsabilidad para el Banco, éste podra cargar a
la cuenta los importes correspondientes, siempre y cuando:

a) Cuente con la autorizacion del titular de la cuenta de que se
trate, o

b) El titular de la cuenta autorice los cargos por medio del
proveedor y éste, a través de la Instituciéon de Crédito que le
ofrezca el servicio de domiciliacién para cobro respectivo, instruya
al Banco para realizar los cargos a la cuenta del Cliente. En este
caso, la autorizacion podra quedar en poder del proveedor.

La autorizacion a que se refiere la presente Clausula, la
cancelacion del presente servicio, asi como las aclaraciones
correspondientes, debera efectuarse con los formatos de solicitud
, cancelacion y objecién de cargos del servicio de domiciliacion
gue para tal efecto el Banco ponga a disposicion del Cliente a
través de cualquiera de los Medios de Comunicacion que el Banco
tenga habilitados.

VIGESIMA SEPTIMA.- REQUERIMIENTOS DE INFORMACION.
El Cliente podra solicitar al Banco la informacion que éste
conserve, guarde y registre, en los términos y condiciones que las
disposiciones normativas establezcan. El Banco Unicamente
entregara la informacién relacionada a operaciones y servicios
propios del Cliente, efectuados en sus propias cuentas.

VIGESIMA OCTAVA.- ENTREGA AL CLIENTE Y CONSULTA. El
Cliente recibe fisicamente un ejemplar completo del presente
Contrato al momento de firma del mismo, y manifiesta que lo ha
leido y comprendido en su totalidad. Sin perjuicio de lo anterior, el
Cliente podra consultar e imprimir un ejemplar del presente
Contrato en la pagina del Banco localizada en la red mundial
informatica (Internet), cuya direccién es www.hsbc.com.mx, en
caso de que el Banco tenga habilitada dicha opcidn. Asimismo, el
Cliente podra consultar sus saldos, transacciones y movimientos
en el estado de cuenta, en términos de lo establecido en la
Clausula denominada Estado de Cuenta o a través de los
servicios de Banca Electronica que tenga contratados.

VIGESIMA NOVENA.- CESION.- Los derechos y obligaciones
derivados de este contrato no pueden ser cedidos por el
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Cliente en modo alguno salvo que se cuente con el
consentimiento expreso y por escrito del Banco. El Banco podra
ceder los derechos y obligaciones derivados de este Contrato
mediante un simple aviso al Cliente a través de los Medios de
Comunicacion con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la
fecha de la cesion.

TRIGESIMA.- CAJEROS AUTOMATICOS. Para acceder a las
operaciones realizadas a través de cajeros automaticos, el Cliente
debera de cumplir con los mecanismos y procedimientos de
identificacion establecidos por el Banco. El identificador de usuario
del medio electrénico, que en este caso es el nimero de la tarjeta
bancaria, es Unico para cada usuario y permite a la Institucién
identificar todas las operaciones realizadas por el propio usuario a
través del servicio de cajeros automaticos. Posterior a la
identificacion, el Cliente debera digitar su Numero de
Identificacion Personal (NIP), el cual deberd constar de 4
caracteres, se recomienda que no esté integrado por nimeros
consecutivos, idénticos y que no incluya nimeros relacionados con
fechas o datos personales que puedan llegar a ser conocidos por
un tercero. El Banco permitird al Cliente cambiar su Numero de
Identificacion Personal (NIP) cuando asi lo requiera. El Cliente
acepta que cuando intente ingresar al servicio utilizando
informacion incorrecta por tres ocasiones consecutivas, asi como
cuando se abstenga de realizar operaciones a través del cajero
automatico por el periodo que el Banco determine, éste Ultimo
podra implementar procedimientos y mecanismos automaticos
para bloquear el Ndmero de Identificacion Personal (NIP), en
consecuencia, solamente el Cliente podr4 acceder a los
procedimientos de desbloqueo y restablecimiento.

El uso de cajeros automaticos, asi como cualquier otra operacion
realizada a través de medios electronicos, conlleva riesgos
inherentes, tales como operaciones no autorizadas por el Cliente,
razon por la cual, en el uso de cajeros automaticos, el Cliente
debera de observar las medidas de seguridad informadas a través
de los Medios de Comunicacion o a través del mismo cajero
automatico. El Cliente es el Unico responsable del uso de su
Numero de Identificacion Personal (NIP), mismo que, es personal
e intransferible y su composicién en ningln caso se recomienda se
dé a conocer a un tercero, de lo contrario, el Cliente debera asumir
el riesgo de operaciones no autorizadas por él, liberando al Banco
de cualquier responsabilidad relacionada con lo anterior.

Los cajeros autométicos son dispositivos de acceso de
autoservicio que permiten realizar consultas y operaciones
diversas, tales como disposicion de dinero en efectivo y al cual el
usuario accede mediante una tarjeta bancaria para utilizar el
servicio de Banca Electronica, el Banco no permitira las siguientes
operaciones a través de cajeros automaticos: Registro de Cuentas
Destino, Modificacion del medio de notificacion de las operaciones
realizadas y Cambio de limites de monto para las operaciones
monetarias.

El Banco establecera mecanismos y procedimientos de notificacién
al Cliente respecto de las operaciones realizadas y servicios
prestados por el Banco a través de cajeros automaticos; el Cliente
acepta, que tales notificaciones, le sean entregadas a través del
medio de naotificacién del cual haya proporcionado sus datos en la
Caratula integrante del presente Contrato o a través del correo
electrénico del Cliente que el Banco tenga registrado. Los limites
de monto para el servicio de Cajeros Automaticos se encuentran
publicados en la pagina de Internet www.hsbc.com.mx.

TRIGESIMA PRIMERA.- POLITICAS DE PROTECCION DE
DATOS. El Banco hace del conocimiento del Cliente sus politicas
en relacion a la informacion proporcionada por el Cliente y el
manejo de la misma.

Por medio de este Contrato el Cliente autoriza al Grupo HSBC y a
sus proveedores de servicios para recabar su informacion
personal, incluyendo reportes de crédito y otra informacion
financiera relacionada, asi como para compartir dicha informacion
entre el Grupo HSBC y con terceras personas como sociedades de
informacion crediticia.

Asimismo, el Cliente autoriza al Grupo HSBC para usar y
compartir su informacion personal, comercial y crediticia, sus
transacciones y sus relaciones con el Grupo HSBC para reportes
de crédito, servicio al cliente, mercadeo, seguros, recuperacion de
cartera, auditorias y con propdsitos administrativos. La informacion
incluira los datos proporcionados por el Cliente o por terceros que
actlien en su representacion. En caso de que el Cliente mantenga
relaciones con miembros del Grupo HSBC en otros paises, la
informacion del Cliente podra ser compartida con los miembros del
Grupo HSBC fuera de México. El Banco podra utilizar a otros
miembros del Grupo HSBC o a terceras personas para proveer
servicios al Cliente, incluyendo el procesamiento de su
informacién.

Con el fin de prevencién de delitos y recuperacién de cartera, se
verificara la identidad del Cliente, el Banco podra intercambiar
informacion en México y en el extranjero con otros miembros del
Grupo HSBC y con terceras personas incluyendo las autoridades
competentes, agencias de recuperacion de cartera y otras
instituciones.

En caso de que el Cliente proporcione informacion incorrecta o
falsa, y éste sea identificado, el Banco informara a la autoridad
competente.

En todo momento, la informacion del Cliente procesada en México
o en el extranjero se encontrara protegida bajo las mas estrictas
medidas de seguridad y confidencialidad a las que estan obligados
todos los miembros del Grupo HSBC y sus empleados. La
informacién podra ser procesada con los propositos de
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, incluyendo
las disposiciones relativas a lavado de dinero y terrorismo.

TRIGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES GARANTIZADAS
POR EL INSTITUTO DE PROTECCION AL AHORRO
BANCARIO (IPAB).- El Banco hace del conocimiento del Cliente
que, en términos de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario y las
reglas aplicables, Unica y exclusivamente estaran garantizados
por el Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB),
los depdésitos bancarios de dinero a la vista, retirables en dias
preestablecidos, de ahorro, y a plazo o con previo aviso, asi
como los préstamos y créditos que acepte la institucién, hasta
por el equivalente a cuatrocientas mil unidades de inversién
por persona fisica o moral, cualquiera que sea el nimero, tipo y
clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de HSBC
México, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
HSBC. En las cuentas solidarias, el Instituto de Proteccion al
Ahorro Bancario (IPAB) cubrird hasta el monto garantizado a quien
aparezca registrado en los sistemas del Banco como primer titular
o cotitular. En las cuentas mancomunadas, se dividird el monto
garantizado de la cuenta entre los titulares o cotitulares. Lo
anterior en el entendido de que la cobertura por parte del Instituto
de Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB) respecto de cuentas
mancomunadas no excedera de cuatrocientas mil unidades de
inversion por cuenta, cualquiera que sea el numero de titulares o
cotitulares de ésta.

TRIGESIMA TERCERA.- TRIBUNALES COMPETENTES. Para la
solucion de cualquier controversia o conflicto que surgiere con
motivo de la interpretacién o cumplimiento de este Contrato, las
partes se someteran a los tribunales de México, Distrito
Federal, o del lugar de su otorgamiento, a la eleccién de la
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parte que resulte ser actora en el juicio que llegare a entablarse
renunciando al fuero de cualquier otro domicilio que tengan en el
presente o que pudieren adquirir en lo futuro.

El presente contrato se firma en el lugar y fecha indicados en la
Caratula. Datos de inscripcion en el Registro de Contratos de
Adhesién (RECA) de CONDUSEF 0310-437-000997/12-09696-
0810 con fecha de emision 13 de agosto de 2010.

El Cliente El Banco

Nombre y firma Nombre, clave y firma

Autorizacién de consulta de Informacién Crediticia

Por medio de la presente autorizo(amos) a HSBC México, S.A.,
Institucion de Banca Mdultiple, Grupo Financiero HSBC; HSBC
Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC; HSBC
Fianzas, S.A.,Grupo Financiero HSBC, HSBC Seguros, S.A. de
C.V., Grupo Financiero HSBC, HSBC Operadora de Fondos, S.A.
de C.V., Grupo Financiero HSBC; y HSBC Afore, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero HSBC para que directamente o por conducto de
cualquier Sociedad de Informacién Crediticia solicite, obtenga o
verifique en el presente o en el futuro y cuantas veces considere
necesario y oportuno, toda la informacion crediticia del(los)
suscrito(s).

Hago (hacemos) constar que conozco(conocemos) la naturaleza y
alcance de la informacién que se solicitard, del uso que se hara de
tal informacion y del hecho que se podran realizar consultas
periddicas de mi(nuestro) historial crediticio, conforme a lo
establecido en el articulo 28 de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia a que deben sujetarse las
mencionadas Sociedades de Informacién Crediticia. La presente
autorizacion tendrd el caracter de irrevocable y se encontrara
vigente por tres afios o por mas tiempo mientras exista una
relacion juridica entre ambos o existan obligaciones pendientes a
mi(nuestro) cargo derivada de dicha(s) operacion(es).

Autorizo(amos) a HSBC Meéxico, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC, y a las entidades financieras de
dicho Grupo Financiero a compartir documentacién e informacion
personal, financiera, comercial, operativa, de historial o
informacioén crediticia y de cualquier otra naturaleza que le sea
proporcionada por mi(nosotros) o por terceros con mi(nuestra)
autorizacion a cualquiera de las entidades financieras del Grupo
Financiero HSBC a nivel nacional o internacional.

El Cliente

Nombre y firma
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