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INFORMACION IMPORTANTE

Usted tiene derecho a que, sin costo a su cargo, los recursos que se depositen en la
cuenta que tiene en esta institucion en la que recibe su salario, pensiones y otras
prestaciones de caracter laboral, se transfieran a la cuenta que le lleve otro banco.
Para ello sélo requiere entregar en cualquiera de nuestras sucursales el formato
gue tenemos a su disposicién en cada una de ellas y en nuestra pagina electronica
en Internet, asi como exhibir: i) su identificacion oficial, y ii) el contrato, estado de
cuenta o la correspondiente tarjeta de débito con su hombre impreso, de la cuenta
a la que desea que se transfieran sus recursos.

Para mayor informacién y comparacion sobre comisiones puedes consultar la
pagina de internet www.condusef.gob.mx. Teléfonos D.F. 5340-09-99 y del interior
01 800 990-80-80.

En el caso de aclaraciones o reclamaciones sobre cuentas de depoésito bancarios de
dinero a la vista con o sin chequera, con o sin tarjeta de débito hasta por un monto
en moneda nacional a 20,000 UDIS, cuentas con 90 dias naturales contados a
partir de la fecha de corte o de la realizacion de la operacion o servicio, para
solicitar la aclaracion o reclamacion correspondiente.

En términos de la Ley de Proteccidn al Ahorro Bancario y las Reglas aplicables,
Unica y exclusivamente estardn garantizados por el Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos bancarios de dinero a la vista, retirables en
dias preestablecidos, de ahorro y a plazo o con previo aviso, asi como los
préstamos y créditos que acepte la institucion, hasta por el equivalente a
cuatrocientas mil unidades de inversion, cualquiera que sea el numero, tipo y clase
de dichas obligaciones a su favor y a cargo de HSBC México, S.A. Institucion de
Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC.

Si, éstas estan sujetas a las condiciones de mercado existentes, y sobre todo en
tasas de interés variable que estan referenciadas a una tasa base (CETES, TIIE.etc)

En caso de dejar de recibir depdsitos por pago de ndmina durante 6 (seis) meses
consecutivos, el Banco podra cancelar la cuenta o transformarla en una cuenta
basica para el publico en general, previa notificacion al Cliente con 30 dias de
anticipacion a través de los Medios de Comunicacion.
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e Memoriza y guarda tu contrasefa (NIP) de tu tarjeta de débito, ya
que se te solicitara cuando realices operaciones en cajeros
automaticos.

¢ No compartas con nadie esta contrasefia (NIP)

e Te recomendamos cambiar regularmente tu contrasefia (NIP) en
cajeros automaticos o sucursales

e Si te roban o pierdes tu tarjeta de débito reportarla
inmediatamente a los siguientes numeros telefénicos desde el D.F.
y area metropolitana al 5721 3390 o del interior de la Republica al
01 800 712 4825. Teléfonos de emergencia Visa en USA o Canada
1(800)847 29 11 y fuera de USA (410) 581 01 20.

e HSBC nunca envia a sus clientes correos electronicos solicitando
informacion confidencial como numeros de cuentas, claves de
acceso, contrasefnas, numeros de tarjeta, etc. Si recibes un correo
que te solicite estos datos, por favor repértalo enviando un correo
a mexico_repcliente@hsbc.com.mx o a los siguientes niumeros
telefénicos: desde el D.F. y area metropolitana al 5721 3390 o del
interior de la Republica al 01 800 712 4825



