Guia de Siniestros "Seguro de Apoyo por Hospitalizacion"

El siniestro sélo puede ser reclamado por el asegurado o los beneficiarios, segun corresponda comunicandose al Centro de Atencion Telefénica HSBC a los siguientes
teléfonos: En el Area Metropolitana al 5721 3322 y desde el Interior de la Republica lada sin costo al 01800 718 9404

Una vez que se comunique al Centro de Atencion Telefénica un Ejecutivo lo atendera y le solicitara los siguientes datos:

» Datos generales del asegurado (Tipo y fecha de siniestro, domicilio, (Cédigo postal, municipio o delegacién, estado), fecha de nacimiento, ocupacién, actividad
0 giro, edad, sexo y estado civil))

» Numero de pdliza
» Teléfonos o cualquier otro medio por el cual se pueda contactar al reclamante

» Causa de la hospitalizacion (enfermedad o accidente)

¢, Qué debo hacer?

» Descripcion de la causa de hospitalizacion
» Dias de hospitalizacion
» Fecha y hora de ingreso y egreso del hospital

» Correo electrénico

Documentacion requerida para reclamar el Seguro de Apoyo por Hospitalizacién
» Formato de Declaracion del Seguro de Apoyo por Hospitalizaciéon. Formato proporcionado por la Compa fia de Seguros
» Formato de Reclamacion de indemnizacion del Seguro de Apoyo por hospitalizacion. Formato proporcionado por la Compa fia de Seguros
» Copia de identificacion oficial del asegurado (Credencial para votar del IFE, pasaporte, cédula profesional, cartilla militar o tarjeta Unica de identidad militar)

» Copia de su comprobante de domicilio (Comprobante de impuesto predial, suministro de energia eléctrica, servicio telefénico, servicio de agua potable o servicio de
gas natural)

» Carta original expedida por el hospital en la que se mencione el periodo en que estuvo hospitalizado el asegurado, indicando la fecha y hora de ingreso y la fecha y hora de
egreso del hospital

» Informe médico relacionado con la hospitalizacion reclamada. El documento debe hacer mencién a la fecha en que la enfermedad se diagnostico por vez primera, o el dia en que
el accidente ocurrié

» Copia de los comprobantes de la hospitalizacién que reunan los requisitos fiscales de los gastos efectuados tales como notas o facturas. Sélo en caso de hospitales privados

NOTAS:

En caso de que a la fecha de siniestro tenga vigente la cobertura del seguro, recibirda en un lapso de 48 horas por cualquier de los siguientes medios (Fax, correo electrénico o
mensajeria) los formatos donde se menciona la documentacion requerida y que deben ser requisitados

En caso de que la pdliza no esté vigente a fecha de siniestro se notificara al asegurado

En todos los casos la documentacién es enunciativa mas no limitativa. HSBC Seguros, S.A. de C.V. Grupo Financiero HSBC se reserva el derecho de pedir informacion adicional si
lo considera conveniente
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