X HsBC

Comportamiento General de Bancos
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA | CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES /| POR CONCEPTO
Instituctones de Banca Maltiple
Periodo: Enero - Junio 2023
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023

<

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.
Del trimestre Abeil - Junio 2023
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SANCIONES EN CONDUSEF
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Bancos

Enero - Junio 2023

BANCOS

Fara distinguir el nivel de sinergia de cada Institucion en el plan “Educacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras”, se plantean £
niveles de participacion de acuerde al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.

Muestra registros por pagina

Material Consejos Espacio en Taller de Formador Material Educacion
ST para tu Pagina de Formadores promocional | Financieraen tu  Nivel de sinergia
boisillo Web {Réplica) educativo Institucién (EF1)

Instituciones

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Enero - Junio 2023

HSBC México, 8.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

P

Buscamos que mas de 1000 jovenes de educacion media superior, con
apoyo de Junior Achievement para inspirar y preparar a nifios y jovenes
e impulsarlos a la economia global a través de programas educativos. A || https:/iwww.hsbc.com.mx/educacion-
través de voluntarios que imparten en linea talleres para mantener una financieral
educacion financiera saludable. Con temas de ahorro, presupuesto,
seguros y crédito.

CUENTAS CONTIGO
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Bancos
Periodo: Enero - Junio 2023

HSBC Mexico, S.A,, Institucion de Banca Multiple, Grupo Financierc HSBC.

Para conocer ¢l detalle de los cenceptos evalundos®, da cic sobre la calificacion
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* Conceplos avaluados en la calBicacién Reclamsciones y Confroversias, Sanciones, Supervision de Conduse!
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EVALUACION POR PRODUCTO - TARJETA DE CREDITO

Bancos
m Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Tarjeta de Crédido

RANCOS
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SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Tarjeta de Crédito
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Petiodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Tarjeta de Cradito
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Febrero 2013
Aecomentacte Singda a 2 Asadiacion de Bancos de México!
Se recomends & la Azociendn de Bencos de Mewco que las Insbtucones TinsnDemnss se sbatengan de ndur en su pobhadad, termaas

cordicones que dderan con ef CONrato, expresar Ia 1asa de weecds en téomnos anudles, ddundir e CAT con Is firaldad de favorecer a
comparacibe de produston, asi come evitar compatencia dedles’ en su material pullictans

Agoste 2013:
Recomendascte dmgia & la Aseckacion de Bancos de Méxicor

Se recomanda & 4 Ased de Bances de Méxce que jas Institucores Fnatcens permasn & It tlulares de tanjetas de crédite diw por

teremchado ol contrats de W o con uns saliotad presentads » le Entdad, ncduto & exiatiers oo mids perdiecte, donde el contreto sdlo
COrSTLOrS en Vigsr perd efe del pago del pnnopal con los intereses v scoesaras que del credts, as como se fomente la movihdad de
Uzuanos de tanetas de crédto entre las Institunones Franoens

EVALUACION POR PORDUCTO - CREDITO PERSONAL

Bancos
m Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Penodo: Enero < Junic 2023
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SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Crédito Personal
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Perlodo: Enefo - Junio 2023
Bancos

Cradito Personal
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OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2023
Crédito Personal

BANCOS

X ve

HSBC México, 5.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producio

Credito Mo entrega al Usuario la tabla
CONTRATO de amortizacién del crédita.

Personal Vigente

EVALUACION POR PRODUCTO-CUENTA DE NOMINA
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“ Evaluacion por Producto / Cuenta de Nomina
Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
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SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Cuenta de Nomina
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SUPERVISION DE CONDUSEF
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BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2023
Cuenta de Nomina

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto

Cﬂgm?ﬂ ge CONTRATO Mo entregd contrato Vigente

EVALUACION POR PRODUCTO-PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL
VENCIMIENTO

Bancos
u Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Pericdo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero « Junio 2023
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SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
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SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
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OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Junio 2023

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

4P nssc

HSBC México, 5.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Tipo Descripcion Estatus

Mo indica la denominacion
ESTADO DE CUENTA social de la  Institucion|Vigente
Financiera.

Mo  indica las tasas de

rendimiento  expresadas en
ESTADO DE CUENTA términos anuales, simples y en Vigente

porcentaje.

Mo incluye el logotipo del
ESTADO DE CUENTA Instituto para la Proteccion al|Vigenta
Ahorro Bancario (IPAB).
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Pagare con
Rendimiento
Liquidable al
Vencimiento

ESTADO DE CUENTA

Mo incluye la direccion de la
pagina electronica del Instituto
para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo sefiala el monto garantizado
de 400,000 UDIS por &l Instituto
para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo indica en un recuadro: la
Ganancia Anual Total Nominal
{GAT Nominal).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo indica en un recuadro: la
Ganancia Anual  Total Real
(GAT Real).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo incluye la leyenda "La GAT
real es el rendimiento que
obtendria después de
descontar la inflacién
estimada”.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

La informacicn de la Ganancia
Anual Total (GAT) no incluye la
leyenda "Antes de Impuestos™.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Ma incluye la explicacion de las
abreviaturas utilizadas en el
documento.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo contiene un apartado de
cargos objetados.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo contiene el aviso con los
datos de la Unidad
Especializada (UNE) y de la
Comision Macional para la
Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios

Vigente

Financieros (CONDUSEF).

ESTADO DE CUENTA

Mo sefala el domicilio de la
Institucion Financiera.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo establece el teléfono de la
Institucidn Financiera.

Vigente

EVALUACION POR PRODUCTO- DEPOSITO A LA VISTA

oo

Elije un produecto.
==

Bancos

Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista

Indics Se

Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Deposito a 1a Vista
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SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Depésito a 1a Vista
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Penodo: Enero - Junlo 2023
Bancos

Deposio a ka Vista
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OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Junio 2023
Depésito a la Vista

BANCOS

4 Hsec

HSBC México, 5.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto

Mo indican el procedimiento y

Depdsito a la los medios que el Usuario

Vista CONTRATO debera sequir para presentar
aclaraciones y reclamaciones.
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EVALUACION POR PRODUCTO- BANCA POR INTERNET

W Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Banca por Internet
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2023
Bancos

Banca por internet
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OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos
Periodo:Enero - Junio 2023

Banca por Internet

<

HEBC Méwsco, SA, Institucido de Banca Midtiple, Grupo Finandcieso HSBC

CONTRATO
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