X HsBC

Comportamiento General de Casas de Bolsa

Instituciones financieras que invierten recursos del publico en empresas que emiten acciones y ofros instrumentos que cotizan en la Bolsa de Valores, otorgando rendimientos con un cierto nivel de riesgo.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 36 Casas de Bolsa.

Periodo: Enero - Junio 2023

Datos Historicos:
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2014 | Consulta &) Catdloso Nacional de Productos y Servicios Financieros
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
eadall Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2023

Muestra registros por pagina Bus.queda HSBC

Reclamaciones en la Institucion Financiera’
Consulta las principales causas

Toldes Re::lﬂnatlu Promedio por
Reclamacion .
() ($) (%) (%)

1? 283,423 338.891 I 10,194,958 | 9,002,473 -

HSBC Casa de Bolsa. 5.A_ de C.V.. Grupo Financiero HSBC
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2023

CASAS DE

Muesfra regisiros por pagina

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso Principales Causas

Total de Resolucion | Tiempo de )
Reclamaciones | Favorable | Respuesta | Incumplimiento con los términos | Negativa a la entrega de|Inconformidad con el saldo reportado por|
del contrato valores la Institucion
(% { dias )

Toes I T T R

HSBEC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V. Grupo Financiero HSBEC -

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
hvepdall Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Junio 2023

Muestra regisiros por pagina Blusqueda: IHSBC * I

Total de En la Institucion En Condusef
el A E IR
0 0 (] (] I 0 0 0 0

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de CV., Grupo Financiero HSBC

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BOLSA Casas de bolsa
Periodo: Enero - Junio 2023

CASAS DE

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muesira registros por pagina
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Reclamaciones por Concepto
Instituciones

| HSBC Casa de Bol

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica®

sa, S.A. de CV.. Gr 0 0 0
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
c:sotng Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2023

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes
tres variables: el Proceso de Gestion Ordinaria, Gestion Electrénica y Conciliacion.

Muesira regisires por pagina Blsqueda: Ihsbc x|

Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones

Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestlon Ordinaria Gestion Electronica

HSEC Casa de Bolsa, 5.A. de CV., Grupo Financiero HSBC NA

SANCIONES EN CONDUSEF
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2023

Muestra ' 20w | registros por plging tusqueda [HSBC x

Ley de Proteccion y Defensa al Usuano de Servicies Fmancieros

Art, 94, 1. I La F no proporcions iInfonmacion relativa of B de Art. 4 1. L La IF no proporciona la nformacion
Fmancleras (Arta. 53, 58 y 82 Gis 1). necesaria para & SIPRES (AL 47).

HADC Cana e Batas. 1A de C V. Oroue Foancmen HABC 0 - -

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
Casas de Bolsa
Enero - Junio 2023

CASAS DE

BOLSA

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V,, Grupo Financiero HSBC

Purtal(eSJ

Buscamos que mas de 1000 jovenes de educacion media superior, con
apoyo de Junior Achievement para inspirar y preparar a nifios y jovenes
g impulsarlos a la economia global a través de programas educativos. A || hitps://'www.hsbc.com.mx/educacion-
través de voluntarios que imparten en linea talleres para mantener una financieral
educacion financiera saludable. Con temas de ahorro, presupuesto,
seguros y crédito.
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