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HSBC MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO
HSBC, EN LO SUCESIVO EL “BANCO”; Y LA PERSONA CUYOS DATOS APARECEN REGISTRADOS
EN LA SOLICITUD, EN LO SUCESIVO EL “CLIENTE”; CELEBRAN CONTRATOS DE APERTURA DE
CREDITO SIMPLE Y/O EN CUENTA CORRIENTE, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

PRIMERA. EIl Cliente reconoce expresamente que el Banco esta debidamente facultado para actuar como
institucion de crédito y para otorgar los productos consignados en el presente Contrato.

SEGUNDA. EI Cliente declara que cuenta con la capacidad suficiente para la celebracion del presente
Contrato y que es su voluntad adherirse al mismo.

TERCERA. El Cliente declara que la informacion indicada en la Solicitud del presente Contrato es cierta y
verdadera, la cual debe considerarse parte integrante de este Contrato.

CUARTA. Declara el Cliente que es titular de la Cuenta, misma que ha manifestado al Banco en la Solicitud o
por el servicio de Banca Electrdnica a través del que haya celebrado el presente Contrato.

QUINTA. Declara el Cliente que los recursos que deposite o con los que pagara el crédito, asi como los
costos, gastos, comisiones o cualquier accesorio del mismo son y seran siempre propios y de procedencia
licita, y que actlia en nombre propio y no en representacion de un tercero.

SEXTA. Oferta. El Banco hizo un ofrecimiento al cliente para la aceptacion del (de los) crédito(s) sefialados
en este Contrato, mismo que fue aceptado por el Cliente ya sea en forma expresa y por escrito o mediante el
uso de los equipos y sistemas automatizados pactados con el Banco.

SEPTIMA. Informacién Previa. Manifiesta el Cliente que el Banco hizo de su conocimiento previo a la
firma del presente Contrato los términos y condiciones del mismo, asi como de los demas
documentos a suscribir derivados de este Contrato.

El Banco, previo al otorgamiento del(los) crédito(s) aqui consignado(s), dio a conocer al Cliente el
monto de los cargos, comisiones y/o gastos que se generaran por el otorgamiento del(los) crédito(s) y
en su caso los descuentos o bonificaciones a que tenga derecho, asi como el calculo del Costo Anual
Total (CAT), el cual se encuentra establecido en la Caratula y en el comprobante de disposicion.

En vista de lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS
CAPITULO PRIMERO
CLAUSULAS GENERALES APLICABLES A LOS CONTRATOS MATERIA
DEL PRESENTE CONTRATO.

PRIMERA. Definiciones. Las partes acuerdan que para efectos del presente Contrato los conceptos que a
continuacion se indiquen tendran el siguiente significado ya sea singular o plural:
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Anexo de Comisiones. Documento que forma parte integrante del Contrato, en el cual se precisan los
conceptos, accion generadora, periodicidad, monto y caracteristicas de las Comisiones cobradas por el Banco
por los hechos realizados.

Anexo Legislativo. Documento que contiene la transcripcion de todas las disposiciones legales
expresamente referidas en este Contrato.

Autenticacion. Al conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Cliente y su
facultad para realizar operaciones a través de Banca Electronica.

Banca Electrénica. Canales por medio de los cuales el Cliente puede celebrar acuerdos, contratar productos
y servicios y realizar operaciones financieras a través de Medios Electrdnicos.

Banca por Internet (BPI). Servicio de Banca Electrénica proporcionado por el Banco al Cliente, consistente
en la transmision de mensajes de datos via Internet, mediante los cuales el Cliente podra llevar a cabo
consultas y celebrar operaciones bancarias a través de Internet.

Banca Telefénica. Canal de acceso de Banca Electrénica proporcionado por el Banco, el cual se divide en:

a) Banca Telefénica Audio Respuesta. Al servicio de Banca Electronica mediante el cual el Banco recibe
instrucciones del Cliente a través de un sistema telefonico, e interactia con el propio Cliente mediante
grabaciones de voz y tonos o mecanismos de reconocimiento de voz, incluyendo los sistemas de respuesta
interactiva de voz (IVR).

b) Banca Telefonica Voz a Voz. Al servicio de Banca Electrénica mediante el cual el Cliente instruye via
telefonica a través de un representante del Banco con funciones especificas operaciones a nombre del propio
Cliente.

Banco. HSBC México, S.A., Institucién de Banca Mdultiple, Grupo Financiero HSBC.

Base Primaria de Datos. Aquella que se integra con informacion de cartera vencida que proporcione
directamente el Banco a las sociedades de informacidn crediticias.

Biométricos. Se refiere a la informacion del Cliente derivada de sus propias caracteristicas fisicas, tales
como huellas dactilares, geometria de la mano, patrones de iris o retina y reconocimiento facial que el Cliente
hubiere proporcionado y autorizado su tratamiento al Banco, y que éste hubiere registrado previamente dentro
de sus sistemas.

Caréatula. Documento generado por el Banco en cada disposicion del crédito, en el que se establecen, entre
otros datos, monto del crédito, el monto total a pagar, plazo y tasa de interés del crédito otorgado por el
Banco, asi como el célculo del CAT y el monto de los cargos, comisiones y/o gastos que se generaran por el
otorgamiento del crédito y que forma(n) parte integrante del presente Contrato.

Cliente. La Persona fisica, mayor de edad, capaz de obligarse en los términos del presente Contrato y cuyos
datos de identificacion aparecen en la Solicitud y/o el expediente que integra el Banco.

Comisiones. Cargos que el Banco cobrara al Cliente por los conceptos expresamente sefialados en el
Contrato, Caréatula o en el Anexo de Comisiones respectivo.

Comprobante de Operacion. Documento que acredita la realizacion de la operacion realizada por el Cliente,
el cual es emitido en cajeros automaticos, ventanillas en Sucursal, terminales punto de venta, Banca
Electronica, corresponsales bancarios, entre otros.

CONDUSEF. Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Contrasefia. Factor de Autenticacion consistente en la cadena de caracteres alfanuméricos que autentica al
Cliente en Medios Electrénicos o bien, en un servicio de Banca Electrénica.

Contrato. Es el presente documento o instrumento que contiene los términos y condiciones a que se
sujetaran el Banco y el Cliente de conformidad con el producto contratado, en conjunto con la Solicitud,
Caratula, en su caso la Tabla de Amortizacion y cualquier otro anexo que en lo futuro sea adicionado y
acordado por las partes.
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Costo Anual Total (CAT): Al Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales
anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes a los créditos que otorgan las instituciones.

Cuenta. Significa la cuenta a nombre del Cliente abierta en el Banco e identificada por el primero en la
Solicitud o por medio del servicio de Banca Electronica a través del cual haya celebrado el presente Contrato,
a fin de que el Banco cargue en la misma cualesquiera montos adeudados por el Cliente bajo este Contrato.

Dia Habil. Los dias dispuestos por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores para que las Instituciones de
Crédito presten sus servicios al publico.

Expediente. Conjunto de informacién y documentos con datos personales derivado de la contratacion de los
productos y/o servicios financieros con el Banco a fin de cumplir con los ordenamientos regulatorios
aplicables.

Factor de Autenticacion. Mecanismo de autenticacion tangible o intangible basado en informacion que sélo
el Cliente posea, incluyendo datos Biométricos, o conozca o en informacién generada por dispositivos o
mecanismos generadores de contrasefias empleadas para identificar al Cliente y permitirle tener acceso a la
Banca Electronica y poder realizar operaciones financieras.

Fecha de Corte. Dia de cada mes en que termina el periodo (semanal, quincenal o mensual, segun
corresponda) en el cual se calcularan los intereses ordinarios que se devenguen, y en su caso los intereses
moratorios. La Fecha de Corte correspondera a la sefialada en la Caratula y en el estado de cuenta.

Fecha Limite de Pago: Es la fecha en la cual se debera de dar cumplimiento a la obligacion de pago
correspondiente al periodo, misma que se sefala en la Caratula y en el estado de cuenta.

Firma Electronica. Es la combinacion de Factores de Autenticacion del Cliente para identificarlo y permitirle
ingresar u operar dentro de los sistemas del Banco. Dichas combinaciones de factores produciran los mismos
efectos que la firma autografa del Cliente en términos de lo sefialado en el articulo 52 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

Firma Electronica Autdgrafa. Es la firma autdgrafa del Cliente estampada en, sobre, o a través de Medios
Electronicos. La Firma Electronica Autografa producira los mismos efectos juridicos que las leyes otorgan a la
firma autdgrafa y, en consecuencia, tendra el mismo valor probatorio en juicio.

Grupo HSBC. Toda empresa que directa o indirectamente pertenezca o llegue a pertenecer a HSBC Holdings
plc y/o Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V.

Internet. La red mundial de computadoras, que conecta y comunica a través de un tipo de conexion llamado
dial-in, utilizando un médem y una linea telefénica o cualquier otra conexién inaldmbrica.

Instruccién. Toda orden dada por el Cliente al Banco a fin de que cumpla con los fines del presente Contrato.

Medios de Comunicaciéon. Se entiende en forma enunciativa: el estado de cuenta, la Caratula, cartas,
carteles, listas, folletos, tableros, pizarrones visibles de forma ostensible en las sucursales, los Medios
Electrénicos como el teléfono, SMS, los cajeros automaticos, el Internet o el correo electrénico del Cliente,
Banca por Internet o cualquier otro medio que en lo futuro sea adicionado e informado previamente por el
Banco al Cliente para este fin.

Medios Electronicos. Son los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas
automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones plataformas y aplicaciones
electronicas autorizados por el Banco para comunicarse, interactuar y/o contratar productos y servicios entre
el Cliente y el Banco.

Moneda Nacional o Pesos o Pesos Mexicanos. La moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos.

Monto de Crédito. Cantidad expresada en moneda nacional, que indica el(los) crédito(s) autorizado(s) por el
Banco para ser otorgado al Cliente.

Monto de la Disposicién. Cantidad de dinero que el Cliente dispone en virtud del Monto de Crédito.
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NIP o Namero de Identificacion Personal. Factor de Autenticacion consistente en la cadena de caracteres
que autentica al Cliente en un Medio Electrénico o en un servicio de Banca Electrénica. Pagina Principal. Es
el portal en la red mundial de Internet que el Banco tiene habilitada, cuya direccion electronica es:
www.hsbc.com.mx, y desde la cual el Cliente puede tener acceso en su caso a Banca por Internet.

RECA. Registro de Contratos de Adhesion a cargo de la Condusef, cuya finalidad es la publicidad de los
contratos de adhesion.

Saldo Insoluto: Principal pendiente de amortizar, indicado como saldo inicial en la Tabla de Amortizacién o
en el estado de cuenta.

SMS (Short Message Service): Por sus siglas en inglés, servicio de mensajes cortos. Son Alertas via celular
de ofertas, operaciones financieras y no financieras exclusivas del Banco.

Solicitud: Formulario elaborado por el Banco para el tramite y obtencién del crédito concedido al amparo del
presente Contrato.

Sucursal. Establecimiento fisico a través del cual el Banco presta servicios bancarios al publico en general.

Tabla de Amortizacién: Tratdndose de crédito simple, sera el documento generado por el Banco, y
entregado al Cliente al momento de celebrar el presente Contrato, que contiene el Saldo Insoluto, plazo del
crédito, asi como el numero, periodicidad, fechas y monto de cada uno de los pagos, intereses del periodo e
Impuesto al Valor Agregado, entre otros.

UNE. Unidad Especializada del Banco que tiene por objeto atender consultas, reclamaciones y aclaraciones
del Cliente.

SEGUNDA. Destino. El Cliente destinara el importe del (los) crédito(s), concedido(s) para: (i) satisfacer
necesidades de liquidez, o (ii) cuando asi se sefiale expresamente en la Solicitud o en solicitud libre, efectuar
el pago de pasivos financieros que mantenga con el propio Banco o con otras instituciones financieras.

TERCERA. Periodo de Gracia. Siempre y cuando el Cliente no haya utilizado u operado los productos objeto
del Contrato celebrado o dispuesto del crédito otorgado (ya sea simple o cuenta corriente), contara con un
periodo de gracia de 10 (diez) Dias Habiles bancarios posteriores a la firma del mismo, para darlo por
terminado sin responsabilidad alguna para el Cliente, en cuyo caso, el Banco no podra cobrar Comision
alguna, y en su caso se reembolsaran al Cliente las cantidades que hubiesen sido depositadas en el Banco.

CUARTA. Disposiciones. Una vez que el Banco le confirme la autorizacion del crédito, el Cliente podra
disponer del importe del(os) crédito(s) otorgado(s) conforme a lo establecido en este Contrato, a través de
cualquiera de las siguientes modalidades:

I. En caso de que el Crédito se destine para liquidez del Cliente:

a) En cualquiera de las sucursales del Banco, para lo cual el Cliente debera manifestar su consentimiento
en la Solicitud, mediante firma autégrafa o Factor de Autenticacion, este ultimo cuando la sucursal lo
permita. El Banco informara a través de la Caratula los términos y condiciones aplicables al crédito
dispuesto tales como monto, tasa, plazo y periodicidad de pagos.

b) Mediante equipos y sistemas automatizados, utilizando la red de cajeros automaticos del Banco, siempre
y cuando el Cliente cuente con los elementos de identificacion y autenticacién solicitados por el Banco.

c) A través del Centro de Contacto HSBC, siempre y cuando el Cliente cuente con los elementos de
identificacion y autenticacion solicitados por el Banco.

d) Banca por Internet, siempre y cuando el Cliente tenga previamente contratado el canal electrénico con el
Banco y cuente con los elementos de identificacion y autenticacion solicitados para dicha operacion.

El monto de la disposicion del Crédito sera abonado en la Cuenta o cuenta de depdsito sefialada por el
Cliente que mantenga en otra institucion de crédito , y de la que sea titular, pudiendo instruir al Banco
para que mediante cargo que efectle a la misma, pague el monto del crédito dispuesto, de
conformidad con el formato para solicitar la domiciliacion autorizado y firmado por el Cliente.
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Por lo que respecta a los incisos b, ¢ y d, la aprobacién, consentimiento y autorizacién de la
disposicion, se entendera realizada por el Cliente mediante el uso de equipos y sistemas
automatizados.

Il. En caso de que el Crédito se destine para el pago de pasivos, el Cliente acepta y reconoce expresamente
que el Banco abonara a su Cuenta o cuenta de depdsito sefialada por el Cliente que mantenga en otra
institucion de crédito y de la que sea titular, los recursos del Crédito con el objetivo de que, de forma
automatica, cargue en la Cuenta dichas cantidades y realice el pago de los pasivos de conformidad con la
informacién (denominacién de la instituciéon financiera, nimero de crédito) que el Cliente le indique en la
instruccién respectiva.

QUINTA. Condonacién y pago en exceso. En el caso de fallecimiento del Cliente, el Banco condonara el
saldo deudor més los accesorios que reporte el crédito a la fecha del fallecimiento del Cliente. Los deudos del
Cliente deberan dar aviso al Banco del dicho suceso, a través del centro de atencién a clientes al teléfono 55
5721 3202 desde cualquier parte Republica Mexicana. El Banco podra solicitar a los deudos cualquier
documentacion que acredite el fallecimiento del Cliente. No obstante, el Banco se reserva el derecho de
ejercer las acciones legales que sean aplicables en contra de quien utilice indebidamente el Crédito con
posterioridad al fallecimiento del titular.

En el supuesto que no exista saldo deudor en el Crédito y exista un pago en exceso realizado con antelacion
por parte del Cliente, el Banco entregara dicho pago en exceso en términos de la legislacibn comun, para lo
cual el reclamante podra presentar su solicitud en cualquier sucursal del Banco.

SEXTA. Tasas de Interés. El Cliente se obliga a pagar al Banco, intereses ordinarios conforme a las
tasas de interés estipuladas en la Caratula, en la Tabla de Amortizacion o de forma previa a cada
disposicion, tratandose de créditos en cuenta corriente, conforme a lo siguiente:

|. Intereses Ordinarios.

El Monto del Crédito generard intereses ordinarios a la tasa de interés fija anual indicada en términos
anuales simples en la Caréatula, en la Tabla de Amortizacion y/o en el comprobante de disposicion, los
cuales se calcularan dividiendo la tasa de interés aplicable entre 360 (TRESCIENTOS SESENTA),
multiplicando el resultado obtenido por 30 (TREINTA), y el producto que se obtenga se multiplicara por
el Saldo Insoluto al momento del célculo.

Los intereses ordinarios quedaran incluidos en los pagos que deber& hacer el Cliente para liquidar
dicha disposicién y constituiran pagos totales iguales, es decir crecientes de capital y decrecientes de
interés sobre saldos insolutos.

Los impuestos que se generen de acuerdo con las leyes respectivas, deberan cubrirse conjuntamente con los
pagos periddicos que deba hacer el Cliente para el reembolso de lo(s) crédito(s).

Il. Intereses Moratorios.

En caso de mora, el Cliente deber& pagar al Banco por concepto de intereses moratorios, la cantidad
que resulte de multiplicar por 2 (DOS) la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) por cada
disposicion a plazo de 28 (VEINTIOCHO) dias y que se causaran:

1. Sobre cualesquiera saldos vencidos no pagados oportunamente.

2. Sobre el saldo total adeudado si éste se diere por vencido anticipadamente, en términos de la(s)
Clausula(s) de Restriccion y Denuncia o de Vencimiento Anticipado y Terminacion de este Contrato.

Los intereses moratorios, en caso de que se causen, junto con los impuestos que generen de acuerdo con las
leyes respectivas, deberan pagarse al momento en que se liquide el adeudo.

La TIIE que servira de base para el calculo de los intereses serd la ultima publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, previo al inicio del periodo en que se devenguen los intereses respectivos. Si en cualquier
momento se produjere imposibilidad de que el Banco determine su tasa de interés moratoria con base en la
TIIE, la tasa sustitutiva sera en primer término la tasa anual simple que resulte de multiplicar por 2 (dos) la
tasa de rendimiento neto de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) a plazo de 28
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(veintiocho) dias en su emision primaria, considerando la Gltima conocida previo al inicio del periodo en que se
devenguen los intereses respectivos, y en segundo término sera la tasa anual simple que resulte de multiplicar
por 2 (dos) el Costo de Captacion a Plazo (CCP) de Pasivos denominados en moneda nacional, tomando en
consideracion el Gltimo publicado en el Diario Oficial de la Federacion previo al inicio del periodo en que se
devenguen los intereses respectivos. En el supuesto de que desaparecieran las tasas sustitutivas, el calculo
de los intereses se apoyara en la tasa que sustituya a la Ultima de éstas, dada a conocer por Banco de México
multiplicada por 2 (dos).

El Banco podréa cobrar al Cliente intereses moratorios o bien la Comisién por gastos de cobranza, lo
cual dependera del tipo de crédito contratado. El tipo de cobro se encuentra especificado en la
Caratula respectiva entregada al Cliente.

En caso de que el Banco opte por cobrar intereses moratorios, no podra cobrar la Comisién por
gastos de cobranza durante el mismo periodo.

El Banco no podra modificar las tasas de interés antes sefialadas y estipuladas en la Caréatula, en la
Tabla de Amortizacion y/o en el comprobante de disposicion durante la vigencia del plazo del crédito
simple, ni durante la vigencia del plazo de la disposicién del crédito en cuenta corriente. En los
supuestos antes sefialados, sélo el Banco podra modificar las tasas de interés, cuando se trate de una
reestructura o reexpresion de los términos financieros aplicables y previo consentimiento expreso del
Cliente.

SEPTIMA. Pago de Intereses y Capital. El Cliente se obliga a pagar al Banco las cantidades dispuestas
del(los) crédito(s) otorgado(s) més los intereses ordinarios que se causen en forma semanal, quincenal o
mensual (de acuerdo a la periodicidad de los pagos), mediante el nUmero de pagos, en el plazo, y con la
periodicidad estipulada en la Caratula, Tabla de Amortizacion y/o estado de cuenta, a partir del abono de la
disposicion.

El Cliente podréa consultar en la Caratula respectiva y en el estado de cuenta, la Fecha de Corte de las
cantidades dispuestas mas los intereses ordinarios generados en el periodo, asi como de los
intereses moratorios, que en su caso se hubieren generado de conformidad con las tasas de interés
pactadas.

El pago de los intereses no podré ser exigido por anticipado, sino Gnicamente por periodos vencidos.
El saldo insoluto del crédito, el nUmero de pagos, la periodicidad y el monto de cada uno de éstos y la fecha
de pago se detallan en la Tabla de Amortizacion, quedando una copia de dicha Tabla de Amortizacién en
poder del Cliente, tratAndose de Crédito Simple; y en el estado de cuenta tratdndose de Créditos en Cuenta
Corriente.

OCTAVA. Comisiones. El Cliente pagara al Banco las Comisiones que a continuacion se mencionan:

COMISION PERIODICIDAD DE COBRO
Comisién por disposicion de crédito Una sola vez por cada disposicion del(de los)
crédito(s) contratado(s)
Comisién por gastos de cobranza Por evento

La Comision por gastos de cobranza sera aplicable sobre el importe de cada uno de los pagos vencidos
con requerimiento de pago, en el entendido que si el Banco opta por cobrar esta Comision no podré cobrar
intereses moratorios durante el mismo periodo.

El Banco no podra cobrar comisiones por conceptos distintos a los antes sefialados, aumentar su
monto o establecer comisiones nuevas a las especificadas en la Caratula, en la Tabla de Amortizacién
y/o en el comprobante de disposicién durante el plazo del contrato de crédito simple correspondiente,
o durante el plazo de cada disposicidn tratandose del crédito en cuenta corriente.

Los montos de las comisiones se le informan al Cliente de forma previa a la firma del presente
Contrato y se indicaran en su totalidad en el Anexo de Comisiones respectivo, asimismo en la Caratula
se indicarén sélo las comisiones relevantes. Esta informacion también estd disponible en la pagina
www.hsbc.com.mx.
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Las operaciones realizadas a través de los comisionistas bancarios podran generar una Comisién,
consulte antes de realizar su operacién.

NOVENA. Pagos Anticipados y Pagos Adelantados. El Cliente podra efectuar en cualquier tiempo Pagos
Anticipados, siempre que el Cliente se encuentre al corriente en los pagos exigibles de conformidad con el
presente Contrato y el importe del Pago Anticipado sea por una cantidad igual o mayor al pago que deba
realizarse en el periodo mensual correspondiente. Los Pagos Anticipados se aplicaran en orden inverso al
vencimiento y tendran efecto a partir la fecha de aplicacién del pago, aplicaAndose exclusivamente al saldo
insoluto de los créditos simples.

Cuando el importe de los Pagos Anticipados no fuere suficiente para amortizar el Saldo Insoluto en su
totalidad, el Cliente previamente a través de la Solicitud informara si dicho Pago Anticipado se aplica a reducir
el monto de los pagos periddicos pendientes o si desea que se aplique para disminuir el nimero de pagos
pendientes. En ambos supuestos, el Banco calculara el importe de los intereses por devengar con base en el
nuevo Saldo Insoluto.

Tratandose de Pagos Anticipados parciales, el Banco debera dar a conocer el nuevo Saldo Insoluto y el plazo
al Cliente por escrito, en los propios estados de cuenta o a través de Banca por Internet si el Cliente cuenta
con dicho servicio. En el caso de Pagos Anticipados por un importe igual al Saldo Insoluto, el Banco entregara
al Cliente el finiquito y demas documentacion que corresponda.

El Banco recibira pagos que aun no sean exigibles con el fin de aplicarlos a cubrir pagos peridédicos
inmediatos siguientes.

El Cliente podra efectuar en cualquier tiempo pagos que ain no sean exigibles, con el fin de aplicarlos a cubrir
pagos periodicos inmediatos siguientes. Cuando el importe del Pago Adelantado sea superior al que deba
cubrirse en un periodo mensual, el Cliente estara obligado a entregar al Banco un escrito con firma autégrafa
con la leyenda siguiente: “El Cliente autoriza que los recursos que se entregan en exceso a sus obligaciones
exigibles, no se apliquen para el Pago Anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado
los pagos periddicos del Crédito inmediatos siguientes”.

Cuando se reciban el pago aln no exigible del periodo mensual o sea por un monto inferior, no serd necesario
el escrito mencionado en el parrafo anterior.

En caso de los contratos de crédito simple, el Cliente podra solicitar al Banco en cualquier sucursal la Tabla
de Amortizacion actualizada cada vez que reciba un Pago Anticipado o Pago Adelantado. En el Estado de
Cuenta el Banco informara al Cliente sobre las nuevas condiciones de monto de sus mensualidades o el plazo
restante del(los) crédito(s) ya sea bajo los contratos de crédito simple o en cuenta corriente.

En caso de pagos por un importe igual al Saldo Insoluto, el Banco entregaré al Cliente el finiquito y demas
documentacion que corresponda. En caso de existir excedentes en el pago, el Cliente instruye al Banco para
depositarlos en la Cuenta.

El Banco emitird el comprobante respectivo, por cada ocasion en que el Cliente realice un Pago Anticipado o
Adelantado, en términos de la regulacion aplicable.

DECIMA. Lugar, Forma de Pago y Fechas de Acreditamiento. Como quedo establecido en la Caratula y/o
estado de cuenta, la fecha limite en que el Cliente deba efectuar los pagos conforme a este Capitulo
debera realizarlos en cualquiera de las sucursales del Banco, en dias y horas habiles dentro del
horario de atencién al publico de dichas sucursales, sin necesidad de requerimiento previo, mediante
entregas en efectivo o cheques y mediante 6rdenes de transferencia de fondos. Para tal efecto, por dias
y horas habiles se entenderan los dias no dispuestos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para
cerrar operaciones en términos del articulo 95 de la Ley de Instituciones de Crédito, el cual sefiala que:
“Articulo 95.- Las instituciones de crédito deberan cerrar sus puertas y suspender operaciones en los dias que
sefiale la Comision Nacional Bancaria mediante disposiciones de caracter general. Los dias sefialados en los
citados términos se podran considerar inhabiles para todos los efectos legales, cuando asi lo determine la
propia Comisién.”. En caso de que por cualquier causa el dia establecido para cualquier pago resulte
inhabil, el pago debera efectuarse el dia habil inmediato posterior, sin que proceda el cobro de
comisiones o intereses moratorios.

Segun el medio de pago empleado, los pagos a la cuenta se acreditardn de acuerdo a lo siguiente: |. En
efectivo, el mismo dia. Il. Con cheque: A. Si es del mismo Banco, el mismo dia; B. Si es de otro banco,
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depositado antes de las 16:00 horas, a mas tardar el dia habil siguiente; después de las 16:00 horas, a mas
tardar el segundo dia habil siguiente. Ill. Por Domiciliacion siempre y cuando el Cliente lo solicite y lo dé de
baja en los formatos que el Banco le proporcione para tales efectos: A. En la fecha que se acuerde con el
titular; o B. En la fecha limite de pago del crédito. IV. Mediante transferencias electronicas de fondos: A.
Mediante el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), el mismo dia; B. Si se trata de cuentas del
mismo Banco, el mismo dia 'y C. Si se trata de cuentas de otro banco, el dia habil siguiente.

DECIMA PRIMERA. Compensacion. El Cliente instruye y autoriza al Banco para que le cargue el importe de
todas las cantidades adeudadas y no pagadas en términos de la Caratula, Tabla de Amortizacién o del ultimo
estado de cuenta, en cualesquiera y todas las cuentas de depdsito de dinero a la vista a cargo del Banco de
las cuales sea titular. El Banco podra llevar a cabo ese cargo a partir del primer dia habil siguiente a la fecha
en que dichos conceptos debieron cubrirse y hasta su total liquidacion. Esta instruccion y autorizacién abarca
el importe de capital, intereses y comisiones, en términos del presente Contrato, asi como los gastos y costas
gue en su caso sean determinados mediante sentencia judicial por la autoridad jurisdiccional competente.

DECIMA SEGUNDA. Domiciliacion de pagos. El Cliente podra solicitar que el pago de su(s) crédito(s) se
efectle con cargo a una cuenta de depésito a la vista de la entidad financiera que indique el Cliente,
otorgando su autorizacion mediante los formatos de solicitud de contratacion del servicio de domiciliacién que
para tal efecto el Banco ponga a disposicion del Cliente a través de las sucursales del Banco o a través de la
pagina de Internet http://www.hsbc.com.mx/1/2/es/personas/creditos/comisiones, o a través de cualquiera de
los Medios de Comunicacién que el Banco tenga habilitados. El Cliente también podra llevar a cabo la
cancelacion o aclaraciones de cargos, mediante los formatos que el Banco ponga a su disposicion a través de
los medios sefialados en el presente parrafo.

En caso de que el Cliente solicite la cancelacion del servicio de domiciliacion, el Banco debera de cancelar
dicho servicio en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles bancarios contados a partir de la presentacion de la
solicitud respectiva por parte del Cliente.

DECIMA TERCERA. Cargos por Portabilidad de Némina. El Cliente expresamente autoriza al Banco para
que cuando opte por transferir el saldo de su cuenta de depdsito de dinero a la vista de ndmina a otra
institucion de crédito receptora, antes de llevar a cabo la transferencia, retenga de esa cuenta el importe
suficiente para ser aplicado al pago préximo a vencer del Crédito, de conformidad con las fechas de pago
sefialadas en la Caratula, Tabla de Amortizacion y/o estado de cuenta.

No obstante lo anterior, es responsabilidad del Cliente siempre cubrir los montos adeudados conforme a este
contrato, en los términos pactados.

DECIMA CUARTA. Aplicacion de Pagos. Los pagos que realice el Cliente al (0s) crédito(s) seran aplicados
en el siguiente orden: |. Gastos, costas, honorarios, contribuciones y accesorios generados que deriven de
dichos conceptos y que fueren determinados por alguna autoridad jurisdiccional competente (en su caso); Il.
Intereses moratorios; lll. Intereses ordinarios y IV. Capital.

El monto de los gastos y costas en su caso, seran los determinados por la autoridad competente a través de
una sentencia.

DECIMA QUINTA. Vencimiento Anticipado y Terminacién. El Banco y/o el Cliente podran dar por vencido
anticipadamente el plazo del crédito simple y/o el crédito en cuenta corriente, segun corresponda de acuerdo
a lo siguiente:

A. Vencimiento Anticipado. EIl Banco podra dar por vencido anticipadamente el plazo para el pago de las
cantidades adeudadas por el Cliente, asi como el del pago de sus accesorios, y de exigir su entrega
inmediata, sin necesidad de requerimiento judicial, en caso que el Cliente faltare al cumplimiento de
cualesquier de las obligaciones contenidas en este Contrato, o en cualquiera de los siguientes casos:

I. Si el Cliente deja de pagar oportunamente cualquiera de las amortizaciones estipuladas o cualquier
exhibicién de los intereses o Comisiones pactadas;

Il. Si resulta ser falsa cualquier informacién o dato proporcionado por el Cliente en la Solicitud o cualquier
informacién que hubiese o deba proporcionar al Banco;

lll. Si el Cliente no cumple con sus obligaciones fiscales, tanto federales como locales;
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IV. Si no actualiza y entrega comprobantes de su informacion personal, como nuevo domicilio, nuevo teléfono
0 cualquier otra informacién que permitan su localizacion o si, previa solicitud del Banco, incumple su
obligacion de presentar los documentos e informacién solicitada para su debida identificacion, asi como la del
origen de sus recursos.

B. Terminacion Anticipada. El Cliente podra solicitar la terminacion anticipada del presente Contrato, sin
Comision o penalizacion alguna, presentando solicitud por escrito en alguna sucursal del Banco, quien
acusara de recibido la mencionada solicitud y asignara una clave de confirmacién o nimero de folio, previa
verificacion de la identidad del Cliente.

Recibida la solicitud en la sucursal, el Banco se obliga a dar por terminado el Contrato el Dia Habil siguiente a
aquél en que reciban la solicitud si no existen adeudos. De lo contrario, el Banco a mas tardar el Dia Habil
siguiente al de la recepcion de la solicitud, comunicara al Cliente el importe de los adeudos y dentro de los 5
(cinco) Dias Habiles siguientes a su solicitud pondra a su disposicion dicho dato a determinada fecha, en la
sucursal elegida por el Cliente y una vez liquidados los adeudos se dara por terminado el Contrato.

Asimismo, el Banco se obliga a: (i) Cancelar los medios de disposicion en caso que los hubiere, en la fecha de
presentacion de la solicitud, en el entendido que el Cliente debe entregar o manifestar por escrito y bajo
protesta de decir verdad, que los medios de disposicion fueron destruidos o que no cuenta con ellos, por lo
gue no podra hacer disposicion alguna a partir de dicha fecha, cesando, a partir de ese momento, la
responsabilidad del Cliente por su uso; (ii) Rechazar cualquier disposiciébn que pretenda efectuarse con
posterioridad a la cancelacion de los medios de disposicion; (iii) Cancelar, sin su responsabilidad, el cobro de
algun producto o servicio asociado, asi como de los servicios de domiciliacion en la fecha de la solicitud de
terminacion, con independencia de quién conserve la autorizacion de los cargos correspondientes; (iv)
Abstenerse de condicionar la terminacion del presente Contrato a cualquier otro acto no previsto en este
Contrato; (v) Poner a disposicion del Cliente en la siguiente Fecha de Corte, a través de los medios pactados
el estado de cuenta en donde conste el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos derivados
del presente Contrato; (vi) A cancelar el servicio de domiciliacién de pagos, en la fecha de la solicitud de
terminacion, en forma inmediata a que se reciba el pago; (vii) Dar por terminado cualquier otro producto o
servicio adicional que se encuentre necesariamente vinculado al presente Contrato; y (viii) A bloquear la linea
de crédito correspondiente, en la fecha de presentacion de la solicitud de terminacion del presente Contrato.

El Banco entregara al Cliente el saldo a favor, en su caso, en la fecha en que se dé por terminado el presente
Contrato. En caso que el Cliente no haya acudido a alguna Sucursal, el Banco le informara por los Medios de
Comunicacion pactados en este Contrato, el saldo a su favor y la forma como le podra ser devuelto.

Una vez que el presente Contrato se dé por terminado, el Banco reportara a las sociedades de informacién
crediticia que el crédito esta cerrado sin adeudo alguno dentro del plazo establecido en las disposiciones
legales aplicables.

En tanto no sea liquidado el total del adeudo, la terminacion del Contrato no surtira efectos.

C. Terminacién por conducto de otra Entidad. EIl Cliente podra solicitar por escrito la terminacion del
presente Contrato, por conducto de otra entidad financiera que se denominara receptora, para lo cual el
Banco debera:

1) Requerir al Cliente la confirmacion de haber solicitado a la entidad financiera receptora la terminacion
de la relacién contractual con el Banco,

2) El Banco dara a conocer a la entidad financiera receptora, la informacion respecto del saldo deudor
existente y aquella informacién que resulte necesaria para atender la solicitud de terminacion de la
relacién contractual requerida por el Cliente,

3) La entidad financiera receptora liquidara el adeudo del Cliente, convirtiéndose en acreedora del
mismo por el importe correspondiente, para lo cual el Banco una vez que el adeudo se hubiese
liquidado, renunciard a sus derechos de cobro residuales, que pudieran subsistir después del
momento de dar por cancelada la relacion contractual.

4) Cuando la entidad financiera receptora realice el pago del saldo deudor, el Banco debera aplicarlo
con la misma fecha valor.

DECIMA SEXTA. Reglas Particulares de Ejecucién. En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo
del Cliente, ambas Partes convienen en que:
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I. En caso de embargo el Banco no se sujetara al orden establecido en los articulos 1395 del Codigo de
Comercio, 436 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, los cuales sefialan el orden que debe guardarse
para el embargo de bienes, segin lo autoriza la fraccion | romano del articulo 439 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y con fundamento en los articulos 1063 y 1395 del Cadigo de Comercio.

Il. El Banco podra revocar el nombramiento del depositario designado en este Contrato y, en consecuencia,
tomar posesion del (de los) bien(es) gravado(s) y nombrar depositario del (de los) mismo(s) sin que deba
otorgar fianza o caucion alguna, toda vez que goza de acreditada solvencia, atento a lo dispuesto en el
articulo 86 de la Ley de Instituciones de Crédito.

lll. El emplazamiento y notificaciones se haran en los domicilios sefialados en la Clausula de Domicilios de
este Contrato.

DECIMA SEPTIMA. Restriccion y Denuncia. Las Partes podran restringir, en cualquier momento a partir de
la firma del presente Contrato, el importe del crédito, el plazo o ambos a la vez, o bien, denunciar el Contrato
en los términos del articulo 294 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, el cual sefiala que el
Banco o las Partes cuentan en cualquier momento con facultades para disminuir tanto el importe del crédito
como el plazo, sin que sea necesario el cumplimiento de requisitos adicionales.

Al restringir el plazo del Crédito, se reducira el plazo en el cual el Cliente podra disponer del mismo; es decir,
el Cliente no podra realizar nuevas disposiciones a partir de la fecha sefialada en la notificacion de restriccion
gue en su caso sea notificada por el Banco, o bien que hubiere sido solicitada por el Cliente (para lo cual
deberéa sefialar al Banco la fecha en la que tendra efecto la denuncia, en el entendido que el Cliente debera
llevar a cabo el pago de los montos dispuestos en dicha fecha).

Al restringir el importe del Crédito, se reduce el monto que el Cliente podra disponer (se reduce el limite de
crédito); es decir, el Cliente no podra disponer recursos en exceso del monto sefialado en la notificacion de
restriccion que hubiere sido notificada por el Banco, o bien hasta el monto de reduccion que hubiere sido
solicitado por el Cliente (el cual no podra ser menor al monto que tenga dispuesto al momento en que
notifique al Banco la restriccion).

La denuncia por su parte, es el derecho de extinguir el crédito en cualquier momento.

Tratandose de denuncia notificada por el Banco, a partir de la fecha sefialada en la notificacion, el Cliente no
podréa continuar disponiendo del Crédito y debera pagar la totalidad de los montos de los que haya dispuesto,
junto con los intereses devengados hasta esa fecha y las comisiones que se hubieren generado.

Por su parte, el Cliente tiene el derecho de requerir la denuncia del Contrato en cualquier momento en
términos de lo establecido en la clausula denominada “Vencimiento Anticipado y Terminacién”, y en el
entendido que debera llevar a cabo el pago de los montos dispuestos a la fecha que hubiere indicado al
Banco tendra efecto la denuncia.

DECIMA OCTAVA. Autorizaciones. El Cliente autoriza al Banco:

1. Segun se autorice en la Solicitud o posteriormente, para para compartir su informacion personal que
entregue al Banco con terceros, socios comerciales, proveedores o prestadores de servicios, para fines
de comercializacion de productos o servicios, asi como para que el Banco le haga llegar publicidad de
productos y servicios que ofrezca al publico en general. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del Cliente
a inscribirse en el Registro Publico de Usuarios de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, ejercer su derecho de oposicién directamente ante el Banco o
solicitar al Banco que deje de hacerle llegar dicha informacion.

2. Para que el Banco le otorgue beneficios y/o promociones adicionales, de acuerdo a su comportamiento
crediticio e historial de los productos y/o servicios financieros que tuviere contratados, los cuales le seran
informados al Cliente a través de los Medios de Comunicacién. El Banco, de acuerdo a sus politicas,
podra establecer en cualquier momento dichos beneficios y/o promociones para el Cliente, los que
estaran vigentes por el tiempo que el Banco hubiere informado al Cliente en dicho beneficio y/o
promocion y podra suspenderlos, modificarlos, cancelarlos o restringirlos dando previo aviso al Cliente a
través de la Pagina de Internet www.hsbc.com.mx, o de los Medios de Comunicacién. El Cliente podra
consultar los beneficios y promociones vigentes en la Pagina Principal.

3. A notificarle a través del correo electrénico o nimero telefénico que hubiere informado al Banco al
celebrar el presente Contrato o proporcionado por cualquier Medio Electrénico, cualquier reporte de
informacion que cuente con caracteristicas para ser integrada a la Base Primera de Datos, de
conformidad con la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia que el Banco realice a
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una sociedad de informacién crediticia. Sera responsabilidad del Cliente informar al Banco cualquier
cambio en su correo electrénico o nimero telefénico.

4. A destruir toda la documentacion relacionada con el presente Contrato, una vez transcurridos 10 (diez)
afios después de la terminacion del mismo.

DECIMA NOVENA. Autorizacion para cargo a cuenta. Sin perjuicio de lo dispuesto en las demas clausulas
del presente Contrato, el Cliente autoriza expresamente al Banco para que, conforme a lo previsto en esta
clausula, le cargue, en cada periodo, el importe de todas las cantidades exigibles y no pagadas en términos
de la Caratula, Tabla de Amortizacién o del ultimo estado de cuenta (incluyendo: principal; intereses ordinarios
y moratorios; y comisiones) en la Cuenta. El Cliente podra modificar la cuenta en la que se realizaran los
cargos conforme a esta clausula, mediante los formatos que el Banco le facilite en Sucursal.

El Cliente reconoce que la autorizacion prevista en esta clausula es facultativa, por lo que el Banco podra,
mas no estara obligado a, llevar a cabo ese cargo. En caso de que el Banco lleve a cabo el cargo, ello tendra
lugar en la Fecha Limite de Pago de cada periodo y hasta su total liquidacién. EI monto del cargo sera
exclusivamente el monto total exigible sefialado en el estado de cuenta aplicable al periodo respecto del cual
se realizara el cargo. Esta autorizacion abarca el importe de capital, intereses y comisiones en términos del
presente Contrato, asi como los gastos y costas que en su caso sean determinados por la autoridad
jurisdiccional competente. La autorizacidon aqui prevista no implica ni debe entenderse como una liberacién o
excluyente de la obligacion del Cliente de realizar los pagos correspondientes en los términos del presente
Contrato. En dicho caso, el pago se acreditar4d el mismo dia en que se realice el cargo, por el monto
efectivamente cargado.

Cuando asi lo haya sefialado en la Solicitud o por el servicio de Banca Electronica a través del cual haya
celebrado el presente Contrato, el Cliente instruye al Banco a aprovisionar de su Cuenta el monto necesario
para realizar el pago inmediato siguiente conforme a la Tabla de Amortizacion y/o Ultimo estado de cuenta. El
Cliente tiene el derecho innegable de revocar en cualquier momento dicha instruccion de forma total o
respecto de un pago, en Sucursal o por los Medios de Comunicacién. Asimismo, el Cliente puede liberar los
fondos en cualquier momento antes de su aplicaciéon al pago, a través de los mismos canales. El Cliente
reconoce que Unicamente quedara liberado de su obligacion de pago hasta por el monto efectivamente
aprovisionado, sea aplicado al pago. No obstante lo anterior, el Cliente reconoce que sera su obligacién
proveer los fondos adicionales necesarios para cubrir el pago total cuando los de la Cuenta sean insuficientes.
El aprovisionamiento se realizard al final del Dia Habil inmediato anterior a la Fecha Limite de Pago,
manteniéndose los recursos en la Cuenta y a su nombre hasta que sean aplicados al pago.

VIGESIMA. Revocacion de autorizaciones. La autorizacién para que los datos del Cliente puedan utilizarse
para mercadeo, que se menciona en la Solicitud del presente Contrato y en la Clausula que antecede puede
ser revocada por el Cliente en cualquier momento, comunicandose al teléfono 55 5721 3390 desde
cualquier parte de la Republica Mexicana, o bien, presentando una solicitud por escrito en cualquiera
de las sucursales del Banco o cuando el Cliente se inscriba en el Registro Publico de Usuarios que no
deseen informacion Publicitaria de Productos y Servicios Financieros (REUS) a cargo de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) a través
de la pagina de internet de la CONDUSEF www.condusef.gob.mx. En el entendido que si el Cliente otorga
una nueva autorizacion al Banco con posterioridad a su inscripcion en dicho Registro Publico de Usuarios
esta se entendera como valida y vigente.

VIGESIMA PRIMERA. Secreto Bancario. El Banco no podra dar noticias sobre las operaciones y el estado y
movimiento de las cuentas sino al Cliente, a sus representantes legales y en los demés casos previstos en el
articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Asimismo, el Cliente acepta que, adicionalmente a las obligaciones de secreto bancario a las que esta sujeto
el Banco, en términos de lo sefialado por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, la cual establece entre otras obligaciones que todo tratamiento de informacién personal se
encuentra sujeto al consentimiento de su titular, la informacién que el Banco obtenga del Cliente con motivo
de la celebracién del presente Contrato ha sido obtenida al amparo de las disposiciones legales aplicables en
materia de identificacion del cliente a las que el Banco esté obligado.

En todo caso, la informacion obtenida por el Banco con motivo de la celebracion del presente Contrato sera
utilizada con la finalidad de llevar a cabo las operaciones bancarias consignadas en el presente Contrato,
atender requerimientos legales de autoridades competentes, y en su caso el que el Banco efectlie un andlisis
0 estudio de mercado sobre uso que sus clientes den a sus productos y servicios, asi como para el
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ofrecimiento, promocién o publicidad que el Banco o sus afiliadas y subsidiarias puedan llevar a cabo y
Unicamente sera utilizada y/o compartida en los términos en que la legislacién aplicable asi lo permita.

VIGESIMA SEGUNDA. Confidencialidad. Se entiende por Informacién Confidencial, la obtenida directa o
indirectamente por la otra parte, ya sea en forma verbal, escrita o transmitida por cualquier medio electronico
o telematico, previa o con posterioridad a la firma de este Contrato y relativa a la prestacion de los productos y
de las operaciones previstas en el mismo, no considerada dentro del concepto de secreto bancario.

El Cliente y el Banco tomaran las medidas necesarias para que sus empleados o terceros mantengan en
forma confidencial y no divulguen a cualquier tercero (entendiéndose en este caso al tercero como persona
ajena a la prestacion de los productos objeto de este Contrato) toda o parte de la Informacién Confidencial
intercambiada, la que s6lo podra ser revelada a terceros previo acuerdo de las partes o por requerimiento de
autoridad competente.

Las partes podran revelar la Informacion Confidencial a sus afiliadas, representantes, agentes y asesores que
tengan necesidad de conocerla, Gnicamente después de que la parte receptora les haya instruido para tratar
dicha informacion en los términos previstos en esta Clausula.

Adicionalmente, cada una de las partes se compromete a implementar las medidas necesarias para que las
personas indicadas anteriormente utilicen la Informacién Confidencial exclusivamente para los fines del
presente Contrato.

Asimismo, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, el Banco, al procesar la informacion del Cliente, esta obligado a observar los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en dicha
Ley.

VIGESIMA TERCERA. Estados de Cuenta. El Banco enviara al domicilio del Cliente el estado de cuenta de
forma mensual, dentro de los 10 (diez) dias posteriores a la fecha de corte que corresponda sin costo alguno.
En sustitucion de lo anterior, el Cliente podra solicitar al Banco la consulta de sus estados de cuenta
igualmente sin costo alguno, a través del uso de medios digitales tales como: (1) pagina de Internet del Banco
www.hsbc.com.myx, (2) Banca por Internet o (3) la aplicacién denominada HSBC Movil; estos dos ultimos para
lo cual el Cliente debera celebrar el contrato respectivo.

El referido estado de cuenta deberd cumplir con los requisitos de la regulacion aplicable.

El Cliente acepta y reconoce que, para realizar la consulta de sus estados de cuenta a través de la pagina de
Internet del Banco www.hsbc.com.mx , debera:

a. Solicitar el niamero de referencia numérica, ya sea mediante el uso de cajero automéatico o a través de
Banca Telefonica comunicidndose al teléfono 55 5721 3390. EI numero de referencia obtenido tendréd una
vigencia de 5 (cinco) dias naturales y podré ser usado para una sola consulta.

b. Ingresar a la pagina de Internet www.hsbc.com.mx y seleccionar la opciéon de “Estados de Cuenta
Electrénicos”.

c. Ingresar el nimero completo de la Tarjeta de Débito o Tarjeta de Crédito y la combinacion de la fecha de
nacimiento que de forma aleatoria sea solicitada (ya sea dia y mes, afio y mes o dia y afio) a dos digitos.

d. Ingresar en las casillas que correspondan, Unicamente los digitos solicitados del niUmero de referencia.

e. El Cliente contara con hasta 3 (tres) intentos de ingreso al sistema, de lo contrario el Usuario se bloqueara
y el Cliente deberéa esperar un lapso de 24 (veinticuatro) horas naturales, para realizar un nuevo intento de
ingreso con una nueva referencia numérica.

f. Para solicitar una nueva referencia numeérica debera seguir el procedimiento sefialado en el inciso a.

g. El Banco permitira al Cliente el acceso a los estados de cuenta con una antigiedad de hasta 12 (doce)
meses previos al Ultimo estado de cuenta generado por el Banco. Si el Cliente desea consultar estados de
cuenta con mayor antigiiedad al periodo sefialado, deberd acudir directamente a cualquiera de las
sucursales del Banco, donde se le indicaran los tramites y tiempos para obtenerlos.

El Banco informa al Cliente que con independencia del medio a través del cual al momento de la
contratacion o posteriormente hubiere solicitado la consulta de sus estados de cuenta, podra
modificar, en cualquier momento, la modalidad a una de las sefialadas en la presente clausula. Para lo
anterior, bastara que el Cliente solicite la modificacion al Banco en sucursales o a través de cualquiera de los
servicios de Banca Electrénica que tuviera contratado. Tratandose de modificaciones realizadas a través de la
pagina de Internet del Banco www.hsbc.com.mx, el Cliente debera ingresar con el nimero de referencia
obtenido de acuerdo al inciso a) y seleccionar el contrato sobre el que requiera cancelar la funcionalidad.
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La modificacion de cualquier modalidad de consulta de estados de cuenta surtira efectos a partir de la fecha
de corte siguiente a la solicitud del Cliente.

El Banco informa al cliente que en cualquier momento podrd volver a solicitar su consulta a través de
cualquiera de las modalidades referidas en la presente clausula.

El Banco informa al Cliente que los estados de cuenta, con independencia del medio en el cual sean
consultados, tendran validez fiscal cuando los mismos cuenten con sello y cadena digitales.

El Cliente podra solicitar en cualquier sucursal, copia de los estados de cuenta, los cuales seran entregados
por el Banco sin costo para él cuando se trate de la primera copia, salvo que el Cliente hubiera convenido
recibir los estados de cuenta en su domicilio. Los costos relativos a su solicitud se indicaran en el Anexo de
Comisiones respectivo en caso de ser aplicable.

En forma adicional, el Banco pone a disposicion del Cliente la relacion de los saldos, transacciones y
movimientos del periodo, la cual el Cliente podra consultar a través de la pagina de Internet del Banco
www.hsbe.com.mx, directamente en cualquier sucursal del Banco, a través de Banca por Internet (BPI) (en la
pagina ) o bien, por Banca Telefénica marcando al teléfono 55 5721 3390 desde cualquier parte de la
Republica Mexicana, estos dos ultimos, en caso de tener contratados dichos canales. En cualquiera de los
medios sefialados, el Cliente debera cumplir con el proceso de identificacion establecido por el Banco para
dicho efecto. Tratdndose de consulta por Internet el proceso de identificacion serd proporcionando los datos
de identificacion correspondientes para hacer uso del mismo, de conformidad con la presente clausula; en los
servicios de Banca por Internet (BPI) y Banca Telefénica, serd de acuerdo a lo establecido en el contrato
correspondiente. Para consulta de otros periodos sera a peticion expresa del Cliente y se sujetara a los plazos
gue el Banco le dé a conocer.

Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en su estado de cuenta,
podra objetarlo de conformidad a lo sefialado en la clausula de Aclaraciones que corresponda dependiendo
del tipo de producto que tuviere contratado

VIGESIMA CUARTA. Aclaraciones. De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y siempre y cuando el monto reclamado por
transaccion no exceda del equivalente en moneda nacional a 50,000 (cincuenta mil) Unidades de Inversion
a la fecha de presentacion de la reclamacion, cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los
movimientos que aparezcan en su estado de cuenta o en los Medios Electronicos, podra presentar por escrito
ante la sucursal en la que radica la cuenta, o en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE),
mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio que compruebe fehacientemente su recepcién que
sea presentado en las direcciones, correo electrénico y datos de contacto sefialados en la clausula
denominada “Domicilios”, o bien, por teléfono o a través de los medios que el Banco ponga a su disposicion,
una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de
corte o de la realizacion de la operacion o servicio, que serd acusada de recibo por el Banco.

Recibida la solicitud de aclaracion, el Banco tendra 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar
a solicitud del Cliente por escrito en cualquiera de las sucursales del Banco o a través del correo
electrénico sefialado por el Cliente para tal efecto, y suscrito por personal del Banco facultado: (i) un
dictamen anexando copia simple de los documentos y evidencia considerada para su emision, con
base en la informacién que deba obrar en su poder, asi como, (ii) un informe detallado, en el que se
respondan todos los hechos contenidos en la solicitud de aclaracion presentada por el Cliente. En caso de
reclamaciones relativas a operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto sera de 180 (ciento
ochenta) dias naturales.

Adicionalmente, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales siguientes a la entrega del dictamen e
informe, el Banco pondra a disposicion del Cliente el expediente generado por la aclaracién en la misma
sucursal o en la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) incorporando la documentacion e
informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione
directamente con la solicitud del Cliente.

El Cliente tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra
cantidad relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracion respectiva. En estos casos, no
procedera el cobro de intereses moratorios ni de otros accesorios distintos a los intereses ordinarios,
generados por la falta del pago del cargo cuyo abono haya sido realizado por el Banco.
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El Banco hace del conocimiento del Cliente que no reportara como vencidas ante las sociedades de
informacién crediticia, cantidades que se encuentren sujetas al proceso de aclaracion sefialado.

Para efectos de atencion a Clientes, consultas de saldos y movimientos, aclaraciones, reclamaciones, quejas,
sugerencias y comentarios, el Cliente debera dirigirse a los teléfonos 555721-3390 desde cualquier parte de la
Republica Mexicana.

Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de corte sefialada en el
estado de cuenta sin haber hecho reparo, aclaracién o reclamacion el Cliente, los asientos y conceptos que
rigen en la contabilidad del Banco haran fe en contra del Cliente, salvo prueba en contrario, en el juicio
respectivo. El presente Contrato junto con los estados de cuenta certificados por el contador facultado por el
Banco sera titulo ejecutivo sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito.

El procedimiento de aclaracion mencionado en esta Clausula, es sin perjuicio del derecho del Cliente de
acudir ante la CONDUSEF o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones
normativas correspondientes; sin embargo, el procedimiento previsto en esta Clausula, quedara sin efectos a
partir de que el Cliente presente su demanda ante la autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacion en
términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

En el caso de aclaraciones relacionadas con el servicio de domiciliacion de pagos, el Cliente debera acudir a
la sucursal de su preferencia y presentar el formato para objetar cargos domiciliados que para tal efecto el
Banco ponga a su disposicion a través de sus sucursales o a través de la pagina de Internet
www.hsbc.com.mx en la seccidn de crédito, en el apartado de condiciones generales.

VIGESIMA QUINTA. Avisos y Notificaciones. Todos los avisos y notificaciones que tenga que hacer el
Banco al Cliente en relacién a este Contrato los hard mediante aviso escrito a través de los Medios de
Comunicacioén.

VIGESIMA SEXTA. Modificaciones. Cualquier modificacién a este Contrato, por virtud de reestructura
financiera o reexpresion de los términos financieros aplicables al crédito contratado, o por cualquier otra
causa, requerird del consentimiento expreso de las partes, siguiendo las mismas formalidades utilizadas para
la celebracion del presente Contrato.

El Banco no podra modificar las tasas de interés o las comisiones previamente pactadas y aceptadas por el
Cliente durante la vigencia del plazo del crédito simple o de la disposicién correspondiente de bajo créditos en
cuenta corriente, salvo tratandose de una reestructura o reexpresion del crédito requiriendo para ello el
consentimiento expreso del Cliente, siguiendo las mismas formalidades utilizadas para la celebracién del
presente Contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. Gastos de Cobranza. El Cliente pagara al Banco por concepto de gastos de
cobranza los montos sefialados en el Anexo de Comisiones aplicables a cada crédito. El importe de los
gastos de cobranza sera fijado por el Banco y se encuentran detallados en la Caréatula y en el Anexo de
Comisiones del presente Contrato.

El Banco podréa cobrar al Cliente intereses moratorios o bien la Comisién por gastos de cobranza, lo
cual dependera del tipo de crédito contratado. El tipo de cobro se encuentra especificado en la
Carétula respectiva entregada al Cliente.

En caso de que el Banco opte por cobrar la Comisidon por gastos de cobranza, no podra cobrar
intereses moratorios durante el mismo periodo.

VIGESIMA OCTAVA. Cesion. El Cliente faculta expresamente al Banco para ceder, descontar o negociar los
derechos y obligaciones derivados de este Contrato sin requerir su consentimiento previo.

EN TANTO EL CLIENTE NO SEA NOTIFICADO DE DICHA CESION, DESCUENTO O NEGOCIACION, EL
CLIENTE QUEDARA LIBERADO DE SUS OBLIGACIONES DE PAGO, AL REALIZAR LOS PAGOS
CORRESPONDIENTES ANTE EL BANCO. UNA VEZ QUE EL CLIENTE SEA NOTIFICADO DE LA CESION,
DESCUENTO O NEGOCIACION CORRESPONDIENTE EL CLIENTE UNICAMENTE QUEDARA LIBERADO
DE SU OBLIGACION DE PAGO, SI LLEVA A CABO LOS MISMOS EN LOS TERMINOS SENALADOS EN LA
NOTIFICACION RESPECTIVA.
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Para efectos de lo establecido en la presente clausula, el Cliente acepta ser notificado por el Cedente o por el
Cesionario de dicha cesion, segun corresponda, mediante cualquiera de los Medios de Comunicacion
electronico sefalado en el presente Contrato.

VIGESIMA NOVENA. Obligaciones. El Cliente se obliga de manera expresa, durante la vigencia del presente
Contrato a notificar al Banco cualquier cambio, modificacion o vigencia de su informacion personal, financiera,
comercial, crediticia y de sus datos generales declarados en el presente instrumento y/o proporcionada con
posterioridad a través de cualquier Medio de Comunicacion disponible para dicho efecto.

El Banco hace del conocimiento del Cliente, y éste acepta y reconoce que el Banco considerara como vigente,
la ultima informacion que le hubiese proporcionado ya sea: (i) derivado de la contratacidon de algun producto o
servicio con el Banco; (ii) por la actualizacién de datos realizada a solicitud expresa del Cliente; o bien, (iii)
cuando la actualizacion de informacién derive de una solicitud de autoridad competente. De presentarse
cualquiera de los supuestos antes sefialados, el Banco realizara la actualizacion de los datos personales del
Cliente con los que cuente, siempre de conformidad con la documentacion y/o evidencia que sustente dicha
actualizacion.

La realizacién de la referida actualizacion le serd notificada al Cliente a través de los Medios de
Comunicacion, a fin de que este ejerza en su caso su derecho de oposicion a dicha actualizacion.

El Cliente reconoce que en todo momento debera proporcionar al Banco la informacién y documentos que le
sean requeridos para tal efecto y para la debida integracion de su Expediente. Por lo anterior, se tendran por
vélidas y surtirdn plenos efectos legales cualquier notificacion, aviso y/o comunicacion que el Banco realice al
Cliente, considerando para este efecto la Ultima informacién proporcionada por el Cliente al Banco, en los
términos de la presente clausula.

TRIGESIMA. Domicilios. Las partes sefialan como sus domicilios los siguientes:

a) El Banco: Paseo de la Reforma 347, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en
la Ciudad de México, México.

b) El Cliente: El domicilio sefialado en la Solicitud-Contrato respectiva o el ultimo domicilio vigente indicado
por el Cliente para efectos del presente Contrato y de conformidad con lo establecido en la clausula
denominada “Obligaciones”.

Cualquier cambio de domicilio deberd ser notificado a la otra parte por escrito. EI Banco hace del
conocimiento del Cliente que realizara la actualizacién de su domicilio, de conformidad con lo sefialado en la
clausula denominada “Obligaciones”.

Todo requerimiento, emplazamiento, notificacién o diligencia que se haga en el uGltimo domicilio sefialado por
el Cliente se tendra por valido y surtira plenos efectos legales. Es obligacion del Cliente notificar al Banco su
cambio de domicilio.

El Banco pone a disposicién del Cliente su pagina de Internet: www.hsbc.com.mx, el teléfono 55 5721 3390
desde cualquier parte de la Republica Mexicana. Los anteriores datos para efectos de atencién a clientes o
consultas de saldos, aclaraciones y movimientos, entre otros, para efectos de lo anterior el Cliente también
podran acudir a cualquier sucursal del Banco.

El Cliente a través de la pagina de Internet www.hsbc.com.mx, podra consultar las cuentas activas en redes
sociales del Banco.

El Banco tiene a disposicion del Cliente una Unidad Especializada de Atencidon a Usuarios (UNE) con
domicilio de su titular en Avenida Paseo de la Reforma # 347, Torre HSBC, Colonia Cuauhtémoc,
Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en la Ciudad de México, México. Teléfono de contacto UNE
55 5721 5661. Correo electronico UNE: mexico_une@hsbc.com.mx. El horario de atencién es de lunes
aviernes de 9:00 a 15:00 horas (horario de la Ciudad de México).

Para consultar los datos del encargado regional de la Entidad Federativa a la que pertenece, ingrese a
www.hsbc.com.mx, [lame al teléfono UNE o acuda a la Sucursal mas cercana.

El Banco hace del conocimiento del Cliente los datos del Centro de Atencién Telefénica de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en la
Ciudad de México, al teléfono 55 5340 0999 o al 800 999 8080 desde el interior de la Republica
Mexicana, su pagina de Internet es: www.condusef.gob.mx y el correo electronico es:
asesoria@condusef.gob.mx.

TRIGESIMA PRIMERA. Realizacién de operaciones a través de Medios Electrénicos y responsabilidad
de las Partes. En términos de lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito, el
Banco y el Cliente pueden celebrar acuerdos, contratar productos y servicios y realizar operaciones
financieras a través de Medios Electronicos, que de forma enunciativa mas no limitativa pudieran ser
Cajeros Automaticos, Banca Telefonica, Banca por Internet, del uso de la aplicaciéon Movil denominada
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HSBC México, Terminales Puntos de Venta, tabletas electrénicas y teléfonos moviles, entre otros; a
través de los cuales el Cliente manifestara su voluntad digitando su NIP, claves, contrasefias o
proporcionando el dato Biométrico que hubiere pactado y registrado previamente con el Banco, o de
ser aplicable, que el Banco le hubiere proporcionado al Cliente.

Los servicios u operaciones que se celebren o contraten, mediante la utilizacion de medios
electronicos, se regiran siempre y sin excepcion alguna, por los términos y condiciones generales
consignados en los contratos respectivos de cada servicio u operacion en particular, asi como por las
disposiciones del Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil Federal en todo aquello que favorezca su
legal existenciay validez.

El Cliente reconoce y acepta que su Firma Electrénica (incluyendo las generadas utilizando sus datos
Biométricos) y su Firma Electrénica Autdgrafa, son sustitutas de su firma autégrafa, en términos del articulo 52
de la Ley de Instituciones de Crédito, y que, por consiguiente, los acuerdos que el Cliente celebre, los
productos y servicios que contrate y las operaciones que realice empleando su Firma Electronica o su Firma
Electronica Autdgrafa produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos, impresos y
suscritos con firma autégrafa, y en consecuencia tendrdn el mismo valor probatorio y fuerza legal para
acreditar la contratacion de las operaciones activas, pasivas y servicios bancarios o bien, la celebracién de
operaciones, el importe de la misma, su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de las instrucciones
dadas por el Cliente.

Las Partes manifiestan que el Cliente conoce su responsabilidad por el uso en todo momento de los
medios de disposicién que en su caso el Banco le asigne, asi como su obligacion de resguardo de los
Numeros de Identificacion Personal asighados, los cuales no podran ser transferibles. El Banco hace
del conocimiento del Cliente que, nunca contactaréa por teléfono, correo, mensajes SMS, servicios de
mensajeria o redes sociales al Cliente para solicitarle informacion de sus Claves de Acceso, valores de
Token, datos personales, Factores de Autenticacion, usuarios, nimero de tarjetas o NUmero de
Identificacion Personal (NIP) por teléfono o correo electronico. Siempre que el Cliente inicie una
Ilamada o comunicacidn con el Banco por cualquier medio que requiera que se autentique, se debera
asegurar de utilizar los canales oficiales del Banco los cuales podra consultar en www.hsbc.com.mx.

En virtud de lo anterior, las Partes acuerdan someterse a las siguientes reglas:

El Banco en la prestacion de los servicios a través de Medios Electronicos, se obliga y ser&
responsable de:

I. Prestar al Cliente el servicio de manera diligente adoptando medidas de conformidad con la regulacién
aplicable, dirigidas a preservar la integridad y continuidad de la plataforma y sistemas informaticos para su
correcta prestacion.

Il. Informar al Cliente oportunamente de cualquier circunstancia que limite o impida el uso de los Medios
Electronicos.

IIl. Cualquier otra que se derive de los contratos de los servicios de Banca Electronica que el Cliente tuviere
contratados.

En la prestacion del servicio a través de Medios Electrénicos, el Banco, en ningin caso tendra responsabilidad
de cualquier indole por la actualizacion total o parcial de cualquiera de los siguientes supuestos:

(i) Errores de transmision de mensajes, fallas en las telecomunicaciones, cuando los mismos escapen del
control razonable de la institucion. En caso de fallas ocurridas directamente en los Medios Electronicos que
sean por causas imputables al Banco, esos seran considerados a su entera responsabilidad, por lo que el
Cliente podra reportar las mismas de conformidad con la clausula denominada “Domicilios”. El Banco sélo
sera responsable de omisiones o retrasos en la ejecucién de Instrucciones efectivamente recibidas en sus
sistemas informaticos, salvo que dicha causa no sea imputable al Banco y en consecuencia el Cliente acepta
gue en caso de suscitarse problemas de comunicacion o de cualquier otro tipo no atribuible al Banco, los
tiempos de respuesta o restablecimiento del servicio estaran sujetos a los tiempos establecidos por las
compaiiias prestadoras de los servicios correspondientes, liberando al Banco de cualquier responsabilidad por
imposibilidad en la prestacion del servicio consignado en el presente Instrumento o Contrato.

(ii) Mal uso de las claves confidenciales o de los Factores de Autenticacion.

(iii) Caida del sistema, cortes de energia, etc., cuando estos no sean imputables al Banco.

(iv) El Banco no es responsable de los enlaces o ligas, productos o servicios de terceros que aparezcan en la
Péagina Principal.

El Cliente sera responsable de utilizar los Factores de Autenticacion e Identificacion acorde a las facultades
otorgadas y registradas en los sistemas del Banco. El uso de cualquier Medio Electrénico conlleva riesgos
inherentes, tales como operaciones no autorizadas por el Cliente, razén por la cual, el Cliente debera de
observar las medidas de seguridad que le sean informadas a través de los Medios de Comunicacion.
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Derivado de lo anterior, las Partes estan de acuerdo en someterse a las siguientes reglas:

i) El Banco podra modificar los términos y condiciones de las operaciones y servicios que se lleven a cabo a
través de Medios Electronicos y asi se lo comunicara al Cliente de conformidad con lo establecido en el
presente Contrato.

i) Los mensajes de datos, las grabaciones, cintas magnéticas y documentos que resulten del uso de los
equipos y sistemas automatizados acreditaran la creacion, transmisién, modificacién o extincion de derechos y
obligaciones de las Partes.

iii) Los Factores de Autenticacion e identificacién del Cliente siempre atenderan a las facultades otorgadas y
registradas en los sistemas del Banco el cual debera guardarlos en forma confidencial y cifrada y bajo ninguna
circunstancia podra solicitar a sus Clientes a través de sus funcionarios, empleados, representantes o
comisionistas sus componentes.

iv) Las Partes convienen en que el Banco podra suspender o cancelar el tramite de Instrucciones u
operaciones que el Cliente pretenda realizar cuando cuente con elementos suficientes para presumir que los
Factores de Autenticacion pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también
resultara aplicable cuando el Banco detecte algun error en la Instrucciéon respectiva. Asimismo, las Partes
acuerdan que, en los casos en que el Cliente haya recibido recursos mediante algin Medio Electronico y el
Banco cuente con elementos suficientes para presumir que los Factores de Autenticacion pactados para tal
efecto han sido utilizados en forma indebida, podra restringir hasta por 15 (quince) Dias Habiles la disposicion
de tales recursos, con el objeto de llevar a cabo las investigaciones y consultas que sean necesarias con otros
Bancos relacionadas con la operacion de que se trate. El Banco podréa prorrogar el plazo antes referido hasta
por 10 (diez) Dias Héabiles mas siempre que se haya dado vista a la autoridad competente sobre probables
hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacion respectiva.

v) No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en los casos en que por motivo de las investigaciones se
tenga evidencia de que el Cliente proporciona informacion o documentacion falsa, incompleta o incorrecta, o
bien, que los Factores de Autenticacion pactados para la realizacion de la operacién de que se trate fueron
utilizados en forma indebida, el Banco podra, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo con el
propésito de que se abone en la cuenta de la que procedieron los recursos correspondientes.

vi) El Cliente se compromete a sacar en paz y a salvo al Banco en caso de que la falta de cumplimiento de
este Instrumento o de cualquier Contrato, ocurra o derive por la mala fe o dolo del Cliente, determinada
mediante sentencia judicial por la autoridad jurisdiccional competente, por lo que acepta la validez de la no
ejecucion de Instrucciones y/o los reversos o cargos correspondientes, segln las operaciones o servicios, que
en términos de este Instrumento o Contrato pueda llegar a efectuar el Banco.

vii) Adicional a lo anterior, el Cliente tendra las siguientes obligaciones y responsabilidades:

(I) Transmitir sus Instrucciones a través de un equipo seguro, no comprometer la seguridad de su Firma
Electronica y/o de los Factores de Autenticacion proporcionados por el Banco o generados por el Cliente,
cumplir con las recomendaciones de seguridad que el Banco establezca para la prevencion en la realizacién
de operaciones ilicitas, indebidas, no autorizadas, irregulares o ilegales de conformidad con lo establecido en
el presente Contrato asi como en el contrato que corresponda a la Banca Electrénica contratada por el
Cliente.

(Il) Es responsable de la confidencialidad y custodia de aquella informacion que obtenga a través de los
sistemas del Banco y que de alguna forma conserve en su equipo o en los equipos que utilice en la realizacion
de sus operaciones y servicios.

(1) Notificar inmediatamente al Banco, liberdndolo de toda responsabilidad, de la defuncion de cualquier
Usuario o de cualquier irregularidad, uso indebido, bloqueo, desactivacion, robo, pérdida o extravio de sus
Factores de Autenticacion tales como Firma Electrénica, Contrasefia, NIP, Clave de Acceso o de medios de
disposicién como el OTP, etcétera. La notificacion puede realizarse via telefonica al teléfono 55 5721 3390
desde cualquier parte de la Republica Mexicana, a través de correo electrénico a la direccion que haya
proporcionado el Banco, o por escrito en las sucursales del Banco en donde el Cliente serd informado de los
requisitos necesarios para su reposicion o reactivacion.

viii) El Banco podra suspender el uso de Medios Electronicos, cuando por mas de 3 (tres) veces consecutivas
se detecten errores en el ingreso de la Firma Electrénica, o cualquier otro relativo a la operacion o servicio
respectivo.

ix) Al hacer uso de su Firma Electrénica y demas Factores de Autenticacién solicitados por el Banco a través
de los Medios Electrénicos, el Cliente manifiesta haber otorgado su consentimiento respecto de los términos y
condiciones manifestados por el Banco en el presente Contrato, asi como del contrato que corresponda a la
Banca Electronica contratada por el Cliente.

x) En las operaciones que se realicen a través de la Banca Telefonica sera indispensable el uso de la Clave
de Acceso y NIP que se asigne al Cliente o al usuario y/o identificador, Contrasefia alfanumérica, fecha
memorable y/o el uso de Factores de Autenticacion.
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Sin menoscabo de lo sefialado en la presente clausula, si el Cliente considera que el Banco no
respondié a sus solicitudes de forma adecuada o que es responsable por una operacion que
desconozca, tiene en todo momento el derecho de ejercer sus derechos de conformidad con el
proceso de Aclaraciones sefialado en el presente Contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. Fuerza Mayor. Ninguna de las partes de este Contrato sera responsable por
retrasos, suspension o fallas en el cumplimiento de los términos y condiciones de este Contrato que sean
consecuencia de circunstancias que estén fuera de un control razonable de ambas, incluyendo, pero no
limitadas a, fallas, mal funcionamiento o no disponibilidad de los sistemas de telecomunicacién, transmision de
datos y sistemas y servicios de computo, guerras, actos de terrorismo, disturbios sociales, acciones
gubernamentales, disposiciones legales, huelgas, disputas comerciales (sea que involucren a cualquiera de
las partes de este Contrato o a terceros). Cualquier retraso o falla de este tipo no sera considerada como una
violacion a las clausulas del Contrato y el tiempo para el cumplimiento de la obligacion involucrada sera
extendido por un periodo, dentro de lo razonable y las circunstancias lo permitan.

Queda entendido que en caso de que el Banco se vea imposibilitado para cumplir con los términos y
condiciones de este Contrato por causas de fuerza mayor, le notificard esta situacion al Cliente a través de
cualquiera de los Medios de Comunicacion, para que éste en su caso, tome las medidas que correspondan.

TRIGESIMA TERCERA. Recursos de procedencia licita. El Cliente reconoce y acepta para los efectos
legales a que haya lugar, que los recursos con los que pagara el crédito, sus intereses y comisiones, asi como
los demas conceptos listados en la Clausula “Aplicacion de Pagos” del presente Contrato, son y seran
siempre propios y de procedencia licita. Asimismo, reconoce expresamente que no actia en nombre o
representacién de un tercero y que el Banco se encuentra obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito y demas disposiciones legales aplicables y a sus propias
politicas. En consecuencia, el Cliente debera proporcionar al Banco los datos y documentos que éste le
requiera para tal efecto. En el caso de que los recursos con los que decida hacer los pagos antes referidos
sean propiedad de un tercero, el Cliente se obliga a notificar por escrito al Banco de tal situacién y el nombre
del tercero de que se trate. La falta de cumplimiento de las obligaciones del Cliente aqui sefialadas dara lugar
a la terminacién anticipada del presente Contrato.

TRIGESIMA CUARTA. Actividades para la Administracion de Riesgo de Crimen Financiero. El Cliente
acepta y reconoce que el Banco esta obligado a y podra realizar cualquier accion que considere conveniente
(a su entera discrecion) para dar cumplimiento a sus Obligaciones de Cumplimiento en relacién a la deteccion,
investigacion y prevencion de Crimenes Financieros (“Acciones para la Administraciéon de Riesgo de
Crimen Financiero”).

Dichas acciones, entre otras posibles, podran incluir: (a) monitorear, interceptar e investigar cualquier
instruccién, comunicacion, solicitud de disposicion, solicitud de Servicios, o cualquier pago enviado por o en
favor del Cliente, o en su nombre, (b) investigar el origen de o al destinatario de los fondos, (¢) combinar la
Informacion del Cliente con otra informacién relacionada que esté en posesion del Grupo HSBC segln sea
aplicable conforme a las limitaciones legales aplicables, y/o (d) realizar preguntas o investigaciones
adicionales sobre el estado, caracteristicas o calidad de una persona o entidad (incluyendo fideicomisos u
otras figuras similares), sobre si son objeto de un régimen de sanciones internacionales, o para confirmar la
identidad y estado, caracteristicas o calidad de un Cliente. El Banco también podra, sujeto a las limitaciones
establecidas bajo las leyes mexicanas y los tratados internacionales aplicables, cooperar con autoridades
locales y extranjeras, a través de los mecanismos permitidos bajo las leyes mexicanas aplicables, en relacion
a Acciones para la Administracion de Riesgo de Crimen Financiero o por cualquier otro propésito.

El Cliente acepta y reconoce que, hasta donde las disposiciones legales aplicables lo permitan, ni el Banco ni
cualquier otra entidad del Grupo HSBC seran responsables frente al Cliente o frente a cualquier tercero en
relacién a cualquier dafio o pérdida en que incurran en relacion a el retraso o, segun se requiera conforme a la
legislacién aplicable, el bloqueo, suspension o cancelacion de cualquier pago o prestacion de todos o parte de
los Servicios, o por cualquier otra accion realizada como parte de las Acciones para la Administracion de
Riesgo de Crimen Financiero.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula (a) el término “Obligaciones de Cumplimiento” significa
las obligaciones de cualquier entidad del Grupo HSBC para cumplir con: (i) cualquier legislacion, regulacion,
ordenanza, regla, sentencia, decreto, codigo voluntario, directriz, régimen de sanciones internacionales, orden
judicial, convenio celebrado entre cualquier entidad del Grupo HSBC y cualquier Autoridad, o contrato o
tratado entre Autoridades (que sea vinculante para el Banco y/o para cualquier miembro o miembros del
Grupo HSBC), los anteriores conceptos ya sean locales o extranjeros y sujeto a que sean aplicables (las
“Leyes”), o cualquier lineamiento internacional o politica o procedimiento interno, (ii) cualquier requerimiento
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valido de Autoridades, o cualquier obligaciéon conforme a las Leyes de presentar informes o reportes, reportes
regulatorios en relacion a operaciones, realizar divulgaciones u otras acciones, y (iii) Leyes que requieran que
el Banco verifique la identidad de nuestros Clientes; (b) el término “Crimen Financiero” significa lavado de
dinero, financiamiento al terrorismo, corrupcién, soborno, cohecho, evasion fiscal, evasién de sanciones
internacionales econémicas o de comercio, y/o violaciones o intentos para evitar o violar Leyes en relacion a
dichas materias, incluyendo, enunciativa mas no limitativamente, los delitos previstos en los articulos 139 6
148 Bis del Cddigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cadigo; (c) el término “Autoridades” significa cualquier autoridad judicial, administrativa o regulatoria,
gobierno o agencia de gobierno, o entidad publica, cualquier Autoridad Fiscal, bolsa de valores o futuros,
corte, banco central u otros cuerpos encargados del cumplimiento de la ley, o cualquier representante de los
anteriores, que tengan jurisdiccién sobre cualquier entidad del Grupo HSBC; y (d) el término “Autoridades
Fiscales” significa cualquier autoridad fiscal o monetaria, ya sea nacional o extranjera.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el término “Informacion del Cliente” tendra el significado
que se le atribuye en la Clausula denominada “Cumplimiento Fiscal”.

TRIGESIMA QUINTA. Cumplimiento Fiscal. El Banco no proporcionard en caso alguno asesoria fiscal al
Cliente, por lo que sera responsabilidad del mismo cumplir con sus obligaciones fiscales. El Cliente reconoce
y acepta que algunos paises pueden tener legislacion tributaria con efecto extraterritorial independientemente
del lugar de domicilio, residencia, ciudadania, nacionalidad o lugar de constitucion del Cliente, por lo que el
Cliente reconoce y acepta que ni el Banco ni cualquier entidad del Grupo HSBC tendran responsabilidad
alguna con respecto a cualquier asesoria en pago de impuestos, asesoria fiscal o legal que haya sido
proporcionada por terceros ni con respecto a las decisiones que adopte el Cliente por cualquier otro motivo.
En este sentido, se sugiere que el Cliente busque asesoria legal y/o fiscal independiente.

El Cliente reconoce y acepta que (i) el Cliente, y (ii) cuando el Cliente sea una persona moral (o fideicomiso o
figura similar), cada una de sus Personas Relacionadas para Efectos Fiscales actuando en su caracter de
Personas Relacionadas para Efectos Fiscales (y no en su caracter personal), y (iii), en su caso, sus Personas
Relacionadas, es(son) responsable(s) de cumplir con cualquier obligacion que pueda(n) tener con respecto al
pago de impuestos y a la presentacién de declaraciones u otra documentacion requerida en materia de
impuestos, incluyendo, enunciativa mas no limitativamente, respecto de todos sus ingresos, ganancias de
capital, rigueza, herencias y, en general, impuestos en todas las jurisdicciones en que se general dichas
obligaciones y en relacion a la apertura de la cuenta en su caso, y/o en relacion a los Servicios
proporcionados por el Banco y/u otras sociedades del Grupo HSBC.

El Cliente reconoce y acepta que el Banco se reserva el derecho de solicitar documentos u otras evidencias
que demuestren el cumplimiento de las obligaciones tributarias a cargo del Cliente, las Personas
Relacionadas para efectos Fiscales y las Personas Relacionadas, en el entendido que si no proporciona esta
informacién en el plazo establecido por el Banco o si la informacion proporcionada es considerada insuficiente
o falsa, el Banco tendré el derecho de rescindir con efectos inmediatos el presente contrato.

El Cliente reconoce y acepta que el Banco, conforme a la legislaciéon mexicana aplicable, podréa (i) notificar a
las Autoridades competentes que el Cliente, las Personas Relacionadas para Efectos Fiscales y/o las
Personas Relacionadas no han cumplido con sus obligaciones fiscales y/o tributarias, y (ii) proporcionar a las
Autoridades competentes, que asi lo soliciten a través de los canales apropiados, su Informacion Fiscal.

El Cliente expresamente se obliga a informar a las Personas Relacionadas para Efectos Fiscales y a las
Personas Relacionadas el contenido y alcance de la presente Clausula.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula: (a) el término “Informacion del Cliente” significa
Informacion Personal, informacion confidencial, y/o Informacion Fiscal del Cliente o de una Persona
Relacionada para Efectos Fiscales; (b) el término “Informacion Fiscal” significa cualquier documento o
informacién (incluyendo cualquier declaracion, renuncia o consentimiento) relacionada, directa o
indirectamente, al estado o situacion fiscal de un Cliente (independientemente de si dicho Cliente es una
persona fisica o moral u entidad (incluyendo fideicomisos u otras figuras similares)) y de su propietario,
“Persona con Control”, “Beneficiario Sustancial” o beneficiario final del Cliente, que el Banco considere
necesaria para cumplir (o para demostrar el cumplimiento o evitar el incumplimiento) con cualquier obligacion
de las entidades del Grupo HSBC ante cualquier Autoridad Fiscal; “Informacion Fiscal” incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, informacién sobre: residencia fiscal y/o lugar de constitucion, administraciéon o
negocios (segun sea aplicable), domicilio fiscal, nimero de identificacion fiscal (tal como el nimero de registro
federal de contribuyentes), Formatos de Certificacion Fiscal, y cierta Informaciéon Personal que se necesaria
para efectos fiscales; (c) el término “Informaciéon Personal” significa cualquier informacion concerniente a
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una persona fisica (o persona moral en aquellos paises cuya legislacion proteja su informacioén) que permita la
identificacion de dicha persona, incluyendo, enunciativa mas no limitativamente, informacién sensible (segun
la misma se define en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares),
nombre, domicilio, informacién sobre su residencia, datos de contacto, edad, lugar y fecha de nacimiento,
nacionalidad, ciudadania y estados civil; (d) el término “Persona Relacionada para Efectos Fiscales”
significa cualquier persona o entidad (incluyendo fideicomisos u otras figuras similares) cuya informacion
(incluyendo Informacion Personal o Informacién Fiscal) sea entregada por, o en nombre de, el Cliente a
cualquier entidad del Grupo HSBC o que por cualquier otro motivo sea recibida por cualquier entidad del
Grupo HSBC en relacién a la prestaciéon de los Servicios. En relacion al Cliente, una Persona Relacionada
para Efectos Fiscales incluye, de manera enunciativa mas no limitativa, cualquier garante del Cliente, los
directivos o funcionarios de una sociedad, los socios, accionistas 0 asociados, cualquier “Beneficiario
Sustancial”, “Persona con Control”, beneficiario final, fiduciario, fideicomitente, representante de un
fideicomiso, agente o persona designada por un Cliente, o cualquier otra persona u entidad (incluyendo
fideicomisos u otras figuras similares) que tengan una relacion con el Cliente que sea relevante para su
relacion con el Grupo HSBC; (e) el término “Persona Relacionada” significa cualquier beneficiario de la
Linea de Crédito, cualquier persona que ejerza control sobre el funcionamiento de la Linea de Crédito, asi
como cualquier persona que realice abono de recursos a la Cuenta Corriente; (f) el término “Formatos de
Certificacion Fiscal” significa cualquier formato u otros documentos que sean emitidos o requeridos por
cualquier Autoridad Fiscal o por el Banco para confirmar el estado o situacion fiscal del propietario de una
cuenta o de cualquier Persona Relacionada para Efectos Fiscales de una persona moral o entidad (incluyendo
fideicomisos u otras figuras similares); (g) el término “Persona con Control” significa personas fisicas que,
directa o indirectamente, pueden ejercer el control de una persona moral o entidad (incluyendo fideicomisos,
en cuyo caso serian los fideicomitentes, los fiduciarios, fideicomisarios o representantes del mismo y cualquier
otra persona que ejerza el control efectivo sobre el fideicomiso, u otras figuras similares, en cuyo caso sera
aquella persona que ejerza una funcion o posicion de control similar); (h) el término “Beneficiario
Sustancial” significa cualquier persona fisica que tenga derecho a recibir, directa o indirectamente, mas del
10% de las utilidades de o con una participacion mayor a 10% en cualquier persona moral o entidad
(incluyendo fideicomisos u otras figuras similares)

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el término “Autoridad Fiscal” tendré el significado que se
le atribuye en la Clausula denominada “Actividades para la Administracion de Riesgo de Crimen Financiero”.

TRIGESIMA SEXTA. Revelacion de los Esquemas Reportables. En atencion a lo dispuesto por el Titulo VI,
del Cédigo Fiscal de la Federacion (“CFF”) relativo a la Revelacion de los Esquemas Reportables, se destaca
que los productos y/o servicios ofrecidos por el Banco, no otorgan ni pretenden otorgar beneficio fiscal alguno
a los Clientes, en razon de lo anterior, las consecuencias e implicaciones fiscales que de ellos deriven, en
materia de exencidn o deduccién, deberan corresponder a aquellas que se encuentren contempladas en las
disposiciones normativas de caracter fiscal (leyes, cddigos, reglamentos y reglas miscelaneas), por
consiguiente, el Banco en ningln momento ni bajo ninguna circunstancia deberéd ser considerado como
“Asesor Fiscal” en los términos del articulo 197 del CFF que se encuentre en vigor. Auny cuando el Banco se
ubicara en la definicion de “asesor fiscal” conforme al Titulo VI del CFF, el Cliente ser& el obligado a revelar el
esquema reportable, si hubiere alguno, en términos del articulo 198, primer parrafo, fraccion VI del CFF,
debiendo notificar por escrito al Banco dentro de los siguientes diez dias habiles después de haber efectuado
el reporte.

Es responsabilidad del Cliente acercarse con sus asesores fiscales para poder dar correcto cumplimiento a las
obligaciones fiscales que deriven de los productos y/o servicios contratados con esta institucion.

El Cliente se obliga a (i) sacar en paz y a salvo al Banco de cualquier demanda o reclamacion instaurada en
su contra, causado por cualquier incumplimiento o cumplimiento deficiente, relacionado con su obligacion de
revelar el/los Esquemas Reportables, (ii) cubrir a los gastos y costos judiciales que el Banco haya incurrido en
su defensa vy (iii) a indemnizar al Banco de cualquier dafio y/o perjuicio, con motivo de la obligacién asumida
por parte del Cliente de revelar los Esquemas Reportables.

TRIGESIMA SEPTIMA. Compartir Informacion. En adicién a las demas autorizaciones del Cliente
otorgadas en el presente Contrato y/o en la Solicitud, el Cliente autoriza expresamente a el Banco para
compartir y proporcionar a otras entidades o subsidiarias del grupo financiero al que pertenece, a sus filiales y
afiliadas y a las filiales de dichas entidades, nacionales e internacionales, asi como a sus proveedores,
informacion relacionada a las operaciones y servicios celebrados con dicha institucion, incluida su Informacion
Personal para los fines que sean necesarios para su operacion y para la comercializacién de productos y
servicios. Asimismo, el Cliente reconoce, acepta y autoriza expresamente a el Banco para que, conforme la
legislaciéon de México y los tratados internacionales celebrados por México lo permitan, comparta y o solicite la
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informacién que estime conveniente 0 necesaria para realizar las Acciones para la Administracién de Riesgo
de Crimen Financiero y el cumplimiento de las Obligaciones de Cumplimiento que le sean aplicables conforme
a la legislacion de México y los tratados internacionales celebrados por México.

El Cliente reconoce y acepta que el Banco podra estar obligado a compartir parcial o totalmente la Informacién
del Cliente con terceros, nacionales o extranjeros, para la realizacion de ciertos servicios y/o productos
solicitados por el Cliente. En relacion a lo anterior, el Cliente autoriza expresamente al Banco a compartir,
sujeto a las limitaciones y disposiciones de la legislacion Mexicana y los tratados internacionales celebrados
por México, con terceros la Informacién del Cliente que de conformidad con la naturaleza de los servicios y/o
producto solicitados por el Cliente sea necesario divulgar para su prestacion.

En los términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares y del aviso
de privacidad que el Banco puso a su disposicion, para obtener, usar, divulgar, almacenar, transferir, y
compartir su informacion personal, comercial, financiera y crediticia, asi como el expediente en donde consta
dicha informacion, con todas y cada una de las entidades pertenecientes al Grupo HSBC a nivel nacional o
internacional, asi como a prestadores de servicios relacionados con este Contrato. El Cliente acepta el
tratamiento de los datos e informacién proporcionada para los fines descritos en el aviso de privacidad y que
el Banco en todo momento podra efectuar cambios en el mencionado aviso de privacidad que ha puesto a su
disposicion, los cuales seran informados al Cliente a través de los Medios de Comunicacion.

El Cliente acepta y reconoce que ni el Banco ni las deméas entidades del Grupo HSBC seran responsables
frente al Cliente o cualquier tercero por los efectos, incluido cualquier dafio o pérdida sufrido por el Cliente o
cualquier tercero, derivados de la divulgacion, transmision o uso de la Informacion del Cliente o de cualquier
otra informacién que haga el Banco o las demas entidades del Grupo HSBC en los términos de la presente
Clausula, excepto cuando dichos efectos se deriven de la negligencia grave o mala fe de la entidad que
divulgo la informacion.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el término “Obligaciones de Cumplimiento” tendra el
significado que se le atribuye en la Clausula denominada “Actividades para la Administracion de Riesgo de
Crimen Financiero”, y los términos “Informacion del Cliente” e “Informacién Personal” tendran el significado
que se les atribuyen en la Clausula denominada “Cumplimiento Fiscal”.

TRIGESIMA OCTAVA. Contratacion. Las partes pueden celebrar este Contrato y el Cliente puede contratar
con el Banco cualquiera de los productos y servicios sefialados en el indice del presente instrumento, por
cualquiera de los medios de celebracion y contratacion permitidos por ley.

En ningdn momento se condicionard la contrataciéon de uno de los Contratos sefialados en el indice del
presente instrumento, a la contratacion previa de otro.

La suscripcion del (los) Contrato(s) s6lo podra ser llevada a cabo por personas fisicas.

El Cliente puede contratar con el Banco cualquiera de los productos y servicios sefialados en el indice del
presente instrumento mediante el llenado y firma del formato correspondiente, ya sea en la Sucursal del
Banco o a través de Banca Electrdnica y/o Medios Electrénicos que el Banco ponga a disposicion del Cliente
como son los Cajeros Automaticos, Banca Telefonica, Banca por Internet o de la Aplicacion HSBC México.

Tratandose de la contratacion de productos y servicios a través de Banca Electronica y/o Medios Electrénicos,
se necesitard la Firma Electronica, Firma Electronica Autografa del Cliente, o bien la utilizacién de
mecanismos de autenticacion compuestos por Biométricos; segun lo requiera el Medio Electrénico empleado,
lo disponga la regulacion aplicable o lo establezcan los esquemas de seguridad del Banco, los cuales tienen el
mismo valor probatorio y producen los mismos efectos legales como si el Cliente hubiere plasmado su firma
autégrafa en papel.

En cualquiera de los casos, se debera contar con el consentimiento expreso del Cliente, ya sea mediante
firma autografa, Firma Electrénica (incluyendo las generadas utilizando sus datos Biométricos), o Firma
Electronica Autdgrafa, para el perfeccionamiento de la contratacién de cada uno de los productos y servicios
contenidos en el presente Contrato.

Adicionalmente, en caso de modificaciones al presente instrumento, cualquier servicio contratado por el
Cliente con anterioridad a las mismas, seguira siendo prestado al amparo del contrato correspondiente, hasta
en tanto el Banco no notifique lo contrario.

Las partes reconocen expresamente gque los acuerdos celebrados, los productos y servicios contratados y las
operaciones realizadas a través de Banca Electronica y/o Medios Electronicos tienen los mismos efectos
juridicos, validez y fuerza obligatoria que la documentacion impresa.
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TRIGESIMA NOVENA. Contratacion a través de Cajeros Automaéticos. El Cliente podra, cuando asi se
encuentren disponibles, contratar los productos contenidos en el presente Contrato, a través de cajeros
automaticos, cuando estos cuenten con la tecnologia correspondiente para estos efectos, cumpliendo con los
requisitos de autenticacion y de contratacion que solicite el Banco. En estos casos, el Banco notificara al
Cliente la contratacion de productos y servicios por este canal a través del teléfono celular que el Banco tenga
registrado del Cliente. Los productos y servicios contratados a través de cajeros automaticos entraran en vigor
en un plazo minimo de 24 (veinticuatro) horas posteriores a la referida notificacion. EI Banco asumira los
riesgos y costos que deriven de las contrataciones de los productos de créditos sefialados en el presente
Contrato, realizadas a través del cajero automatico que no sean reconocidas por el Cliente, para lo cual
retirard de la cuenta del Cliente los recursos abonados por el otorgamiento de dicho crédito sin cobro de
comision alguna, a mas tardar 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a la reclamaciéon. Lo anterior no
resultara aplicable en caso de que el Cliente hubiere confirmado al Banco la contratacién de los productos de
crédito por algin medio distinto al cajero automatico.

CUADRAGESIMA. Legislacion aplicable y jurisdiccion. Al presente Contrato le sera aplicable la legislacion
o regulacion mexicana segun su naturaleza, y en su caso las condiciones gue mediante las politicas
respectivas determine el Banco.

Para la solucion de cualquier controversia o conflicto que surgiere con motivo de la interpretacion o
cumplimiento de este Contrato, las Partes se someterdn expresamente a los tribunales ubicados en la
Ciudad de México, México, o los respectivos ubicados en el Estado de la Republica en donde se
otorgue el presente instrumento, a la eleccién de la parte que resulte ser actora en el juicio que llegare
a entablarse renunciando al fuero de cualquier otro domicilio que tengan en el presente o que pudieren
adquirir en lo futuro.

CUADRAGESIMA PRIMERA. Subtitulos. Los subtitulos en este Contrato son exclusivamente para mera
referencia, por lo que no se consideraran para efectos de interpretacion o cumplimiento del mismo.

CAPITULO SEGUNDO
APERTURA DE CREDITO SIMPLE
(Crédito Personal HSBC y Crédito de Némina HSBC)

PRIMERA. Apertura de Crédito Simple. El Banco otorga en funcién a la capacidad de pago del Cliente, una
apertura de crédito simple, hasta por el Monto de Crédito, plazo y tasas determinadas en la Caratula y en la
Tabla de Amortizacién, de conformidad con las Clausulas contenidas en el presente Contrato. Asimismo, el
plazo, Monto de Crédito, CAT y tasa de interés se especifican también en la Caratula y Tabla de Amortizacion
de este Contrato.

El Banco entregara al Cliente al momento de la celebracion del presente Contrato, la Caratula, la Tabla de
Amortizacién y el Anexo de Comisiones correspondientes. Para lo anterior, el Cliente podra elegir que el
Banco le entregue los documentos referidos en el presente parrafo de manera fisica o de forma electronica.

Dentro del limite de crédito simple no quedardn comprendidos los intereses, comisiones, o contribuciones que
el Cliente debe cubrir con motivo del otorgamiento del crédito por parte del Banco.

SEGUNDA. Plazo del Crédito Simple. El plazo del Contrato para el crédito simple otorgado en este capitulo
sera por el periodo mencionado en la Caratula y en la Tabla de Amortizacién que corresponda, mismo que
puede ser de 6, 12, 18, 24, 36, 48, 60 o 72 meses no prorrogables. No obstante lo anterior, el presente
Contrato seguira surtiendo sus efectos mientras existan Saldos Insolutos a cargo del Cliente.

TERCERA. Clausulas Aplicables. Son aplicables al presente Capitulo las clausulas contenidas en el
Capitulo Primero de este Contrato, en todo aquello que le sea aplicable particularmente al tipo de crédito
contratado por el Cliente.

CAPITULO TERCERO
APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE
(Crédito Personal HSBC y Crédito de Nomina HSBC)

PRIMERA. Apertura de Crédito en Cuenta Corriente. El Banco otorga en favor del Cliente una apertura de
crédito en cuenta corriente, hasta por el Monto de Crédito, plazo y tasas determinadas en funcion a la
capacidad de pago y comportamiento del Cliente de conformidad con las Clausulas contenidas en el presente
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Contrato. El plazo, Monto de Crédito, CAT y tasa de interés se daran a conocer al Cliente, mediante la entrega
de la Caratula correspondiente.

El Banco entregara al Cliente al momento de la celebracién del presente Contrato, la Caratula y el Anexo de
Comisiones correspondientes. Para lo anterior, el Cliente podra elegir que el Banco le entregue los
documentos referidos en el presente parrafo de manera fisica o de forma electrénica.

Dentro del limite de crédito no quedardn comprendidos los intereses, comisiones y contribuciones que el
Cliente debe cubrir con motivo del otorgamiento del crédito en cuenta corriente por parte del Banco.

SEGUNDA. Cuenta Corriente. Mientras el plazo del contrato de crédito en cuenta corriente formalizado en
este Capitulo no concluya, el Cliente se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones y exista
Linea de crédito revolvente disponible, éste podra continuar disponiendo del Crédito en Cuenta Corriente, en
los términos pactados en la clausula de Disposiciones del presente Contrato, en el entendido de que ninguna
disposicién podra exceder el plazo del contrato, ni el limite de crédito autorizado.

En el supuesto que el Banco determine disminuir la linea de crédito no comprometida referida en el parrafo
anterior, el Banco previamente informard de lo anterior al Cliente en términos de la Clausula denominada
Avisos y Notificaciones.

TERCERA. Plazo del Crédito en Cuenta Corriente. El Banco informa que:

A. El plazo del Contrato de crédito en cuenta corriente sera de 10 (diez) afios, contados a partir de su firma. El
Contrato seguira surtiendo sus efectos mientras existan saldos insolutos a cargo del Cliente.

B. Al momento de efectuar cada disposicion, en términos de la Clausula denominada “Disposicion”, EL Cliente
determinara el plazo de ésta, considerando las siguientes opciones: 6, 12, 18, 24, 36, 48, 60 0 72 meses no
prorrogables. No obstante lo anterior, el presente Contrato seguird surtiendo sus efectos mientras existan
Saldos Insolutos a su cargo.

CUARTA. Clausulas Aplicables. Son aplicables al presente Capitulo las clausulas contenidas en el Capitulo
Primero de este Contrato, en todo aquello que le sea aplicable particularmente al tipo de crédito contratado
por el Cliente.

*k*k

El Cliente puede consultar el Anexo Legislativo al que hace referencia el presente Contrato, en el Registro de
Contratos de Adhesion (RECA), asi como en las sucursales del Banco.

Se entrega un ejemplar del presente Contrato al Cliente, asi como de la Caratula y Anexo de Comisiones
correspondientes y en su caso de la Tabla de Amortizacion respectiva.

Asimismo, el Banco mantiene a disposicion del Cliente en todo momento en la pagina www.hsbc.com.mx y en
las sucursales del Banco, la versién del Contrato.

Numero de Inscripcion en el RECA de la CONDUSEF: 0310-140-030613/06-02703-1023 de fecha 02/10/23

El presente Contrato se firma en el lugar y fecha que se indica mas adelante.

(Ciudad/ Estado) (Fecha dd/mm/aaaa)
El Cliente El Banco
Nombre completo y firma Nombre, clave y firma
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