Descarga de estados de cuenta electronicos en Banca por Internet
Para realizar la consulta o descarga debes contar con Token Movil activo

Iniciar sesion

Ingresa tu usuario @

¢Olvidaste tu usuario? »

¢No estés registrado? »

Seguridad adicional necesaria

Ingresa un valor Token de acceso.

Paso 1 |

Ingresa a Banca por Internet' con tu
usuario y contrasena.

Recuerda que para poder consultar tus
estados de cuenta, debes tener activo
el servicio en Banca por Internet. Si
aun no lo tienes haz clic aqui y conoce
como activarlo.

Ocultar instrucciones A

Abre la aplicacion HSBC México en tu teléfono celular.
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Ingresa el Valor de Token Movil que
generaste, en el espacio indicado.

Selecciona “Usar Token Movil” Selecciona “Acceso”. En la siguiente pantalla,
ingresa tu contrasena de Token Movil para

autenticar, después selecciona “Generar”.

Ingresa un Token de acceso CXTYYTTYYYYITTY

Regresar

Paso 3

Enseguida te solicitaremos un
codigo de Acceso que deberas
generar con tu Token Movil
desde tu app HSBC México'.

Sigue los 3 pasos que se
muestran en pantalla para
obtener el cédigo. Luego,
ingrésalo en tu sesion de Banca
por Internet y elige Continuar.

Continuar
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Mi banca

Mi Banca en linea

Consultas y operaciones

EBienvenido nuevamente
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Carrar sesién .

Inversiones Productos Ofertas Contacto

Consulta y contratacidn Informacion y Promeciones y beneficios Ayuda
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n Consulta las ofertas que tenemos para ti.
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Seguro de Auto

Contrata tu Seguro de Auta con 7% de
descuanto
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NOMINA FLEXIBLE HSBC Saldo total
Saldo disponible
Moneda QIR cLABe
Transtoiy poger e Movenientos Q| [ Vermés i

Servicios Manejo de tarjetas

Estados de cuenta
Vincular tu celularatu 9§ Activa tu tarjeta HSBC &
cuenta

electranicos
Configurar

4 Reportar tarjetas por robo .

Modificar o cancelar
celular vinculado

Activar chequera
Solicitar chequera
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Proteger chequera
Desproteger chequera

Operaciones
Administrar operaciones
rogramadas

Liberar cheque y
3 Alta y madificacién de
Modificar cheque beneficiarios
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Ver términos y
condiciones

Espafiol v I Midco B v Cerrar seaitn I

Mi Banca en linea
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Administracion de cuentas

Tus datos de contacto

Consultar estados de cuenta
electronicos

Configurar estados de cuenta
electrénicos

Solicitar chequera

Inversiones Productos Ofertas Contacto

Consults y contratscion Informscidn y contrstecion Promaciones y beneficios Ayuds

Estados de cuenta

IDe i

Cuenta = T v

Tipo de estados de Estados de Cuenta Electronicos v
cuenta
Buscar por fecha Ultimo v

Recomendacionas

Paso 2

Elige la opcion Administrar. En Ia
seccion Estados de cuenta
electronicos, selecciona Consultar.

Paso 4

Te apareceran 3 filtros. En ¢l
primero deberas elegir la cuenta,
la tarjeta o el crédito que deseas
consultar. En el segundo
asegurate de seleccionar la
opcion Estados de Cuenta
Electréonicos. Por ultimo,
escoge la fecha que deseas
descargar.



Descarga de estados de cuenta electronicos en Banca por Internet
Para descargar tus estados de cuenta electronicos debes contar con tu Token Movil activo.

I Estados de cuenta electronicos

Mar 31 2020 Descarger oLy Paso 5 Paso 6
Feb 202020 = En la misma pantalla te Doscargar como Selecciona en qué formato

i apareceran diferentes i quieres ver tu estado de cuenta:
Ene 313202 il fechas. Selecciona PDF o Archivo XML, y luego
N — Descargar en la que O Archivo XML elige Descargar.

quieres consultar.

Subir A

jListo! Ya puedes consultar el
I Preferencias de estados de cuenta cancelar !

archivo guardado en tu equipo.

Cambisar preferencias de estados de cuenta / e — @
|
IE!escargar programa l Ayuda
HF‘; Chatea con un agente >
Fr Lo més nuevo >
Preguntas frecuentes
E | ¢Cémo puedo transferir en minutos? >
Ayuda ;Sf:;;!;slmnsa:mcn s poraplicare
st
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'Consulta términos, requisitos de contratacion y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital
LCéme puedo activar mi Token Movil >

Si tienes alguna duda puedes contactarnos a través de “Chatea con un agente” en tu app HSBC México, ubicado en la opcion “Ayuda”>>>.




