
Welcome 
to Mexico 

Nuestra casa  
es su casa



Es un placer presentarte nuestro programa Welcome to Mexico, 
diseñado específicamente para que tengas un banco como si nunca 
hubieras salido de casa.  

Nuestro objetivo es facilitarte la vida y reconocerte por quien eres y lo 
que has logrado. Contamos con un equipo especializado que estará a       
tu lado desde antes de tu llegada para ofrecerte una gran experiencia, 
asesoría, productos y servicios pensados en ti. 

Sin importar por dónde te lleve la vida, con HSBC siempre tendrás              
el respaldo de expertos que te ayudarán a crecer.

Pablo Elek Hansberg 
Director General Adjunto                     

Banca Patrimonial y Personal México

Juan Carlos Pérez Rocha Ituarte 
Director General Adjunto de Banca de 
Empresas, Corporativa y de Gobierno



Un banco 
donde no hay 
fronteras

Presencia                 
en +60 países

América Europa Asia Pacífico Oriente Medio

Argentina Alemania Holanda Polonia Armenia Maldivas Argelia
Bermuda Bélgica Irlanda Rusia Australia Isla de Mauricio Arabia Saudita

Brasil Bermuda Isla de Man Reino Unido Bangladesh Nueva Zelanda Baréin
Canadá Dinamarca Israel Republica Checa China Filipinas Catar

Chile España Italia Suecia Filipinas Singapur Egipto
Estados Unidos Francia Luxemburgo Suiza Hong Kong Sri Lanka Kuwait

México Grecia Malta Turquía India Taiwán               Emiratos Árabes Unidos
Uruguay Noruega Indonesia Tailandia Omán

Macau Vietnam Turquía

Presencia Premier y Empresas
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Aterriza en una zona  
de oportunidades



Llegadas
Te acompañamos desde antes de tu 

llegada para que desde el día 0 te 
sientas como en casa

Escalas
Conoce el mundo de posibilidades 
que tenemos para ti al elegirnos 

como tu banco en México

Nuevo en el país Operando en el país

Salidas
Vamos contigo a donde vayas y te 
apoyamos a conectar con nuestras 

filiales alrededor del mundo

Dejando el país
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2
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MeetUp Pre-llegada 
Cuéntanos cuáles son tus necesidades financieras y las de tu Scale-up previo a tu llegada

Welcome WarmUp   
Reunión vía Zoom previo a tu llegada con el equipo de bienvenida HSBC

Banking SetUp 
Reunión a tu llegada para activar tus productos bancarios

Te apoyamos en los distintos escenarios



Todo lo que necesitas 
de un banco 
para tu Scale-up



Acelera el 
crecimiento 
de tu empresa



Administra tus recursos                         
y operaciones en MXN y USD

Cuentas a la vista MXN y/o USD
Cuenta de cheques que te permitirá tener flujos 
entre ambos países y realizar operaciones 
financieras a través de tu banca electrónica 
HSBCnet.

Inversiones
Inversión en pesos y/o dólares que te ofrece 
alternativas para obtener rendimientos atractivos 
con una tasa de interés fija, y flexibilidad de plazos.

Paquetes Empresariales

Paquete integral de soluciones empresariales que integra 
diferentes productos, servicios financieros y asesoría 
profesional para atender las necesidades de 
administración, consultoría y operación de tu Scale-up.



HSBCnet es nuestra plataforma electrónica con 
alcance global, diseñada para satisfacer tus 
necesidades y realizar tus operaciones financieras 
nacionales e internacionales en un mismo lugar.

HSBCnet BBX

Divisas
HSBCnet a través de un motor de precios de FX GetRate 
te permite disfrutar de precios competitivos para la 
compra y venta de las principales divisas: USD, CAD, 
EUR, GBP, CNY, JPY. 

HSBC Evolve 

Si tu Scale-up requiere más opciones de divisas,        
las tendrás a través de la plataforma de FX Evolve.



Expande   
tu empresa 

a otros 
mercados



Soluciones de  
Importación y Exportación 

Cartas de Crédito de Importación
Ofrece garantías de pago a tus proveedores mientras 
proteges tus intereses al confirmar que los bienes se 
han embarcado conforme a sus especificaciones antes 
de realizar un pago.

Financiamiento de Importaciones
Pagamos a tus proveedores internacionales al amparo 
de una línea de crédito hasta que recibas el pago de 
tus ventas. 

Nos respaldan 150 años de experiencia conectando 
con nuevos mercados. 



Cobranza Documentaria de Importación

Realizamos pagos a los proveedores en tu nombre, después 
de la presentación de los documentos correctos. 

Cartas de Crédito de Exportación 
Realiza exportaciones con éxito garantizando la 
recepción de tu pago y la correcta entrega de tu 
mercancía en el punto acordado.

Cobranza Documentaria de Exportaciones
Enviamos documentación de tu exportación a nombre de 
nuestro cliente vendedor para gestionar la cobranza de los 
mismos a través de un banco comprador en el extranjero.



Financiamiento

Créditos para Tesorería,  
Capital de Trabajo e Inversión

Ya sea que necesites respaldar tu crecimiento, 
desarrollar e invertir en inmuebles comerciales, 
o financiar proyectos de capital a largo plazo.

Pago a Proveedores
Realizamos el pago a tus proveedores nacionales, 
al amparo de una línea de crédito hasta que 
recibas el pago de tus ventas, reduciendo el 
déficit en tu flujo de efectivo.

Accede a soluciones de crédito para satisfacer 
las necesidades de liquidez de tu empresa en 
distintos mercados.



Protección 
en tus manos



Seguro de Vida

Obtén una protección especial para las personas clave 
dentro de tu organización. 

‣ Seguro de Vida Individual Keyman1

Seguros de Crédito

Te protege ante la posibilidad de impago de tus 
clientes, para ventas a crédito tanto en el mercado 
nacional como el de exportación. 

‣ Seguro de Crédito Solunion2

Protege  
lo más importante



Seguros a tu Medida

Asegura la protección que tu Scale-up necesita con atención 
personalizada y una asesoría experta al mejor precio de la 
mano de nuestros socios comerciales:  

‣ INTERprotección 

‣ MARSH 

Ambos con presencia global en más de 100 países y                 
más de 45 años de experiencia. 

Encuentra desde beneficios para tus colaboradores             
hasta ciberseguridad. 



A través de eventos y webinars con la comunidad de 
expertos de HSBC México y Endeavor con el objetivo 
de transferir conocimiento útil para tu Scale-up y            
tus finanzas personales. 

Acceso a  
conocimiento local  
para un desarrollo global 

‣ Views de Mercado  

‣ Finanzas Personales 

‣ Ciberseguridad 



Todo lo que necesitas  
de un banco para ti



Para tu día a día 
en México



Cuenta Premier  
+ Tarjeta de Débito 
HSBC Premier Infinite

Todo lo que necesitas para gestionar                             
tus finanzas día a día. 

‣ Chequera 

‣ Dos transferencias internacionales al mes 

Con tu Tarjeta de Débito HSBC Premier Infinite 
tendrás beneficios exclusivos como: 

‣ Acceso al HSBC Premier Lounge en la T2            
del AICM 

‣ Visa Médico Online, asesoría médica en               
el extranjero3 

‣ Protección4 en tus compras y viajes



Tarjeta de Crédito 
HSBC Premier  
World Elite

Recibe el servicio necesario para experimentar 
los momentos más importantes de tu vida.           
En cualquier momento y lugar del mundo al  
solo pagar con ella disfruta de: 

‣ Meses sin Intereses en el extranjero              
todo el año 

‣ Acceso a más de 1,000 salas VIP alrededor 
del mundo5 con tu membresía Lounge Key 

‣ Programa exclusivo de recompensas  
HSBC Premier Rewards6



Soluciones 
más rápidas



Todo lo que necesitas para tu vida           
como local con nuestro mejor servicio:  
HSBC Premier Executive
Nuestro mejor servicio financiero que te reconoce por quien eres y lo que has logrado

Además todos nuestros banqueros se encuentran certificados en asesoría de inversiones 
para apoyarte con la definición de tu estrategia patrimonial.

Garantía de Servicio         
de 48 horas para la 

mayoría de tus trámites

Atención directo 
en tu oficina

Asignación de un 
Banquero Executive

Centro de Atención 
Exclusivo con respuesta 

inmediata 24/7

48hr



Vive 
sin fronteras



Experimenta 
total libertad

Global View & Global Transfers
Visualiza y opera en un solo lugar y en tiempo real 
todas tus Cuentas HSBC alrededor del mundo. 
Con HSBC recibe un tipo de cambio preferencial7 
en todas tus transferencias internacionales.

Dinero de Emergencia
En caso de imprevisto que te impida acceder a tu 
dinero mientras te encuentras en el extranjero, 
podrás recibir efectivo en cualquiera de nuestras 
sucursales a nivel global.

Red Mundial de  
Cajeros Automáticos HSBC
Retira efectivo sin cobro de comisión en 
cualquiera de los cajeros automáticos HSBC.



Conecta 
internacionalmente 

Premier en Uno, Premier en Todos
Tu estatus como cliente HSBC Premier Executive 
en México te asegura el reconocimiento y 
asistencia como cliente HSBC Premier en los 
países donde el banco tiene presencia.

Centro de Banca Internacional

Te apoyamos a través de tu Banquero Executive a 
conectar con nuestras filiales alrededor del mundo 
para que puedas obtener mayor información u 
opciones de acuerdo a tus necesidades para adquirir 
propiedades o una Tarjeta de Crédito en el extranjero.



Nuestra casa 
es su casa

Image via eskystudio / Shutterstock.



Legales
1. Consulta las coberturas, exclusiones, restricciones y requisitos de contratación del seguro en www.hsbc.com.mx. El Seguro es registrado y operado por HSBC 
Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC. 
2. Consulta las coberturas, exclusiones, restricciones y requisitos de contratación del Seguro de Crédito en www.solunionseguros.mx. El seguro es registrado y 
operado por Solunion de Crédito, S.A. 
3. Servicio ofrecido a través de Visa. Consulte términos y condiciones del servicio en el portal de beneficios Visa Infinite www.visa-infinite.com/mx 
4. Protección otorgada a través de Visa. Visa no es una Institución de seguros, los seguros son contratados por Visa y ofrecidos por otras instituciones de seguros. 
Los seguros se encuentran sujetos a una cobertura determinada y a ciertas restricciones. 
Para obtener información detallada sobre la cobertura y las restricciones de cada producto de seguros, comuníquese al Centro de Atención para clientes Visa 
Infinite. Consulte términos y condiciones en www.visa-infinite.com/mx 
*CAT Meses sin Intereses 0% sin IVA. Informativo. Tasa Fija Anual. 
5. Consulte términos y condiciones de los beneficios en www.hsbc.com.mx/premiertravel 
6. El Programa HSBC Premier Rewards está sujeto a cambios sin previo aviso en la equivalencia, transferencia y vigencia de los Puntos. Para poder acumular y 
canjear los Puntos, la tarjeta debe estar al corriente en sus pagos y sin bloqueos. La redención de los Puntos podrá hacerse por Banca por Internet o llamando al 
55 58097404. Consulta términos y condiciones en www.hsbc.com.mx/premierrewards 
7. Con HSBC el tipo de cambio que se aplica a sus transferencias internacionales está en función a las condiciones del mercado, segmento del cliente y el monto 
de envío al momento de confirmar la operación. 

Emisora de la Tarjeta de Crédito: HSBC México, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero HSBC. 

La información aquí contenida refleja nuestros servicios y actividades a partir de esta fecha y está sujeta a cambios. La información aquí contenida no pretende ser 
una oferta o solicitud para la compra o venta de ningún instrumento financiero ni para enmendar o complementar ningún acuerdo entre una compañía y HSBC. 

Cualquier información aquí obtenida de fuentes independientes se considera confiable, pero HSBC no garantiza su precisión o integridad. Tenga en cuenta que 
las regulaciones y prácticas cambian de vez en cuando y se recomienda al lector que confirme con expertos legales y fiscales independientes antes de la 
implementación de cualquier estructura financiera. 

Los productos y servicios descritos en este documento están sujetos a la autorización previa de la entidad local correspondiente del Grupo HSBC y a los términos y 
condiciones de sus acuerdos correspondientes. La ejecución de cada acuerdo se realiza caso por caso de acuerdo con la práctica del mercado y la legislación local 
aplicable. Por lo tanto, ni este documento ni ninguna parte del mismo están destinados a la obligación de celebrar ningún contrato, siendo solo para fines informativos. 

Consulte requisitos, términos, condiciones de contratación, comisiones y condiciones de estos productos en www.hsbc.com.mx 

HSBC y sus logotipos son marcas registradas en México. 

El objetivo de este documento es únicamente el debate y no tiene capacidad alguna de crear ningún compromiso contractual por parte de HSBC. 

La Cuenta Premier y su Tarjeta de Débito relacionada se encuentran protegidas por el IPAB hasta por un monto equivalente a 400 mil UDI por 
cliente por institución, lo anterior de conformidad con las legales que regulan disposiciones a dicho Instituto. www.ipab.org.mx 




