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USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El Contratante o Asegurado podra realizar, segin corresponda, a través de medios
electrénicos tales como pagina de internet, aplicaciones en dispositivos moviles, via
telefénica y cajeros autométicos de HSBC México, siempre que dichos medios lo permitan,
las Operaciones Electronicas siguientes:

En el caso del Contratante.

a)

b)

f)

9)

Contratacion, cancelacion, solicitud, aceptacion o emisién de Endosos del Contrato
de Seguro;

Alta y modificacion del medio de notificacion o entrega de documentacion
contractual;

Contratacion de otro servicio de Operaciones Electrénicas o modificacion de las
condiciones para el uso del servicio previamente contratado;

Desbloqueo de contrasefias o numeros de identificacion personal, asi como para la
reactivacion del uso de los servicios de Operaciones Electrénicas;

Modificacion de contrasefias o nimeros de identificacion personal;

Solicitud de pago de Valor de Rescate, y conversion del seguro a Seguro
Prorrogado, y

Rehabilitacion de la Poliza.

En el caso del Asegurado, la modificacién de la designacion de Beneficiarios o el porcentaje
asignado a los mismos.

Los mecanismos que se utilizaran para realizar las Operaciones Electronicas son los
siguientes:

a)

b)

d)

Cada vez que se solicite llevar a cabo una Operacién Electronica, la Instituciéon
solicitara informacién personal incluyendo biométrica y del producto contratado para
identificar al solicitante de la Operacién Electrénica y aplicara el factor de
autenticacion requerido para el tipo de Operacidn Electrénica de que se trate;

De acuerdo a la Operacién Electrénica solicitada, se aplicard un proceso para la
confirmacion de la Operacion Electronica correspondiente;

Una vez confirmada la Operacion Electronica de que se trate, la Institucién notificara
al solicitante de la Operacion Electronica realizada a través de los medios
electronicos disponibles, y, en su caso, enviara la documentacion contractual, y

En caso de que el Contratante o Asegurado no reconozca la Operacion Electrénica
debera comunicarse al teléfono 55 5721 3322.
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La Institucién pondra a disposicion del Contratante o Asegurado, a través de su pagina de
internet, las condiciones de uso de medios electrénicos.

La Institucion solicitara los datos de algun medio de comunicacién del Contratante o
Asegurado tales como su direccién de correo electronico o nimero de teléfono mévil para
la recepcion de mensajes, a fin de que se le hagan llegar las notificaciones de la Operacion
Electrénica realizada y, en su caso, la documentacion contractual.

Las Operaciones Electronicas tendran plena validez legal y no podran ser desconocidas,
repudiadas, rechazadas o revocadas por el Contratante o Asegurado, asi como por la
Institucion.

La Institucion no sera responsable en caso de que las Operaciones Electrénicas no se
puedan efectuar por caso fortuito y/o fuerza mayor, por desperfectos, caida de sistemas o
de cédmputo, mal funcionamiento o suspension de los medios de comunicacion (incluyendo
los medios electrénicos) o de cualquier otro servicio necesario para la prestacion del servicio
respectivo.
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