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Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero. Condusef.
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Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Historicos: .
2022| 2021] 2020 2019 | 2018 2017 | 2016 | Evaluacon ) r B
2015 2014 por Froducto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

Financieros

Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
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Periodo: Enero - Diciembre 2023
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
] Aseguracdoras
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
ey Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2023

HSBC Seguros, S.A. de C.V.,, Grupo Financiero HSBC
Del trimestre Octubre - Diciembre 2023

Puntos oblenidos por proceso Caliicacion IDATU
Gestion Electronica 5.35
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EVOLUCION HISTORICA
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SANCIONES EN CONDUSEF
L] Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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Ley de Profeccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
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ASEGURADORAS

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
Aseguradoras
Enero - Diciembre 2023

HSBC Seguros, S.A. de C.\V., Grupo Financiero HSBC

CUENTAS CONTIGC

Buscamos que mas de 1000 jovenes de educacion media superior, con
apoyo de Junior Achievement para inspirar y preparar a ninos y jovenes

& impulsarios a la economia global a través de programas educativos. A || https:iiwww.hsbe.commx/educacion-
través de voluntarios que imparten en Iinea talleres para mantensr una

educacion financiera saludable. Con temas de ahome, presupuesio
seguros y crédito

financiera/
Aseguradoras

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Periodo: Enero - Diciembre 2023

HSBC Seguros, 5.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

Calificacion ded Producio

Para conccer el defalle de los conceplos evaluados®, da clic sobre |3 calificacion
Seqguros

Lugar Respecto de las
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(0 a 10) &l Producto
Seguro de Vida
(relacionada con 10.00 i airaiirayivaid 3de 9
Credite Hipatecario) - :
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (26lo para Bancos).
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Aseguradoras

Seguro de Vida (relacionado con Crédito Hipotecario)

causas de

La finalidad es mostrar el nimero de i indice de i0 je de favorable al usuario y las fres on por Institucion Financiera

Muszstra m registros por pagina Sdsqueds [HSBC] x|
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Por cada 10 mil siniestros

} HSBC o 0.000 - -

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Aseguradoras

Seguro de Vida (relacionado con Crédito Hipotecario)

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numeérico, sobre |a calidad de la infu(macwén_que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar. informar y formalizar sus
productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuaric contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de confratar un
producto yio servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren I3 calidad de la informacién que generan y perfeccionen Ia relacion con sus clientes.

El s Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e infs

Muzsira registros por pagna Busqueds: [HS5C] x|

‘x’ HSBC 2021 100

PUBLIC



