X HsBC

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacién de 88 Aseguradoras.

Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Ll Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2023

Muesira regisiros por pagina Busqueda HSBC
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
e Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2023
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
el Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2023
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
L] Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Junio 2023
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iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
el Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2023

(@)

HSBC Seguros, S.A. de C.V, Grupo Financiero HSBC
Del trimestre Abril - Junio 2023

Calficasin poproceso Calfcadin DATD
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EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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SANCIONES EN CONDUSEF
Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2023
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

LY Aseguradoras
Enero - Junio 2023
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HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

Buscamos que mas de 1000 jovenes de educacion media superior, con

apoyo de Junior Achievement para inspirar y preparar a nifios y jovenes
e impulsarlos a la economia global a través de programas educativos. A || hitps:(hwww.hsbe.com.mx/educacion-

financieral

CUENTAS CONTIGO través de voluntarios que imparten en linea talleres para mantener una
educacion financiera saludable. Con temas de ahorro, presupuesto,

seguros y crédito.

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

i Aseguradoras
Periodo: Enero - Junio 2023
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HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

Para conocer el detalle de los conceptos evaluades®, da clic sobre la calificacion
Calificacion del Producto

Lugar Respecto de las
Instituciones que Ofertan

Nivel de Calificacion
el Producto

Producto Evaluado
(0a1D)

Seguro de Vida
(relacionado con 10.00 W 4de9

Crédito Hipotecario)
* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef

Seguros

yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).

EVALUACION POR PRODUCTO - Seguro de Vida
(relacionado con Crédito Hipotecario)
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Aseguradoras
m Evaluacion por Producto / Seguro de Vida (relacionado con Crédito Hipotecario)

Periodo: Enero - Junio 2023
00000

Elw un producto;

— 00POOO06E

oper e AL ‘l......‘._AAA_ l!ll_ll.l.u 2equre 90 [efge g e S s Aegure iy sl MtL e 0 Sepate O Gaglne
e .-v—ryn— Sraanery o - e smren AERrTEe wetnt ey et are > oy ATene nEyow Wameo MYy
ey Spsuyeire [V =

ey )

Mueadz| 20 v | regisiros por pigisa

7] Dentte

ndice de
a b
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2023

Aseguradoras

Seguro de Vida (relacionado con Crédito Hipotecario)

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad s mostrar el nimere de reclamaciones, indice de reclamacicn, porcentaje de resclucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucidn
Financiera.

Muestra 20 | registros por pagina

Blsqueda: IHSBC XI

En Condusef an:lpdes causas de reclamacion

Indice de
Reclamacion

Por cada 10 mil siniestros

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Junio 2023

Aseguradoras

Seguro de Vida (relacionado con Crédito Hipotecario)

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo

para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacidn que generan y parfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.
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Busqueda: IHSEIC XI

Evaluacion A
General r

PUBLIC



