X P HsBC

Comportamiento General de Bancos

Instlluclunes que se dedlcan a captar recursos del publico para con ello otorgar crédite y proponer opci dei ion a los distint; . que 1 la economia. Su objefivo es captar el ahorre fraccionade

en la j lo y canalizarlo agilmente en forma de financiamiente hacia individuos o insfifuciones con proyectos de inversion viables y que generen valor do en la nomia.

Este sector garantiza el pago de hasta 400,000 unidades de inversion (UDI's), 5 3,192,640.50 pesos por persona y por banco, con un seguro de deposito.
Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores y Ley del IPAB.

El Burd de Enti Fi i cuenta con i ion de 50 Bancos.

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Historicos: .o
2022 2021| 2020] 2019 2018 | 2017 | 2016 | E"*'Fl“:j'c"t‘ ) B
2015 | 2014 por Froducto Consulta el Catalogo I::a nal de Productos y Servicios

- INanciercs

regisinos por paginz Blsquada: |HSEC

_ RECLAMACIONES! SANCIONES
Compromiso en
la Atencién a las Detalle en: La Institucion Financiera Datalle
Personas Condusef
Adultas ——
3 -
Mayores Total de Indice de ice de Monto Total
Reclamaciones i de Sancion
Detalle por cada 10 mil 0
contratos?
(Trimestral)

&’ HSBC 491,002 9.36 3 583,364 si sl v v Ver

PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Diciembre 2023

Esta informacidn s cargada por |2s Instiusiones Financiera an el Sislema de Fagstros de Prestadores de Servicios Financiercs (SIPRES)

registros por pagina

Instituciones Pagina WEB

-
Mo registrd pagina WEB [ ]
-

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 =

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

istros por pagina

[£3)
I R

432 067 2,937,911 945 6.094 2,827 603,621 374 448935 13
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muestra regisiros por pagina Blsquads: SBC
Reclamaciones en Condusef |
BRI Principales Causas

Resolucion | Tiempo de
Total de Faworable Respuesta

Reclamacione: Consumos no reconocidos | Transferencia electronica no reconoeida l:argns no Reconocidos en la Cuenta

[ % ) dias '_I
‘A'} HSBC 406 14 1,681 1,501 673 I

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Muesirs [2 registros por pagina Blsqueda: [HSBG] x|

Instituciones ot o .
Reclamaciones
mmmm m - Jun Jul - i m

‘Alb HSBC 146,370 115,820 114,601 106,086 2374 210 2218 2124

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

| Por Concepto || Monto Reclamado ” Monto Abonado ‘
Mozsta[20__ W] registros por pagina Blisquedz: [HSBC X
Reclamaciones por Concepto
Insfituciones -
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Idenfidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?

491,002 368,997 591 11,132

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

| Por Concepto || Monto Reclamado H Monto Abonado |
Musst:a[20 W) per pigina Busouso=: [RSBC]T ]
§ Monto Reclamado
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrinica y Servicios Electrénicos?

woisi s EETET S oA

3,831,197.347 2,627,665,953 56,850,926 885,431,810
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Por Concepto H Monto Reclamado || Monto Abonado |

gistras por pagina

Bisgueda: [HSBC -1

$ Monto Abonado

Insfituciones P 2 - P
Reclamaciones Totales' Posible Fraude’ Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos
06207571 [ s | 20135299 a5

470,979,726 392,439,114 22,002,037 17,152,202

iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.
Del trimestre Octubre - Diciembre 2023

Gestion Electronica 5,50
Conciliacion 3.85 9 .36
EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

a.60"

¥

g .51 9-62 g.54 976 8. TE‘Q.E: a7%

1
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Vuesira egistros por pigina sisouecs: [HSBE] ]

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para ka Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros Ley de Insfituciones de Crédito
ifundir | Art 42, 7 llL- Emplear modelos | Art 42, V.- Expedir estados T
Monto de contratos que no cumplan |de cuenta que no cumplan los| = Monto
] s de Ley olas | los requisitos de la Ley o las |requisitos de la Ley o las DCG| Sanciones| )
DCG (Art. 11} (Art. 13)
533354 - 1 - 2 o s

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Bancos

Enero - Diciembre 2023

BANCOS

Para distinguir 2l nivel de sinergia de cads Instifusidn 2n 2| plan “Educacién Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras”™, se plantean 5
niveles de participacion de scuerdo al esfusrzo realizade por cads uns de ellas en 6 lingas de accidn.

Muszirs registros por pégina

Taller de

Consejos Espacio en Formador de Material Educacion

Material para tu Pagina promocional Financiera en tu | Nivel de sinergia

educative | ;)5 Web Fri =S educativo | Institucion (EFI)
(Replica)

Insfituciones

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2023

4P Hsec

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan

(0 a10) el Producto

Tarieta de Crédito 07 SR 4de 14

Otorgamiento de Crédito Personal 9.14 i airairasiey 4 4de 16
Credito —

TEae | um | ol | o

Cuenta de Némina 9.24 i) d 9 de 15

Pagare con
Caplacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 1.37 i airairate 4 15de 19
al Vencimiento

|t9
=~
[}

Deposito a la Vista 5de 27

27de

|a=
~
=

Servicics Banca por Intermet

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (solo para Bancos).
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EVALUACION POR PRODUCTO- TARJETA DE CREDITO

Bancos
w Evaluacién por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Diciembre 2023

bl . . . @ . @ . . @

Taripin de Cradity  Cradito Perconal  Crédlto da Nomina Crdiin Créciio Automatriz Cradito sn Cusnts Crécio 3imple  Cusntade Memina ~ Pegarocn  Deméetio a ks Vists Eanca porindsmet
Hipotsoaric Carrisnts Ponslonadosy  mara Persanac Rendimianic
Jubilados Moraies Linuidatis ai
Venoimisets

registros por pagina

- S SANCIONES
Posicion Insfifuciones RECLAMACIONES!
Indice de I {en proceso de eliminacion)

Reclamacion

Por cada 10,000 contrato

167,078

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamacianes, indice de reclamacian, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las res principales causas de reclamacién por Institucian Financiera
gisrcs por pigna Bisauece:

Principales causas de reclamacion

indice de i6 Consumes no reconocidos ‘Solicitud de cancelacibn de producio o servicio no alendida y/o no apiicada Consumes via infemet no reconocidos
Reclamacién

Por cada 10 mil contratos

256

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

registros por pigina Bisqueda

Leyes Aplicables
e Sancio Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Insfituciones
= w=es nes T — ¥ Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios
Mofivos

4 Hsec o 0 . o : o .

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

El objetivo, s informar a los usuarios, 2 fravés de un valor numérico, sobre la calidad de Ja informacion que generan las instiluciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus preductos o servicios (caracleristicas, beneficios, limitantes, etc ).
De esla manera, el usuario contara con los elementos de apoye para hacer una eleccion més aceriada. al momento de coniratar un preducto y/o seriicic y se fomentara enire las inslituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y
perfeccionen |a relacién con sus clientes

Elementos evaluados: C ién, Estados de Cuenta, Publicidad e

registros por pigina sisqueds [(SBC. ]

Aiie
Evaluacién
Evatuscitn =

2022 10.0
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EVALUACION POR PRODUCTO- CREDITO PERSONAL

Bancos
w Evaluacién por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Diciembre 2023

bl . . . @ . @ . . @ 9

Tariptn de Crédifo  Crédito Perconal  Cradito de Nomina Crdiin Créciio Automatriz Cradito sn Cusnts Crécio Simgle  Cusnta de Memina ~ Pgarocn  Demtefio ala Vists Eanca porindsmet
Hipotsoaric Carrisnts Poncionadosy  marm Parconas Rendimianic
Jubilados Moraies Linuidatis ai
Venoimisets

registros por pagina Bilsgueda: |HSBC
SANCIONES - P . 3 - e
RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[+] Detalle alle de Condusef(No Sanas Abusivas de Condusef |General por | Calificacion
) Particulares * Producto |por producto
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [2En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

a finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de reselucién favorable al usuarie v las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Biscueca:

registres per n;g na

Principales causas de reclamacién

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las amoriizaciones Solicitud de cancelacion de producio o servicio no atendida yio no aplicada Actualizacion de historial crediticio no realizada

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

registros por pagina

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia

al Usuario de ¥ Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos

PUBLIC
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OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2023
Crédito Personal

BANCOS

HSBC México, 5.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSEC,

Descripeidn
Credito Mo entrega al Usuaric la tabla
Personal CONTRATO de amortizacion del crédite. Vigents

EVALUACION POR PRODUCTO- CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Diciembre 2023

Elije un producto:
— QO0O0OOHVOO

Tarists de Créclto  Cracilto Perconal Crédito de Nemina Crédra Crédiio Automotriz Crédiosn Cosnts  CridMopers  Criciio Simple  CusatydeMomina  Paganioon  DeptcHuaiaVigts Eanss por infsmet
Hinginoari Carment Esnsionadosy e Pavsanas

Jutiador morais
A

RECLAMACIONES! Supervision | Praclicas

[ Detalle de Condusef No Sanas

Total de indice de Monto de Detalle
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10,000 contrato (s) Calificacion
0-10

0

Blsqueds: |HSBC .

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de i indice de i0 je de resolucién 3l usuario y las fres princi causas de ion por Institucion Fi

registros po pagina Blsqued

hdm: de
Reclamacitn realizada

Por cada 10 mil
contratos

PUBLIC
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SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

El objetive, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera. el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al

momento de contratar un preducto y/o servicio v se fomentar enire las instifuciones financieras el que mejoren |a calidad de la ir an que generan y la relacion con sus
clientes.

Contrato de adhesibn, Estados de Cuenta icidad e i
Muestra registros par pégina Sisqueds: [HSBC] ]

Evaluacién
General

EVALUACION POR PRODUCTO- CREDITO SIMPLE PARA PERSONAS MORALES

Bancos
m Evaluaci6n por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Diciembre 2023

bl . . . @ . @ . . 6

(Bl =

Tarjst os Cregity  Creclto Parsonal Cradito as Nomina Cramdoaviomotnz Cracitosn Cusnts  Craadppem  Craoeo Simge  CusntaceMomin  Pagamocn  DspocdnsiaVicts Sancaporinismest
Hipoteasria carmants B Renaimisnts
. Moraiec um

registros por pagina Bisqueds: [HSBC

RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Cliusulas Observaciones |Calificacién
{en funcion a [£] Detalle de Condusef No Sanas Abusivas de Condusef |General por | Calificacion
la calificacion) - Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacidn)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10,000 contrato (s) e ion
-10

[2)En Gonoral
Calificacion
(0 -10)
0 - SE
RECLAMACIONES EN CONDUSEF
G Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos
Crédito Simple para Personas Morales
La finalidad es mostrar el nimero de i , indice de an, je de resolucion favorable 3l usuario y las ires principales causas de on por Insfitucion F

registros por pagina Busgusd

Total de Indice de Resolucién
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos
(%)

EVALUACION POR PRODUCTO- CUETA DE NOMINA

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Cuenta de Némina

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de i indice de ion, de resolucion al usuario y las fres pri causas de ion por Institucion Financiera.

Busouedz: |[HSECd

Principales causas de reclamacion

Blogqueo o cancelacion del producto o servicio sin pre:
aviso
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SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

registros por pagins Blsqueda: [HSBC

. Ley de Proteccion y Defensa Ley para Ia Transparencia
Total de iOn
° ancionss al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Mofivos

[ S | Werw | Swciones(®) | Wonb ) | Sancenec(h | Woss ) |

’ ’ i ’ - ’ -

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Cuenta de Némina

BANCOS

El objetive. es informar a los usuarios, a tfravés de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracterisficas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al

momento de contratar un producto yio servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de |a inft ion que generan y perfeccil la relacion con sus
clientes.
Contrato de adhesién. Estados de Cuenta icidad e i
Muestrs registros por pagina Bisqueda: [HSBGL___________ x]
Ao s Evaluacitn .
= General
2021 70

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2023
Cuenta de Nomina

BANCOS

HSBC México, 5A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiera HSBC.

Descripcion

Cuenta de

Némina CONTRATO Mo entregd contrate Vigente

EVALUACION POR PRODUCTO- PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

PUBLIC
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@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Diciembre 2023

— Q00O00H0600C

Terpmoscreais  Cresito Parconsl  Sradito s Nomina Creado Avtomotrz Greaoencuents  raiopare Cusntsoswommns  Pagzmocn  Degocto s vists Sancs porimismat
ﬂnmun-rln Corrients Sendimiants
Jubiisdo: Linidotis o1
venoimisato

registros por pagina Blsqueds: |HSBC

SANCIONE S

RECLAMACIONES' Supervision |Praclicas Clausulas ‘Observaciones | Calificacion

[ Detalle Detalle de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por || Califieacion
1a calificacién) ) Farticulares * Producto | [por producto
Total de Tndsce de Monto de Datalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato $) Calificacion Calificacién
0-10 {0-10)

RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de , indice de recl ian, taje de resolucion f;

al usuario y las fres principales causas de por Institucién Financiera.

Bisusda:

Principales causas de reclamacion

Resolucion| Solicitud de enhega de recursos no | Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del filular Incumplimiento con los términos del
fallecido no atendida contrato

115 6.9 38.3 28 = -
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

registros por pagina Bisqueda:

Leyes Aplicables

Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros

Motivos Motivos

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetive, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promo:lonar informar y
formalizar sus productos o servicios \caraclerlsllcas beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementes de apoyo para hacer una elecman mas acertada, al
momento de contratar un preducto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la infk on que generan y p la relacion con sus
clientes.

Contrato de adhesién, Estados de Cuenta icidad e i

v ]registcs par pégn Sisqueds

Evaluacion
General
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BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2023

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

) Hsec

HSBC México, 5.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupe Financiero HSBEC.

Descripcion

Mo indica la denominacion
ESTADO DE CUENTA social de la Institucion [Vigente
Financiera.

Mo indica las fasas de

rendimienio  expresadas  en
ESTADO DE CUENTA términos anuales, simples y en Vigente

porcentaje.

Mo incluye el logotipe del
ESTADO DE CUENTA Instituto para la Proteccién al |Vigents
Ahorro Bancario (IPAB).

No incluye la direccicn de la

pagina electronica del Institute
ESTADO DE CUENTA para la Proteccion al Ahorro Vigente
Bancario {IPAB).

Mo senala el monte garantizade
de 400,000 UDIS por el Institute
para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB).

Mo indica en un recuadro: la
ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Mominal |Vigente

ESTADO DE CUENTA Vigente

(GAT MNominal).

, Mo indica en un recuadro: la
F’EQEFE_CUH ESTADO DE CUENTA Ganancia Anual Total Real|Vigente
Rendimiento (GAT Real).

Liquidable al - -
Vencimiento Mo incluye la leyenda La GAT
ESTADO DECUENTA  [[°2 =2 rzgg'p”:f;"’ 9 |vigente

dezcentar la inflacien esfimada.

La informacion de la Ganancia
ESTADO DE CUENTA Anual Total (GAT) no incluye la|Vigente
leyenda Antes de Impuestos.

Mo incluye |a explicacion de las
ESTADO DE CUENTA abreviaturas utilizadas en el|Vigente
'documento.

Mo contiene un aparfado de

ESTADO DE CUENTA cargos objetados. Vigente
No contiene el aviso con los
datos de la Unidad
Especializada (UME) y de la
ESTADO DE CUENTA Comision  Macional para la|Vigente
Froteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUZEF).

Mo sefiala el domicilic de la
Institucion Financiera.

ESTADO DE CUENTA Vigente

Mo establece el teléfono de la

ESTADO DE CUENTA Institucidn Financiera.

Vigente
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X P HsBC

EVALUACION POR PRODUCTO- DEPOSITO A LA VISTA

Bancos
w Evaluacion por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Diciembre 2023

— . . . @ . @ . . @

Tarjets s Cridlito  Crédito Pareonal  Cridito de Neming

Crégio Avtomotnz Créditosn Cosnta  Crécio
carmsnts

Cusnta gs Neming Denteiio a ba Victs Sanca por intermst

Fengion
e Morsiec

registros por pigina Bisousd= [HSBC
RECLAMACIONES SANCIONES Supervision | P
[#l Datalle

etalle

Tndice de Detall {en proceso de eliminacion)
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de i , indice de ion, je de resolucidn favorable al usuario y las fres principales causas de ion por Institucién F
registros pD pagina Blizgued
Insfituciones TMHI de ice de Resolucion| Transferencia elecirbnica no Cargos no reconocidos en la Blogueo o cancelacién del producio o servicio sin previo
reclamaciones Reclamacion favorable reconocida cuenta aviso
Punzda 1n mil
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SANCIONES
Periodo: Enero - Diciembre 2023
BANCOS

Bancos

Deposito a la Vista

registros por pagina Bisqueda [ASEC
Leyes Aplicables
. Ley de Proteccibn y Defensa Ley para Ia Transparencia Ley de Instituciones
G iy r— y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicins Financieros

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Depdsito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, pmmaclonar informar y
formalizar sus productos o servicios (caracierisficas, beneficios, limilanies, eic ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al
momenio de contratar un producto y/o servicio y se fomentard entre las institucienes financieras el gue mejoren la calidad de la ir ion que generan y i la relacién con sus
clientes.

Contrato de adhesién. Estados de Cuenta icidad e i

registros por pagina
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QBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2023
Deposito a la Vista

BANCOS

(X wsac

HSBC México, 5.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSEC.

Descripcion

Mo indican el procedimiento y

Deposito a la los medios que el Usuaro

Vista CONTRATO debera seguir para presentar
aclaraciones y reclamaciones.

Vigente

EVALUACION POR PRODUCTO- BANCA POR INTERNET

Bancos
w Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Diciembre 2023

bl . . . @ . @ . . @
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ﬂ notnos Carrients. Ensionedosy  mars Personas Sendimioniy
Jublisdos Momins Liguidabie a1

Venolmisata

| registros por pagina

Blsqueds: [HSBC

Supervision |Pricticas Cliusulas Observaciones | Calificacion

de Condusef|No Sanas Abusivas de Condusef |General por | Calificacion
Particulares * Producto |por producto

{en proceso de eliminacion)

Instituciones RECLAMACIONES' SANCIONES
(2 Detalle

en funcion a
la calificacitn)

Total de Indice de

Total Monio de [ Detalle
Reclamaciones Reclamacion

Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato
v e - ’

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Banca por Internet

(sy Calificacién
0-10

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institu Financiera

-a finalidad es mostrar el numero de indice de 5 de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de &n por Institucion F

registros pD pagina Blsgueds: [HSBC X

s causas de reclamacion

lndme de Transferencia electronica no Transferencia electronicano | Solicitud de cancelacidn de producto o servicio no atendida yio
Reclamacion reconocida aplicada no aplicada

Por cada 10 mil
contratos
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BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2023
Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, eic ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al

momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la ir 1 que generan y la relacion con sus
clientes.

Contrato de adhesién, Estados de Cuenta idad e ir
Muestrs registros por pagina Bisqueds: [HSBG ]

“dﬁ: . Evaluacién N
Evaluacién (B
‘x’ HSBC 2023 42

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2023
Banca por Internet

BANCOS

(X wssc

HSBC México, 5.A., Institucien de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSEC.

Descripcion
Eanca por Mo enfregd  confratos  de
Internet CONTRATO adhesion vigenies Vigente
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