X P HsBC

Comportamiento General de Casas de Bolsa

Instituciones financieras que invierten recursos del plblico en empresas que emiten acciones y ofros instrumentos que cofizan en la Bolsa de Valores, otorgando rendimientos con un cierte nivel de riesgo.

Fuente: Comisién Nacional Bancaria y de Valores y ABC Financiero, Condusef,

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 36 Casas de Bolsa.

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Datos Histdricos:
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2014 Consulta el Catdlogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
c:%tssfz Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Diciembre 2023
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H3EC Casa de Bolsa, 3.4 da C.\., Grupo Financlaro HSEC

iNDICE DE DESEMPENQ DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Diciembre 2023

Calificacion generada, en referencia a |2 atencion olorgada por parte de las Insfituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gesfion Electronica y
Conciliacion

H3BC Cass de Bolss, 5.4 de C.V., Grupe Financiero HSBC
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO

Casas de bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2023
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HSBC Casa de Bolea, 8.4 de C.V., Grupo Financiero H3BC

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

CASAS DE
BOLSA Casas de Bolsa
Enero - Diciembre 2023

HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC
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Buscamos que mas de 1000 jovenes de educacion media superior, con

apoyo de Junicr Achievement para inspirar y preparar a nifos y jovenes

e impulsarios a la economia global a fravés de programas educativos. A || hitps:/iwww. hsbc.com.mx/educacion-
financieral

CUENTAS CONTIGO fravés de voluntarios que imparten en linea talleres para mantener una
educacion financiera saludable. Con temas de ahomro, presupuesio.

seguros y crédito.
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