) Hsse

Comportamiento General de Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Datos Historicos: Evaluacién
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | =
2016 | 2015 | 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros
Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC| X |

_ RECLAMACIONES! SANCIONES _
Compromiso en Clausulas

la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Abusivas Educacion | Condusef por
Personas Condusef Particulares Financiera
Adultas (en proceso de

Mayores® Total de indice de indice de eliminaci6n)

Reclamaciones Reclamacion |desempefio de Sinergia

con
Condusef

Detalle por cada 10 mil | atencion a
usuarios

contratos? :
(i | Chmes

Paginas Web - -
institucionales c"'{,ﬁﬁ'ﬁm

[ {Z} HSBC ] 477234 322 9.23 _ Sl S/ v v Ver

PUBLIC



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra 20 V registros por pagina Busqueda HSBGl

Reclamaciones en la Institucién Financiera’
Instituciones
Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto
Totales Reelamado Reclamado Abonado
i de los Asuntos
Concluidos
(%) (%) [S) %

{Z} HSBC 467,027 2.604,793,756 5577 2,487 706,793 510,374,484 21

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC| x |

Reclamaciones en Condusef !

Principales Causas Reclamaciones
gestionadas

por los
Total de F:=ES°'"°I:‘I’“ L Tiempo Burés de Crédito
Reclamaciones avorabie espues‘ta Consumos no reconocidos | Transferencia electrénica no reconocida | Consumos via internet no reconocidos
% ( dias }

N S RN | N

14 2519 1,319 834 11,006

Consulta por proceso

PUBLIC



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra 20 V registros por pagina Blsqueda: |HSBG| X |
RESRmRSOn® [ “EneMar | Abr-dun | JuSep | OctDic | | EneWar | AbrJun | JuiSep | Out-Dic |
[ ‘ .| ’HSBC ] 113,948 130,456 115,929 107,094 3,306 2977 2,229 2,095

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| * |

Reclamaciones por Concepto

Instituciones 4
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad? Banca Electrénica y Servicios Electronicos

 Tme 572903 T Y S I Y

v
[ ‘A’ HSBC ] 477 234 369,201 368 17,829

PUBLIC



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO

Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

Blsqueda: |HSBC

$ Monto Reclamado
Instituciones . j 2 . L a . . . . 4
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de Identidad” Banca Electrénica y Servicios Electrénicos

48,761,790,599 35,727,730,588 11,302,700,463 3,575,117,630

[ {Z} HSBC ] 3,329,738,139 2,464,330,811 33,523,709 888,418,570
CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Muitiple
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Busqueda: [HSBC| x ]

fuestra registros por pagina
$ Monto Abonado

Instituciones
Reclamaciones Totales Posible Fraude? Posible Robo de Identidad’ Banca Electronica y Servicios Electrénicos?

7921863970 I R 77 R 168245960

10,037,732

h 4
[ 4 A} HSBC ] 591,432,971 479.201,132 11,720,131

PUBLIC



INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

=

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero HSBC.
Diciembre 2024

Del trimestre Enero -

Gestion Electronica 5.33
Conciliacion 3.90 9 23

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

10
9 5.808.858.95
8
7
[§)
5
4
3
2
1
0

0 s ™
1> " P S

PUBLIC



SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra 20 V registros por pagina Blsqueda: |HSBC| x|

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Instituciones

Art. 41 LTOSF (REDECO) La
Art. 94 f. lll. a) LaIF Art. 41 LTOSF (REDECO) La bt . e Art. 42 1 lIl-
o Gue nopresenta | AL S4ELLIEno| AT SELIV LaIE - institucion Financiers o |P=0bicien Enencier 10 nc) Emplar modelos
documentos, pimei Sn audi :nacia de Otras de Monto realizo o realizé de manera o 2nea el inf de contratos que
San Forrs elementos o o ria para el | conciliacion (Art. CaUsas |e_ - iones % extemporanea la actualizacion mem de ue's me no cumplan los | causas
informacion S (Apr: ) 68t 1) mensual de la informacién de | Mot < gfsﬁ‘.m de |requisitos de la Ley
especifica (Art. 67). . 7 sus Despachos de Cobranza los Despachos de Cobranza o las DCG (Art. 11)

}mmc 0 f f : - f 0 f f f - :

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Bancos

Enero - Diciembre 2024

BANCOS

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Institucién en el plan “Educacién Financiera CONDUSEF en colaboracién con Entidades Financieras”, se plantean 5
niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.

Muestra registros por pagina Busqueda: [HSBC| x

Material Consejos Espacio en Taller de Formador Material Educacion
para tu Pagina de Formadores promocional | Financiera entu | Nivel de sinergia
bolsillo Web (Réplica) educativo Institucion (EFI)

Instituciones

educativo

PUBLIC



EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2024

4 Hsec

HSBC México, S.A., Institucién de Banca Miltiple, Grupo Financiero HSBC.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan

(0a10) el Producto

Tarjeta de Crédito 8.77 i airasirarey 3 de 14

_ Crédito Personal 9.17 e irarraiirey! | 4de 16

Otmgé’le"{;?tgm de Crédito en Cuenta 9.70 &m 2 de 4
Corriente =

Bersonas Morales 10.00 Wy 7 de 11

Cuenta de Nomina 9.24 i airarirariresd | 10 de 15

Pagaré con
Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 6.56 m* 17 de 19
al Vencimiento o) b )

Depésito a la Vista 9.78 i airarirarrest 17 de 32
Servicios Banca por Internet 7.05 m* 27 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (s0lo para Bancos).

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO / TARJETA DE CREDITO

Bancos
Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito

Periodo: Enero - Diciembre 2024
—_ . . @ . . @

O EC

Tarjeta de Créditc  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liguidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! RanCRIes Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [3]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0 - 10)

3 ‘X} HSBC 171,084 7205 0 _ 100 s/ s/l 0

PUBLIC



BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Tarjeta de Crédito

El ohjetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ) De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Mugstra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X
Aiio
de

Evaluacion
General

Evaluacion

2022 10.0

Febrero 2013:
Recomendacién dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México gue las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacién de productos, asi come evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Ascciacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesién con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accescrios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO PERSONAL

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito Personal

Periodo: Enero - Diciembre 2024
—_ . . @ . . g

2] =

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz  Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Maorales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busgueda: |HSBC| x |

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! IONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a [+] Detalle [ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares *

Indice de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamacion Mulla Promedlo [ZJEn General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

(=Y

4 [ ‘x» HSBC 438 359 0 - 8.0 s s/l

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Creédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de la Instituciéon Financiera

_a finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Wuestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC| x |

Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto |Actualizacion de historial crediticio| Solicitud de cancelacion de producto o servicio no
no realizada atendida y/o no aplicada

reclamaciones Reclamacion de las amortizaciones

Por cada 10 mil
contratos

‘x» HSBC 207 17.0 222 65 18 37

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion gque generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al

momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Mugestra registros por pagina Busqueda: (HSBC| X

Aifio
Instituciones de

Evaluacién

PUBLIC



Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México gue las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2024
Crédito Personal

BANCOS

(X wsac

HSBC Mexico, 5.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Descripcion Estatus

Credito
Personal

No entrega al Usuario la tabla

CONTRATO de amortizacion del crédito.

Vigente

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

Bancos
Evaluacién por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Diciembre 2024

—_ . . . @ . @ . . @

©C

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal I Credito de Nomina Credito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Credito Simple Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Maorales Liguidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| X |

Posicion Instituciones RECLAMACIONES' Supervision | Practicas Clausulas
(en funcién a 2] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas

la calificacion)

Particulares
Total de Indice de Monto de - P
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio o Y
Por cada 10,000 contrato (%) Calificacién
0-10

2 ‘X} HSBC 2 09 0 ) 10.0 s/l s/l

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacidn, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| X |

Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de ion| Inconformidad con el saldo del crédito o Cobro no reconocido de intereses Crédito, TDC o cuenta otorgados sin ser solicitados

reclamaciones| Reclamacion del monto de las amortizaciones ordinarios, moratorios y/o gastos de ni autorizados por el Usuario, cliente y/o socio

Por cada 10 mil cobranza

contratos

(<) Hssc 2 09 500 i ) )

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ) De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentaré entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacidn que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC1 X
g Evaluacién
General

Evaluacion

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO SIMPLE PARA PERSONAS MORALES
Bancos
‘

Evaluacion por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Elije un producto:
ll
Tarjeta de Crédito  Crédito Per:

al Crédito de Nomina

Credito Crédito Automotriz  Crédito Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotec: Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilado Morales Liguidable al
Muestra registros por pagina

Vencimiento

Posicion

Busqueda: |HSBC| x|
ituci RECLAMACIONES' Supervision | Practicas Clausulas i
(en funcién a Detalle de Condusef | No Sanas
la calificacion) =

Observaciones | Calificacion

Calificacion

7 [;{DzjvnsaciJ 0 . . -

Abusivas de Condusef | General por
Particulares *
Total de Indice de - proce F—
Reclamaciones Reclamacion Hulta Promedlo S i SO TR [#En G .
+|En General
Por cada 10,000 contrato - ..

10.0 s S

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 v | registros por pagina Blsqueda: |HSBC| xl

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones Total de Indice de i6
reclamaciones Reclamacion
Por cada 10 mil contratos

4P Hsec 0 : i ;

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacidn que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al

momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X

Ano

S Evaluacion
Instituciones de
Evaluacion e
2023 100

PUBLIC



Febrero 2013:
Recomendacién dirigidz 2 |z Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda 2 la Asociacidon de Bancos de México gue las Instituciones Financieras s= abstengan de incluir en su publicidad, términos v
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigidz 2 |z Asociacion de Bancos de Mexico:

Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado 2l contrato de adhesidn con unz sclicitud presentada = la Entidad, incluse si existiera un szaldo pendients, donde el contrato sdlo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarics de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

EVALUACION POR PRODUCTO/ CUENTA DE NOMINA

Bancos
Evaluacion por Producto / Cuenta de Némina

Periodo: Enero - Diciembre 2024
—_ . . . @ . . . } @ @

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y, para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liguidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| x |
Posicion RECLAMACIONES! CIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

10 {X} HSBC 829 17 0 § 70 Sl s/ 1

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacién por Institucién Financiera.

Muestra 20 V registros por pagina Bulsqueda: |HSBC| x|

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones Tohl de Indice de Resolucion Cargos no reconocidos en la Transferencia electrénica no Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo
reclamaciones| Reclamacion reconocida aviso
Por cada 10 mil
contratos

‘x} HSBC 829 17 362 335 155 67

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el gue mejoren la calidad de la informacién gue generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X |
Ao Evaluacién
General

Evaluacion

2021 7.0

PUBLIC



Febrero 2013:
Recomendacién dirigida 2 |z Asociacion de Bancos de Maxico:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México gue las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos
condicionas que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir 2l CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:

Recomendacidn dirigidz 2 |z Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Ascciacion de Bancos de Meéxico que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de credito dar por
terminado &l contrato de adhesidn con una solicitud presentada 2 la Entidad, incluso si existiera un szldo pendients, donde el contrato sdlo

continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses v accesorios que del credito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarics de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financiaras.

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2024
Cuenta de Nomina

BANCOS

(X P nsac

HSBC México, S.A., Institucién de Banca Maltiple, Grupo Financierc HSBC.

Descripcién

Cuenta de .
NGmina CONTRATO No entregd contrato Vigente

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

Bancos
Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Diciembre 2024

2] =

QOOG

Elije un producto: . .

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Némina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x |

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a [¥] Detalle [5] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef
la calificacion) Particulares *
[+] Detalle (en proceso de eliminacion)

Indice de
Reclamacion [FJEn General

Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

17 [ ‘x» HSBC ] 238 195 0 _ 8.2 S/ s/l 14

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda |HSBG| x

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion| Solicitud de entrega de recursos no| Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del fitular | Incumplimiento con los términos del
i contrato

reclamaciones Reclamacion favorable fallecido no atendida

Por cada 10 mil
contratos (%)

{X} HSBC 110 9.0 394 20 35 14

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al

momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra regisiros por pagina Busqueda: |HSBC| X |
Ao Evaluacion
General

r
v

Evaluacion

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2024

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

X P nsec

HSBC México, S.A., Institucién de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Tipo Descripcion Estatus

Mo indica la denominacion
ESTADO DE CUENTA social de la Institucion|Vigente
Financiera.

No indica las tasas de
rendimiento  expresadas en
términos anuales, simples y en
porcentaje.

ESTADO DE CUENTA Vigente

Mo incluye el logotipo del
ESTADO DE CUENTA Instituto para la Proteccion al|Vigente
Ahorro Bancario (IPAB).

No incluye la direccion de la
pagina electrénica del Instituto
para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB).

ESTADO DE CUENTA Vigente

PUBLIC



Pagaré con
Rendimiento
Liquidable al
Vencimiento

ESTADO DE CUENTA

Mo sefiala el monto garantizado
de 400,000 UDIS por el Instituto
para la Proteccion al Ahorro
Bancario (IPAB).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No indica en un recuadro: la
Ganancia Anual Total Nominal
(GAT Nominal).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No indica en un recuadro la
Ganancia Anual Total Real
(GAT Real).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo incluye la leyenda "La GAT
real es el rendimiento que
obtendria despues de
descontar la inflacion
estimada”.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

La informacion de la Ganancia
Anual Total (GAT) no incluye la
leyenda "Antes de Impuestos”.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo incluye la explicacion de las
abreviaturas utilizadas en el
documento.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No contiene un apartado de
cargos objetados.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo contiene el aviso con los
datos de la Unidad
Especializada (UNE) y de la
Comisién  Nacional para la
Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No sefiala el domicilio de la
Institucion Financiera.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

MNo establece el teléfono de la
Institucién Financiera.

PUBLIC

Vigente




EVALUACION POR PRODUCTO/ DEPOSITO A LA VISTA
| . 3 Bancos

Evaluacion por Producto / Deposito a la Vista
Elije un producto: . .

Periodo: Enero - Diciembre 2024
Tarjeta de Crédito  Crédito Personal

QOOG

Crédito Automotriz Crédito en Cuenta

O E

Deposito a la Vista Banca por Internet

Crédito de Némina Crédito

Credito para Crédito Simple
Corrriente Pensionados y

Cuenta de Nomina Pagaré con
Hipotecario

para Personas

Rendimiento

Jubilados Morales

Liguidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina

Busqueda: [HSBC| x|
Posicion ituci RECLAMACIONES! IONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
I;e:a::‘ﬁm:} [#] Detalle [ Detalle de Condusef | No Sanas I

Abusivas de Condusef
Particulares *
Total de Indice de

Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Mul'ta Prnmedlo

[FJEn General

Por cada 10,000 contrato

($) Calificacion
0-10

17 [ ‘x» HSBC ] 8,663 106 0

- 95 S S

| =

PUBLIC



BANCOS

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Deposito a la Vista

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera

Muestra regisiros por pagina Bisqueoa: |HSBC| x |

Principales causas de reclamacion

Instituciones i i0 Transferencia electronica no Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin previo Cargos no reconocidos en la

Reclamacion reconocida aviso cuenta

Por cada 10 mil

‘x» HSBC 462 06 262 139 62 71

BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Deposito a la Vista

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numerico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al

momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| x |

Aiio »
. Evaluacion
Instituciones de G I

ap

Evaluacion

‘x» HSBC 2021 95

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos
Periodo:Enero - Diciembre 2024
Deposito a la Vista

BANCOS

(@)

HSBC México, S.A., Institucidn de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Descripcion Estatus

Mo indican el procedimiento y

Depdsito a la los medios que el Usuario

Vista CONTRATO debera seguir para presentar
aclaraciones y reclamaciones.

Vigente

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ BANCA POR INTERNET

Bancos
Evaluacion por Producto / Banca por Internet

Periodo: Enero - Diciembre 2024
Elije un producto: . .

2] =

QOO

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Credito Credito Automofriz Crédito en Cuenta Credito para Credito Simple Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Maorales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X |

Posicion Instituciones RECLAMACIONES' Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) - Particulares ™
Total de Indice de Monto de - proce S
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio Detalle (en so de eliminacion) [F)En General
Por cada 10,000 contrato ($) Calificacién . ..
0-10 =

38.6 0 - 42 S S

=9

27 } HSBC 17 456

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Bilsqueda: |HSBC| x

Principales causas de reclamacion

Indice de io Transferencia electrénica no Transferencia electrénica no Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin previo

Reclamacion reconocida aplicada aviso

Por cada 10 mil
contratos

‘x» HSBC 46 0.1 326 39 6 1

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2024
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, Imitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al
momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus
clientes

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Bisqueda |HSBC\ x

Afio
Instituciones de

Evaluacion

2023 42

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2024
Banca por Internet

BANCOS

(@

HSBC Mexico, S.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC.

Descripcion

Banca por CONTRATO Mo entregd confratos de

Internet adhesion vigentes Vigente

PUBLIC
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