) Hsse

Comportamiento General de Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Datos Historicos:
023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 201 016 |
2015 2014 Consulta el Catalogo Nacional de Productos y_Servicios Financieros
Muestra registros por pagina Blsqueda: [HSBC] |

RECLAMACIONES!
SANCIONES Programas de

Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Insfitucién Financiera Condusef Detalle Especializadas Financiera

] (REUNE)
Total de Reclamaciones Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion

Detalle atencion a
usuarios

i
E— Detalle
Calificacion
0-10

HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V.,
Grupe Financiero HSBC

PUBLIC



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2024

CASAS DE

Muestra registros per pagina Blsqueda: |HSBC | % |

Reclamaciones en la Institucion Financieral

las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Reclamado Abonado
de los Asuntos
Concluidos
(%) ($) (%) (%) (%)

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financierc HSBEC

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2024

CASAS DE

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x |

Reclamaciones en Condusef 1

Consulta por proceso Principales Causas

Resolucion | Tiempo de

Le=liE Favorable | Respuesta

Reclamaciones Incumplimiento con los términos del contrato |Negativa a la entrega de valores |Inconformidad con los intereses y/o rendimientos

(%) ( dias )

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.W., Grupo Financiero HSBC

PUBLIC



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
c:iﬁ: gl Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra registros por pagina

Blisqueda: |HSBC|
Total de

L En Condusef
Reclamaciones
Ene - Mar
HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

| Ene —Mar | Abr-Jun | Jul - Sep | Oct-Dic | | Ene - Mar [ Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic |
0 0 0 0 I

%]

En la Institucion

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
c:%ti: gl Casas de bolsa

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Blisqueda: [HSBC | x|
Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®
o | w7 | s
|».HSBC Casa de Bols

Banca Electronica y Servicios Flectronicos?

a, S.A. de C.V., Grupo 0
Financiero HSBC

0 0

PUBLIC



CASAS DE

BOLSA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO

Casas de bolsa

Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto

Monto Reclamado

Monto Abonado

Muestra registros por pagina

[ HSBC Casa de Bols

a, S.A. de C.V., Grupo

Financiero HSBC

CASAS DE

BOLSA

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Casas de bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Por Concepto

Monto Reclamado

Monto Abonado

Muestra registros por pagina

ls.HSBC Casa de Bols
a, S.A. de C.V., Grupo
Financiero HSBC

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?

I O ¥ I e e ——

PUBLIC

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®

0
A5 228 P e R

Busqueda: |HSBC| X |

Banca Electronica y Servicios Electronicos?

Blsqueda: |HSBC| ® I




INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BOLSA Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Diciembre 2024

CASAS DE

Calificacién generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electranica y Conciliacion

Muestra ZI] ~* | registros por pagina

Busgueda: |HSBC

Instituciones
-
Gestion Electronica Conciliacion

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V,, Grupo Financiero HSBC

SANCIONES EN CONDUSEF
Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Diciembre 2024

Muestra 20 ~ |registros por pagina

Elusqueda HSBd
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Instituciones
Art. 94 f. VIIl. La IF no presenta el Informe Trimestral en el REUNE (Art. 50 Bis f. V). Art. 94 f. |. La IF no proporciona la informacion necesaria para el SIPRES (Art.
(Sistema) 4T7).

HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

PUBLIC



PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
Casas de Bolsa
Enero - Diciembre 2024
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Buscamos que mas de 1000 jovenes de educacion media superior, con
apoyo de Junior Achievement para inspirar y preparar a ninos y jovenes
e impulsarlos a la economia global a traves de programas educativos. A ||https:/iwww.hsbc.com.mx/educacion-
través de voluntarios gque imparten en linea talleres para mantener una financiera/
educacién financiera saludable. Con temas de ahorro, presupuesto,
seguros y credito.
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