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Comportamiento General de Aseguradoras

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Histéricos:

025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | E"";!”ac‘l’";'t‘ E=E
2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 ROr FTOGUCIO Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros
Compara por ramo: Vida | Dafio sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales
Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| X |

RECLAMACIONES!
Instituciones Insignias Otorgada por SANCIONES Clausulas Evaluacion de

CONDUSEF Detalle en: Abusivas Registro de Programa de | Condusef por
La Institucién Financiera Condusef Deatalla Particulares Unidades Educacion Producto
{en procesode | Especializadas Financiera
eliminacion)
- (REUNE)
Total de i Total de Sinergia con
Reclamaciones Sanciones Condusef

Detalle

| (X v |

9.71 2 60,816 s/ v v Ver
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e tamead  Aseguradoras

Periodo: Enero - Diciembre 2025

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

Muestra registros por pagina

Blsqueda: [HSBC| % |

Reclamaciones en la Institucion Financiera'
Instituciones
Consulta las principales causas

Reclamaciones
Totales

Monto
Reclamado

Monto

Promedio por
Reclamacion

£

Monto

Reclamado
de los Asuntos
Concluidos

(%)

.
(%)

‘x’ HSBC 451 10,928,584 24232 7,747 376 3,595,959 46
RECLAMACIONES EN CONDUSEF
L] | Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso

Resolucion | Tiempo de

fptaliie Favorable Respuesta

Reclamaciones
(%) (dias )

Principales Causas

Negativa en el pago de la indemnizacion | Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion | Solicitud de cancelacion del contrato ylo péliza no atendida ylo no aplicada

- 29-9 ?

51

40



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
e iand Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra registros por pagina Biisqueda: [HSBC | x|

.. Total de En la Institucion En Condusef
Instituciones Reck .

h 4
[ { A’ HSBC ] 126 103 128 94 I a8 79 74 57

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Ll el | Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Bisqueda: |HSBC| x|

Reclamaciones por Concepto
Instituci -
nsfificiones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad” Banca Electrénica y Servicios Electronicos?

70w I B

[ {I’ HSBC ] 749 0 0 0
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
et Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| X |

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identldad3 Banca Electronica ]r Servicios Electronicos?
 wes | womws | 0]

[ ‘x} HSBC ] 58 411 968 - - :

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
el Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

Blisqueda: |HSBC| X |

$ Monto Abonado

Instituci P
nstifuciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos?

. fotas [ sasn [ o [ o | o
v
[ 4 ) Hsee ] 22,067,015 i i i
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iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
it Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

=

HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC
Del trimestre OCT-DIC

Gestion Electronica 5.71
Conciliacion 4.00 9 . 7 1
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SANCIONES EN CONDUSEF
e Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X I

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

T‘::I Art. 94, f. ll. La IF no proporciona informaci?n relativa al Buro de Entidades Art. 94 f. lll. a) La IF que no presenta documentos, elementos o Art. 94 £. lll. b) La IF que no presenta informe (Art.| Otras
G Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). informaci?n espec?fica (Art. 67). 63 . 11, IV y V). causas

[ {X) nssc ] 2 50,816 : _ _ 2

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF
Aseguradoras

Enero - Diciembre 2025

ASEGURADORAS

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Institucion en el plan “Educacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras®, se plantean 5
niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.

Muestra registros por pagina Busqueda: HSBC| x

Material Consejos | Espacio en| Taller de Formador Material Educacion
para tu Pagina de Formadores promocional Financiera en tu | Nivel de sinergia
bolsillo Web (Réplica) educativo Institucion (EFI)

Instituciones

educativo

[ ]
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
ULt - Aseguradoras
Enero - Diciembre 2025

[ 4 nsec ]

HSBC Seguros, S.A. de C.V,, Grupo Financiero HSBC

Buscamos que mas de 2220 jovenes de secundaria y alrededor 300
profesores, con apoyo de la Fundacién Rodrigo Montes de Oca para
inspirar y preparar a nifios y jovenes e impulsarlos a la economia global || hitps://www.hsbec.com.mx/educacion-
a través de programas educativos. A través de talleres para mantener financiera/
una educacion financiera saludable. Con temas de ahomo,
presupuesto, seguros y crédito.

CUENTAS CONTIGO

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
LUTLET]  Aseguradoras
Periodo: Enero - Diciembre 2025

[ {X) Hssc ]

HSBC Seguros, S.A. de C.V,, Grupo Financiero HSBC

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto

Seguro de Vida

Sequros (relacionado con 10.00 i arrarirariraird 4de9

Credito Hipotecario)

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas Mo Sanas (s6lo para Bancos).




EVALUACION POR PRODUCTO / Seguro de Vida
(relacionado con Crédito Hipotecario)

Aseguradoras
@ Evaluacion por Producto / Seguro de Vida (relacionado con Credito Hipotecario)
Periodo: Enero - Diciembre 2025

= 0000006066

L
5 i

Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de Casa  Seguro de Danos Segure de Seguro de Seguro de Seguro de Segure de Seguro de gastos  Seguro de Vida  Seguro de Gastos Seguro de Seguro de Microseguro de
Desemplen [relacionado con para Migrantes  Individual Flexible Individual Habitacion [relacionade con Automovil Automoviles Motocicleta Transporte Piiblico Camiones medicos mayores Individual Médicos Mayores Accidentes Accidentes Accidentes
Crédito Ordinario Crédito Residentes Lepalizados colectiva ITempaoral) Individual Personales Personal Grupal Personales
Hipotecario) Hipotecario) Individual

Muestra | 20~ |registros por pagina Busqueda: |HSBC] x|

1
osicion nstituciones upervision usulas servaciones
Posicid Instituci RECLAMACIONES Supervisid Clausula: Ob: i
(en funcién a Detalla de Condusef Abusivas de Condusef

la calificacion) = Particulares *
Indice de Monto de — .
Reclamacion Multa Promedio Detalle (en proceso de eliminacion)

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacién
0-10

[ 4:} HSBC ] 0 = 0 = 10.0 s =1

=Y
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Aseguradoras

Seguro de Vida (relacionado con Credito Hipotecario)

ASEGURADORAS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 ~ | registros por pagina Bisqueda: [HSBC] %]

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones Total de Indice de Resolucion
reclamaciones Reclamacion favorable
Por cada 10 mil siniestros
(%)

4X) Hsse 0 ) ) )

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Aseguradoras

Seguro de Vida (relacionado con Crédito Hipotecario)

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre Ia calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion més acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion gue generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad & informacion.

Muestra regisiros por pagina Blsgueda: |HSBC| * |

Aiio

o Evaluacion
Instituciones de » Tl
Evaluacion

{I} HSBC 2021 10.0
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EVALUACION POR PRODUCTO / SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
INDIVIDUAL

Aseguradoras
@ Evaluacion por Producto / Seguro de Accidentes Personales Individual
Periodo: Enero - Diciembre 2025

producto: ‘ 3 ﬁ g %
—) (:’ Eslﬂ' ﬁ“ﬁ — q? [:ﬂ*
Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de Vida Segurode Casa  Seguro de Dafios Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de gastos  SegurodeVida  Seguro de Gastos Seguro de Seguro de Microseguro de
Desempleo [relacionado con para Migrantes  Individual Flexible Individual Habitacian [relacionado con Autamdvil Automdviles Motocicleta Transporte Piblico Camiones miédicos mayores Individual Médicos Mayores Accidentes Accidentes Accidentes
Crédito Ordinario Crédito Residentes Legalizados colective [Temporal) Individual Personales Personal Grupal Personales
Hipatecario) Hipatecario) Individual
Muesira registros por pagina Biisqueda: |hsbc
Posicion REC I.;;:TClIlOHES Supervision Cldusulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a =4 de Condusef Abusivas
la calificacion
) Total de

de Condusef General por

Indice de Producto

Monto do Particulares
Reclamacion

s . Detalle en proceso de eliminacion
Reclamaciones Multa Promedio = (en pi )

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados ($)

Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)
) 4 _
13 { >4 }HSBC 120 0.427 0 10.0 si s

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Aseguradoras

Seguro de Accidentes Personales Individual

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el niumero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucidn favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X I

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para el pago de la Solicitud de cancelaci?n del contrato y/o p?liza no atendida y/o no
reclamaciones Reclamacion indemnizaci?n indemnizaci?n aplicada

Instituciones

Por cada 10 mil
siniestros

{I} HSBC 16 0.057 625 3 2 3

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Aseguradoras

Seguro de Accidentes Personales Individual

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o0 senvicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto yfo servicio y se
fomentara entre |as instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HS1 * |

Aiio --
S Evaluacion
Instituciones de General

Ewvaluacion

{I} HSBC 2024 10.0
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