) Hsee

Comportamiento General de Bancos

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Datos Historicos: .
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021| 2020 2019 | E”T,',”ag""t‘ ‘ E==d
018 | 2017 | 2016 | 2015| 2014 ROT FTOOLICTIO Consulta el Catalogo Nacional de Productos y_Servicios
Financieros

Blsqueda: [HSBC| % |

Muestra registros por pagina

RECLAMACIONES! SANCIONES
acti Clausulas Registro de Evaluacion de

Instituciones Insignias Otorgada por »
CONDUSEF Institucion Financiera Detalle Abusivas Unidades Educacion | Condusef por
CONDUSEF Especializadas | Financiera Producto
REUNE

igni Atencion Total de indice de IDATU Total de Monto Total
Aasi Personas | Reclamaciones Reclamacion | (Trimestral) | Sanciones
Adultas Detalle por cada 10 mil de Sanciones
Mayores contratos?
Paginas Web _ (Trimestral) ($)
institucionales

[ ‘x» HSBC ] 915,257 95 1 192,440 Sl S J J Ver

PUBLIC



PAGINAS WEB INSTITUCIONALES REGISTRADAS EN EL SIPRES
BANCOS Bancos
Enero - Diciembre 2025

Esta informacion es cargada por las Instituciones Financiera en el Sistema de Registros de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES)

Muestra registros por pagina Busqueda: HSBC| x

Instituciones Pagina WEB

[ ‘x> HSBC ] www.hsbc.com.mx

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Instituciones
Consulta las principales causas

Monto Monto
Reclamado Abonado

Muestra registros por pagina Biisqueda: [HSBC| x
de los Asuntos.
Concluidos

1
Monto
($) ($) (%) (%)

Reclamaciones en la Institucion Financiera
[ ‘x} HSBC J 506,262 2,250,359,054 4,445 I

PUBLIC

1,885,144,639 3,086,461,500 164




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC1 %

Reclamaciones en Condusef 1
Consulta por proceso Principales Causas R;g:‘;r:)an(;i:::ﬁ
Instituciones
por los
Total de R;:esducl:lon 'Ilz'iempo t:e Burds de Crédito
Reclamaciones avorabie eSPUesta | onsumos no reconocidos [Transferencia electronica no reconocida|Consumos via internet no reconocidos
(% ] { dias )

[ ‘x} HSBC ] 421 5 2,442 1,161 651 9,670

RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra registros por pagina Busgqueda: IHSBC| x I

En la Institucion En Condusef

108,003 114,778 128,047 155,434 2,563 2,422 2,203 1,817

Instituciones

[ 4X ) nsec ]

PUBLIC



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Miltiple
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

Reclamaciones por Concepto

Instituch -
nstuciones Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad™

Blisqueda: [HSB(|

Banca Electronica y Servicios Electronicos

4

A4
[ ‘A’ HSBC ] 515,257 394,702 923

Periodo: Enero - Diciembre 2025

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Miltiple

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

$ Monto Reclamado

Instituch -
nstuciones Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad™
T AT AR AL 230511 457,334,526

h 4
[ ‘A’ HSBC ] 2,862,410,069 2,362,154,829 62.012,886

PUBLIC

190,698

23,245

Blisqueda: [HSB(|

x

Banca Electronica y Servicios Electronicos

3,547,563,445

884,283,906

4



INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

=

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.
Del trimestre OCT-DIC

Gestién Electrénica 4.98
Conciliacion 3.99 8 . 9 5

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

oro Y, 051 agg
f 5060 a R T TRy BT 60T g 877 53N

2

1

0

R o
‘,‘_‘;('- P %@(’r P ﬂaﬁ- o e‘,g, o i’;‘{a v .3,?- o P@?- of ‘_99- o pf‘?' o P.a@- o Pa'a

PUBLIC



SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra registros por pagina Bisgueda: |HSBC1 x |

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Art. 41 LTOSF (REDECO) La Art. 41 LTOSF (REDECO) La Instituci?
Art. 94,1 IL La IF no Art. 941 Il b) La Instituci?n Financiera no realiz? o n Financiera no rindi? o rindi? de Art. 42, £. lll- Emplear
realiz? de manera extempor?neala| manera extempor?nea el informe IILETS de;nntratcllz
actualizaci?n mensual de la mensual de quejas relacionadas con que n_o_l:umge i‘ conla S
informaci?n de sus Despachos de la gesti?n de los Despachos de mquggi();s Art. ﬁ' o las
Cobranza Cobranza ( )

Art. 94 f. lll. a) La IF que
no presenta documentos,|
elementos o informaci?n

espec ?fica (Art. 67).

proporciona informaci?n IF que no
relativa al Buro de
Entidades Financieras
(Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). y V).

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Bancos

Enero - Diciembre 2025

BANCOS

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Institucion en el plan “Educacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras®, se plantzan 5
niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.

Muestra registros por pagina Busqueda: HSBC{ x
Taller de
Formador de
Formadores
(Réplica)

Material Educacién
promocional | Financiera en tu Nivel de sinergia
educativo Institucion (EFI)

Material Consejos Espfal::_in en
para tu Pagina
bolsillo Web

Instituciones

educativo

PUBLIC



PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Enero - Diciembre 2025

P wsac

HSBC Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Buscamos que mas de 2220 jovenes de secundaria y alrededor 300
profesores, con apoyo de la Fundacion Rodrigo Montes de Oca para
inspirar y preparar a nifios y jovenes e impulsarlos a Ia economia global || hitps:/iwww.hsbe.com.mx/educacion-

CUENTAS CONTIGO a través de programas educativos. A través de talleres para mantener financiera/

una educacion financiera saludable. Con temas de ahormo,
presupuesto, seguros y crédito.

PUBLIC



EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Diciembre 2025

{X) nsec

HSBC Meéxico, 8.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0 a10) el Producto

Tarjeta de Crédito 7.92 Sirairaiirasie 4 9de 15

_ Crédito Personal 7.69 Sirairaiirare < 8 de 15

Omrgggé?,gm ae Crédito en Cuenta 9.91 ﬁm 3de 10
Corriente —

G | ow | il | reen

Cuenta de Némina 9.24 Sirarraiirasiayd 4 10de 15

Pagare con

Captacion de Recursos | Rendimiento Liguidable 8.05 Sirairaiirare < 15 de 19

al Vencimiento

Depostto a la Vista 9.48 irauraiirarasd ¢ 14 de 31
Servicios Banca por Internet 4.55 m 30 de 30

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (stlo para Bancos).

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO / TARJETA DE CREDITO

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Elige un producto: . . . .

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz  Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple Cuenta de Némina Pagaré con Depdsito 3 la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiemto
Jubilados Maorales Liquidable al
Yencimiento
Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC | * |

SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

{en funcidn a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacidn)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [+]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

hd
9 ‘ A} HSBC 219,016 1,006.4 0 - 73 s/ s 1

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC | *x |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de Resolucion | Consumos no reconocidos | Consumos v?a intemet no reconocidos Solicitud de cancelaci?n de producto o servicio no atendida y/o no aplicada

Instituciones

reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

{ '. } HSBC 3,490 16.0 43.4 1,604 499 229

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Credito

BANCOS

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC | x |

Leyes Aplicables

q Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
L LI all s masio dle v Ondomamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

{I} HSBC 0 0 - 0 - 0 -

PUBLIC



BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Tarjeta de Credito

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |a calidad de la informacion que generan |as instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC1 *®
Instituciones E':;a:::l:rz:lm
)
2025 73
{A HSBC

Febrero 2013:
Fecomendacién dirigida a |la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de Meéxico que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos v
condiciones gue difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacidon dirigida a |a Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México gue las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a |a Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuard en vigor para efectos del pagoe del principal con los intereses vy accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre |las Instituciones Financieras.

PUBLIC



BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025
Tarjeta de Credito

Producto

4 Hsec

HSBC M?7xico, S.A., Instituci?n de Banca M7?Itiple, Grupo Financiero HSBC.

CONTRATO

Descripcién

Sanas Pr7cticas

Estatus

Vigente

CONTRATO

No cumple con el formato

Vigente

CONTRATO

No incluye en una secci?n
especial la autorizaci?n del
cliente para revisar reporte de
crrdito

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo contiene un recuadro del
CAT

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No contiene la tabla de datos
denominada "Resumen de
cargos y abonos del periodo”.
Pagos y abonos

Vigente

Tarjeta de
Crédito

ESTADO DE CUENTA

No establece lo referente a: i)
T7ulo de la Secci?n
{("DESGLOSE DE
MOVIMIENTOS") vy subt?tulos
de las fablas ("?COMPRAS Y
CARGOS DIFERIDOS A
MESES SIN INTERESES
Tarjeta [titular o adicional] , ?
COMPRAS Y CARGOS
DIFERIDOS A MESES CON
INTERESES Tarjeta [titular,
adicional]? y  ?CARGOS,
ABONOS Y COMPRAS
REGULARES (NO A MESES)
textuales, en may?sculas vy
negrillas;

PUBLIC

Vigente




Tarjeta de
Credito

ESTADO DE CUENTA

Mo contiene la tabla de datos
denominada "Indicadores del
costo anual de 1a tarjetat

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo se respeta el orden del
formato est?ndar, sin agregar o
eliminar informaci?n

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo establece al calce de la
segunda p?gina y
subsecuentes (excepto la ?
Itima) las siguientes leyendas:i)
"Motas" en negrillas; y i) Ver
notas en la secci?n NOTAS
ACLARATORIAS en este
estado de cuenta.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo establece al calce de la
primera p?gina las siguientes
leyendas: i1 "Motas" en
negrillas.ii) ?Todos los importes
est?n expresados en moneda;
nacional y se encuentran
redondeados a dos decimales?,
iii) ?Ver notas en la secci?n ?
NOTAS ACLARATORIAS? en
este estado de cuenta?

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo confiene |a tabla de datos
denominada "Tu pago requerido
geste periodo”. Fecha |?mite de

pago

Vigente

PUBLIC




EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO PERSONAL

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito Personal

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Elige un producto: . . . .

Tarjeta de Crédito  Crédite Personal Crédito de Nomina Crédito Automotriz  Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple Cuenta de Noémina Pagaré con Depdsito a la Vista Banea por Internet
Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Yencimiento
Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC | X |

SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Detalle ({en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion i [HEn General

Por cada 10,000 conirato Calificacion
0-10

(=

bd
8 * A} HSBC 1,057 110.0 0 - 8.0 S/l s/l

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario v las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| *x |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Inconformidad con €l saldo del cr?dito o del monto de las | Actualizaci?n de historial crediticio no | Solicitud de cancelaci?n de producto o servicio no atendida
amortizaciones realizada y/o no aplicada

Por cada 10 mil
contratos

hd
[ {A’ HSBC ] 145 15.1 227 48 14 17

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Credito Personal

BANCOS

Muestra registros por pagina Busgueda: IHSBC| x I

Leyes Aplicables

Instituciones Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

Motivos Motivos
[ Sanciones® | Wono(s) | Sanciones® | _Wonto(s) | Sanciones () |

‘I} HSBC 0 0 i 0 : 0 -

PUBLIC




SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Creédito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 senvicios [caracteristicas: beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, €l usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto yfo servicio v se
fomentara entre |las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion gue generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidn, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC1 x |

Aiio
Instituciones de

Evaluacion
General

Evaluacion

{I} HSBC 2021 8.0

Febrero 2013:
Recomendacidn dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México gue las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México gue las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesidn con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025
Crédito Personal

BANCOS

[ {Xp HsBec ]

HSBC M?7xico, 8.A., Instituci?n de Banca M?Itiple, Grupo Financiero HSBC.

Producio Descripcion
Crédito No entrega al Usuario la tabla
Personal CONTRATO de amortizaci?n del crodito. |V 19ENte

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Elige un preducto: . .

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Momina Crédito Credito Automotriz  Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pdgina Blsqueda: [HSBC] % |

1
Posicion Instituciones RECLAMACIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef

la calificacion) = Particulares
Total de Indice de - . ..
Reclamaciones Recl ion Detalle (en proceso de eliminacidn)

[+]En General

Por cada 10,000 contrato

Calificacion
0-10

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacian, porcentaje de resolucion favorable al usuario y Ias tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2 e reg|slros por pagina Busqueda: |HSBC| x|

En Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones I de Indice de i6 Inconformidad con el saldo del cr?dito o del monto de las Cobro de comisi?n por pago efectuado no Incumplimiento con los t?rminos del
reclamaclomm Reclamacion amortizaciones aplicado contrato
Por cada 10 mil
contratos

4:} HSBC 1 07 . 1 . .

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre Ia calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC| x |

Aiio
Instituciones de

Evaluacion
General

Evaluacion

{I} HSBC 2022 10.0

PUBLIC



Febrero 2013:
Recomendacidn dirigida a |a Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a |la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacidn de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO SIMPLE PARA PERSONAS MORALES

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Elige un producto:
| -

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con sito a la Vists Banca por Internet
Corriente Pensionados y para Personas Rendimienta
Jubilados Maorales Liquidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Bisqueda: [HSB(| % |

1
Posicion ituci RECLAMACIONES Supervision | Practicas Clausulas
{en funcién a Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas

la calificacion) = Particulares *
Total de Indice de Total Monto de = - .-
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio (] Detalle T2 © de eliminacion) —IEn Ganaral
Por cada 10,000 contrato Calificacion . e
0-10 _

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Creédito Simple para Personas Morales

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucidn favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2EI » |registros por pagina Busqueda HSBC|

En Condusef Principales causas de reclama
Instituciones Total de Indice de Resolucion
reclamaciones Reclamacion favorable
Por cada 10 mil contratos
(%)

{X ) nssc 0 ; i -

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre Ia calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre |as instituciones financieras el que mejoren Ia calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| X

Evaluacion

Instituciones » General
Evaluacion

{I} HSBC 2023 10.0

PUBLIC



Febrero 2013:
Fecomendacidn dirigida a |la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos v
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacidn de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacidn dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacidn de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CUENTA DE NOMINA

Bancos

¢z

Evaluacion por Producto / Cuenta de Nomina

Periodo: Enero - Diciembre 2025

E|IgEI un prcdut:tc: . .

Tarjeta de Crédito

Crédito Personal  Crédito de Mémina

Crédito Crédito Automotriz  Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Némina Paparé con Depdsito 3 la Vista Banca por Infernet

Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento

Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Blsqueda: [HSBC| x|
SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES!
(en funcion a

Detalle
la calificacion)

Detalle

Indice de

Monto de
Reclamacion

Multa Promedio

Supervision | Practicas Clausulas
de Condusef | No Sanas Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

Observaciones | Calificacion
de Condusef

Detalle

[+]En General

Por cada 10,000 contrato (%)

542

PUBLIC

Calificacion
0-10

7.0 Sl S

|=x




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Cuenta de Nomina

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimere de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion per Institucion Financiera.

Muestra 20 ~ reg|slros por pagina

Blsqueda: |HSBC| x|

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Indu:e de Resolucion | Cargos no reconocidos en la cuenta Transferencia electr?nica no reconocida Blogueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso
Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

{v} HSBC 542 1.3 41.3 196 107 71

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Cuenta de Nomina

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| » |

Leyes Aplicables

Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

‘I} HSBC 0 0 - 0 - 0

PUBLIC



SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Eusqueda: |HSBC1 *x

Aiio

Ewvaluacion

Instituciones de o General
Evaluacion

4X) nsec 2021 70

Febrero 2013:
Fecomendacidon dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México gue las Instituciones Fimancieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos v
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Fecomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacidn de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesidon con una solicitud presentada a |la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato solo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025
Cuenta de Nomina

BANCOS

[ 4X ) Hsec ]

HSBC M?xico, S.A., Instituci?n de Banca M?ltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Descripcion Estatus

Cuenta de

P 7
Nomina CONTRATO Mo entreg? contrato Vigente

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

| Bancos

Evaluacion por Producto / Pagare con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Elige un producto: ’
| -

Tarjeta de Créditc  Crédite Personal Crédito de Moming Crédito

Crédito Automotriz Crédito en Cuenta

Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Momina Papgaré con Depdsito a la Vists Banca por Infernet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Muestra registros por pagina

Vencimiento

Blsqueda [HSBC| % |
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Pricticas Cliusulas i i i6
htle::.a funci:':%:} Detalle Detalle

de Condusef | No Sanas Abusivas

Particulares *
Indice de Monto de Detalle
Reclamacion

(en proceso de eliminacion)
Multa Promedio

Por cada 10,000 contrato

15 [ {I} HSBC ] 177 174

(£3] Calificacion
0-10

PUBLIC




RECLAMACIONES EN CONDUSEF

BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad s mostrar el ndmero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion faverable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| *x |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Solicitud de enfrega de recursos no Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del titular fallecido no Incumplimiento con los t?rminos del

Reclamacion atendida atendida contrato

Por cada 10 mil
confratos

[ {I} HSBC ] 78 7.7 329 21 16 1

SANCIONES

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Muestra registros por pagina Busgueda: IHSBC| x |

Leyes Aplicables

S - Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
L e e al Usuario de y Ordenamiesto de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ {I} HSBC ] 0 0 : 0 : 0 -

PUBLIC



SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién méas acertada, al momento de contratar un producto yio servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBQ x |

Aiio -
o Ewvaluacion
Instituciones de T ]

Evaluacion

2022 8.2

Febrero 2013:
Fecomendacidn dirigida a |la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México gue las Instituciones Fimancieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Fecomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacidn de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025

Pagare con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

X vsc

HSBC M?xico, S.A., Instituci?n de Banca M7?Itiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Descripcidn Estatus

Mo indica la denominaci?n
ESTADO DE CUENTA social  de la Instituci?n |Vigente
Financiera.

Mo indica las tasas de

rendimiento expresadas en t?
ESTADO DE CUENTA minos anuales, simples y en
porcentaje.

No incluye el logotipo del
ESTADO DE CUENTA Instituto para la Protecci?n al|Vigente
Ahorro Bancario (IPAB).

Vigente

Pagaré con Mo incluye la direccion de la p?
Rendimiento gina electr?nica del Instituto
Liquidable al ESTADO DE CUENTA para la Protecci?n al Ahorro Vigente

Vencimiento Bancario (IPAB).

Mo se?ala el monto garantizado
de 400,000 UDIS por el Instituto
para la Protecci?n al Ahorro
Bancario (IPAB).

Mo indica en un recuadro: la
ESTADO DE CUENTA  |Ganancia Anual Total Nominal[Vigente
(GAT Nominal).

ESTADO DE CUENTA Vigente

PUBLIC



Pagaré con
Rendimiento
Liguidable al
Wencimiento

.

ESTADO DE CUENTA

Mo indica en un recuadro: 1a
Ganancia Anual Total Real
(GAT Real).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No incluye la leyenda "La GAT
real es el rendimiento que

obtendr?a despu?s de
descontar la inflaci?n
estimada".

Vigente

ESTADO DE CUENTA

La informaci?n de la Ganancia
Anual Total (GAT) no incluye 1a
leyenda "Antes de Impuestos”.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo incluye la explicaci?n de las
abreviaturas utilizadas en el
documento.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

No contiene un apartado de
cargos objetados.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo contiene el aviso con los
datos de la Unidad
Especializada (UNE) y de la
Comisi?n Nacional para la
Protecci?n y Defensa de los
Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo se?ala el domicilio de la
Instituci?n Financiera.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo establece el tel?fono de la
Instituci?n Financiera.

Vigente

PUBLIC




EVALUACION POR PRODUCTO/ DEPOSITO A LA VISTA

| Bancos

Evaluacion por Producto / Deposito a la Vista
Elige un producto: . .

Periodo: Enero - Diciembre 2025

QOO

Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple
Hipotecario Coments Pensionados y

O C

Depdsito a la Vista Banca por Internet

Crédito Personal Crédito de Nomina

Cuenta de Nomina Pagaré con

para Personas Rendimienta

Jubilados Morales Ligquidable al
Muestra registros por pagina

Yencimiento

Busqueda: (HSBC
SANCIONES

Posicion RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcién a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por

la calificacion) Particulares * Producto

Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]En General
Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)
14 ‘ .. } HSBC 8,275 11.3 1] - 95 s S 1

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra registros por pagina Elsqueda: |HSBC|

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Indice de Resolucion Transferencia electr?nica no reconocida Bloqueo o cancelaci?n del producto o servicio sin previo aviso Cargos no reconocidos en la cuenta
Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

bd
[ 4 A} HSBC J 442 06 279 116 65 49

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos
Deposito a la Vista

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x |

Leyes Aplicables

o = Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Il Ho e s al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

{I} HSBC 0 0 - 0 - 0

PUBLIC



SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsgqueda: |HSBC| x |

Instituciones Ewvaluacion
e General
Evaluacion
hd
4Xp Hsec 2021 o5

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de Meéxico que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy
condiciones gue difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato solo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses v accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Diciembre 2025
Deposito a la Vista

BANCOS

[ 4 Hsec ]

HSBC M?xico, 5.A., Instituci?n de Banca M?Itiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Descripcion Estatus

Mo indican el procedimiento vy
los medios que el Usuario
deber? seguir para presentar
aclaraciones y reclamaciones.

Depdsito a la

Vista CONTRATO

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ BANCA POR INTERNET

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Banca por Internet

Periodo: Enero - Diciembre 2025
Elige un producto: . . . .
Tarjetz de Crédite  Crédito Personal Credite de Nomina

Credito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Credito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito 3 |la Vista Banca por Internet
Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento

Muestra 21] reg|stros por pagina Busqueda: |HSBC| Xl

1
Posicion Instituciones RECLAMACIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a [+] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por

la calificacion) Total de Tndice de TH—— Particulares Producto

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio Detalle ET e G,

En General

Por cada 10,000 conirato (%) Calificacion
0-10

|

30 ‘I} HSBC 22,908 50.7 0 - 42 Si S

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Diciembre 2025
Bancos

Banca por Internet

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| * |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Indice de Resolucion|Transferencia electr?nica no reconocida Transferencia elecir?nica no Inconformidad con el cobro de comisi?n no reconocida o no pactada en el
Reclamacion aplicada contrato

Por cada 10 mil contratos

{I} HSBC 29 01 448 19 10 .

SUPERVISION DE CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Diciembre 2025

Bancos

Banca por Internet

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacidn gue generan y perfeccienen la relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x I

Instituci Ewvaluacion
nstituciones General

{I} HSBC 2023 42

PUBLIC



Febrero 2013:

Recomendacidn dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos v
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacién de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:

Recomendacidn dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Ascciacidon de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrate de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de

Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

BANCOS

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos
Periodo:Enero - Diciembre 2025
Banca por Internet

Producto

4 Hsec

Descripcion

HSBC M?xico, S.A., Instituci?n de Banca M?Itiple, Grupo Financiero HSBC.

Estatus

Banca por
Internet

CONTRATO

No  entreg?  confratos
adhesi?n vigentes

de

Vigente

PUBLIC
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