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SANCIONES Programas de
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] (REUNE)
Total de Reclamaciones Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025

CASAS DE
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Reclamaciones en la Institucion Financiera'

Consulta las principales causas

Monto
Reclamado
de los Asuntos
Concluidos

(s) ($) (%) (%)

Totales 30,087,152 429,816 I 11,377,495 1,832,080 n
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
c:?;:'_ss:E Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025
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Reclamaciones en Condusef 1

Consulta por proceso Principales Causas

Instituciones

Resolucion | Tiempo de
Favorable | Respuesta | Incumplimiento con los términos del | Negativa a la entrega de |Inconformidad por la negativa de devolucion de recursos invertidos no entregados|
confrato valores a su vencimiento

Total de
Reclamaciones

(%) | dias )

e . S O
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025

CASAS DE
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Total de En la Institucion

e EneMar [ Abr—Jun ] u—Sep ] Ot i
0 0 0 0

En Condusef

[ or [ Aio—sun [ ur—Sop [ 010 |
0 0 0 i}
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
c:f,ti:'s Casas de bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?
_fts | & ] 4/ 0 [ 0o
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BOLSA Casas de bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025

CASAS DE

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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$ Monto Reclamado
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
":";,t’;: . Casas de bolsa

Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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$ Monto Abonado
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025

CASAS DE

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestién Electronica y Conciliacion.
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Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion
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SANCIONES EN CONDUSEF
c:ﬁss: . Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94, £. ll. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis
1)
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