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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2025
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
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Periodo: Enero - Marzo 2025

CASAS DE

Calificacién generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion

Muestra 20 w | registros por pagina

Bisqueda: [HSBC| x|

Instituciones
o
Gestion Electronica Conciliacion

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

SANCIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2025

CASAS DE

Muesira registros por pagina

Blsqueda: [HSBC| X

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Total
de Art. 94, . Il. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1).
Sanciones
0 =

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

PUBLIC



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5

