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Comportamiento General de Aseguradoras

Comportamiento General de Aseguradoras

Instituciones financieras que cubren los riesgos a los que puede estar sujeta una persona, institucion, empresa u objeto a cambio del cobro de una prima.

Fuente: ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 88 Aseguradoras.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos: B
2023 | 0 2| 2021 | 2020 | 2019 | Evaluacion

018 | 2017 | 2016 | 2015 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
2018 2017 | 2016 | 2015| 2014 Financieros

Compara por ramo: Vida | Daho sin auto | Auto | Gastos Médicos y Accidentes personales

Muestra registros por pagina

Busgueda: |HSBC| x|

RECLAMACIONES!
Instituciones Insignias Otorgada por SANCIONES

Clausulas Evaluacion de
CONDUSEF Detalle en: Abusivas Registro de Programa de | Condusef por

La Institucion Financiera Condusef Detalle Particulares Unidades Educacion Producto
(en proceso de | Especializadas Financiera
eliminacion)
- - (REUNE)
Total de Indices i Monto Total
Reclamaciones |Reclamacion por fi i de Sancion
cada 100 mil

Detalle

Alerta

[ <x> HSBC ] 165 9.69 0 0 s v 4 Ver
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
eesiei  Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Blisqueda: |HSBC | x |

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Consulta las principales causas

Instituciones

Monto Monto Abono
Reclamado Abonado
de los Asuntos
Concluidos
($) ($) (%)
I O O I I - N -

‘I} HSBC 86 17,723,505 206,087 17,064,084 868,574 3

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
el iy Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Blisqueda: |HSBC] x |

Reclamaciones en Condusef !
Principales Causas

Consulta por proceso

Resolucion | Tiempo de

Total de
(e [eprasi Negativa en el pago de la indemnizacion | Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion | Solicitud de cancelacion del contrato ylo péliza no atendida ylo no aplicada

Reclamaciones

(%) (dias)

- N ? ) . ;
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
] Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2026

ru'luestra 20 ~ | reqgistros por pagina Busqueda: IHSEEC1 x|
Instituciones Reclamaciones
| EneMar | AbrJun | Jul-Sep | Oct-Dic || Ene_Mar | AbrJun | Jul-Sep [ Oct-Dic |
0 0 0 79 0 0 0
[ 4ZX P Hsec ] I

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
e  Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Busgueda: |HSBC| x I

Reclamaciones por Concepto

Instituci .
nsfficiones Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad™ Banca Electrénica y Servicios Electronicos?
R 5 | ¢ |

[ {I} HSBC ] 165 0 0 0
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
el Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Blusqueda: |HSBC| X |

$ Monto Reclamado

Instituci -
nsiruciones Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad~ Banca Electronica y Servicios Electronicos*

27594506 — % | 5 [ 5

[ {I} HSBC ] 30,821,560 _ _

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
] Instituciones de seguros
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X |
$ Monto Abonado
Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Flectronica y Servicios Electronicos?

87401257 I S e S

[ {I’ HSBC J 7.348,017
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iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
et Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2026

=

HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC
Del trimestre ENE-MAR

Gestién Electronica 5.76 9 69
Conciliacion 3.94

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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SANCIONES EN CONDUSEF
el Aseguradoras
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina

Busqueda: |HSBC |

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Instituciones

nto rt. .. a) La ue no presenta documentos, elementos o informaci?n espec?fica| Art. LI a ue no presenta informe (Art. L, rt. . IV. La IF no comparece a la audiencia de conciliaci?n (Art.
ng’l A 94f.1l.a) LalF q p d I imf i? pec?fi Art. 34 1. 1ll. b) LalF q p infi (Art. 68 £. 1L, 1IN |Art. 94 f. V. La IF pai I diencia d iliaci?n (A
et ($) (Art. 67). IV y V).

(@) - | | | |

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
e En sinergia con CONDUSEF
Aseguradoras

Enero - Marzo 2026

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Institucion en el plan “Educacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras®, se plantean 5
niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBCI x |

Consejos |Espacio en| Taller de Formador)| Material Educacion
Instituciones de Formadores promocional | Financiera en tu | Nivel de sinergia
(Réplica) educativo Institucion (EFI)
&
-
“"}HSBC] v v v S Ariririrdr
4 b
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
LU lE] - Aseguradoras

Enero - Marzo 2026

X nsec

HSBC Seguros, S.A. de C.V,, Grupo Financiero HSBC

Programa enfocado en estudiantes de primaria alta y secundaria que
tiene por objetive compartir herramientas de educacion financiera con
APRENDIENDO EL JUEGO DEL enfoque en economia circular a través de distintos talleres que son  |https://'www.hsbe.com.mx/educacion-
DINERO ¥ LA ECONOMIAVERDE | impartidos a los estudiantes. A la fecha (Marzo 2026) hemos logrado financiera/
impactar a 3,450 alumnos de 68 escuelas en algunos estados de la
republica mexicana.

EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Lesalrnelly  Aseguradoras

Periodo: Enero - Marzo 2026

(@]

HSBC Seguros, S.A. de C.V,, Grupo Financiero HSBC

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados*®, da clic sobre la calificacion

Tipo Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto
Seguro de Vida
Seguros (relacionado con 0.0 4de9
Crédito Hipotecario)

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (s6lo para Bancos).
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EVALUACION POR PRODUCTO / Seguro de Vida
(relacionado con Crédito Hipotecario)

Aseguradoras

=

Evaluacion por Producto / Seguro de Vida (relacionado con Crédito Hipotecario)
Periodo: Enero - Marzo 2026

Elige un -
producto: g
_—
Seguro de Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de Vida Seguro de Vida Segurode Casa  Seguro de Danios Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de gastos  Segurode Vida  Seguro de Gastos
Desemplen [relacionado con para Migrantes  Individual Flexible Individual Habitacion [relacionado con Automovil Automoviles Motocicleta Transporte Piiblico Camiones meédicos mayores Individual Meédicos Mayores
Crédito Ordinario Crédito Residentes Lepalizados colective [Temporal) Individual
Hipotecario) Hipotecario)
Muestra |20~ |registros por pagina
Posicion Instituciones RECLAMACIONES Supervision Clausulas
{en funcion a Detalle de Condusef
la calificacion =
) Indice de

Abusivas
Monto de Particulares.

Multa Promedio

= Detalle
Reclamacion =

DO OQ

)
1 i

Seguro de Seguro de Microseguro de
Accidentes Accidentes Accidentes
Personales Personal Grupal Personales
Individual

Biisqueda: [HSBC| x|

Observaciones
de Condusef

(en proceso de eliminacion)

Por cada 10 mil Riesgos Asegurados

(s)

Calificacion
0-10

=

[ X ) HsBC ] 0 -

- 10.0 si
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2026

Aseguradoras

Seguro de Vida (relacionado con Credito Hipotecario)

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y |as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busgueda: |HSBC

En Condusef i les causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil siniestros

(%)

X ) HsBC 0 - - -

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2026

Aseguradoras

Seguro de Vida (relacionado con Crédito Hipotecario)

ASEGURADDRAS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre Ia calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, &l usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC| x
Instituci Evaluacion
nstituciones General
A
NE 10.0
4P Hsee
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EVALUACION POR PRODUCTO / SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES
INDIVIDUAL

Aseguradoras
Evaluacion por Producto / Seguro de Accidentes Personales Individual

Periodo: Enero - Marzo 2026
Elige un p— - -
producto: ' g R . ﬁ @ 7 li :
= BAWA S AN 3
Seguro de pastos  Seguro de Vida — Seguro de Gastos Seguro de Seguro de Microseguro de
Accidentes Accidentes Accidentes

Seguro de Sequro de Vida Sequro de Vida Seguro de Vida Sequro de Vida Segurode Casa  Seguro de Dafios Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de Seguro de
Desemplen jrelacionade con para Migrantes  Individual Flexible Individual Habitacidn [relacionadae con Automovil Automoviles Motocicleta Transporte Publice Camiones medicos mayores Individual Médicos Mayores
Crédito Ordinario Crédito Residentes Lepalizados colectiva [Temporal) Individual Personales Personal Grupal Personales
Hipotecario] Hipotecario] Individual
Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| X |
Posicion Instituciones RECLA.'!:::IIP"ES Supervision Clausulas Observaciones
i sl de Condusef Abusivas de Condusef
Particulares *
Indice de Monto de S L
= . Detalle en proceso de eliminacion
Multa Promedio (enp )

(en funcion a
la calificacion)
i Reclamacion
Por cada 10 mil Riesgos Asegurados (%) Calificacion
0-10

10.0 S S

0.018

"
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2026

Aseguradoras

Seguro de Accidentes Personales Individual

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: [HSBC| x|

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para el pago de la Solicitud de cancelaci?n del contrato y/o p?liza no atendida y/o no
reclamaciones| Reclamacion favorable indemnizaci?n indemnizaci?n aplicada

Por cada 10 mil
siniestros

‘I} HSBC 5 0.018 33.3 1 3 )

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Marzo 2026

Aseguradoras

Seguro de Accidentes Personales Individual

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre 1as instituciones financieras el gue mejoren |a calidad de |a informacion gue generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busgueda: |HSBQ X |
Aiio
Instituciones de
Evaluacion

Evaluacion

General

{I} HSBC NE 10.0
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