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Comportamiento General de Casas de Bolsa

Instituciones financieras que invierten recursos del pl]hliEO en empresas que emiten acciones y otros instrumentos que cotizan en la Bolsa de Valores, otorgando rendimientos con un cierto nivel de riesgo.

Fuente: Comisidén Nacional Bancaria y de Valores y ABC Financiero, Condusef.

El Burd de Entidades Financieras cuenta con informacion de 35 Casas de Bolsa.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos:
025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 |
2017 | 2016 | 2015| 2014

Muestra registros por pagina

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Bisqueda: |HSB(] % |
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

Muestra registros por pagina Buisqueda: |HSBC1 x |

Reclamaciones en la Institucion Financieral

Consulta las principales causas
ione Abono

Monto Monto
Reclamado Abonado
de los Asuntos
Concluidos
($) (%) (%)

HEBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V.,, Grupo Financiero HSBC

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
c:f;_ss: gl Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Elsgueda: |HSBC| *

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso Principales Causas

Resolucion | Tiempo de
Favorable | Respuesta | Megativa a la entrega de | Incumplimiento con los términos del | Inconformidad por la negativa de devolucion de recursos invertidos no entregados
valores contrato a su vencimiento

Total de
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(%) ( dias )

nmn--——

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V.. Grupo Financiero HSBC
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

CASAS DE Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

BOLSA

Biisqueda: [HSBC | x|

Instituciones - E’tﬂl de R En Condusef
"™ [ EneMar [ Abr—Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | [ Ene -Mar | Abr—Jun | Jul—Sep | OctDic
0 0 0 0 I 0 0 0 0
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HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

CASAS DE Casas de bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

BOLSA

Monto Abonado

Monto Reclamado

Bisqueda: [HSBC| % |

Reclamaciones por Concepto
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BOLSA Casas de bolsa

Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

Busgqueda: |HSBC
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Casas de bolsa

Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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Totales
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iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

Calificacion generada, en referencia a |a atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion.
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Proceso de Proceso de (0-10)
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HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC - - _

SANCIONES EN CONDUSEF
c:i':_ss: . Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Blisqueda: [HSBC] x

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V,, Grupo Financiero HSBC

INTERNAL



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5

