) Hsee

Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos:
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020| 2019 | 2018

2017 | 2016 | 2015]| 2014 Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros
Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC| X |

RECLAMACIONES!

SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucion Financiera Condusef Detalle Especializadas Financiera

) (REUNE)
Total de Reclamaciones Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion

Detalle atencion a
usuarios

e
B Deatalle

Calificacion

I ]

HSBC Global Asset Management (M
éxico), 5.A. de C.V., Sociedad Opera
dora de Fondos de Inversion, Grupo
Financiero HSBC

0 . 0 0 ] 7(

PUBLIC



pomppverdl  RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

OPERADORAS

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
SOCIEDADES

1 Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC | X |

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

Consulta las principales causas

Reclamaciones
Totales

———I—““

HSBC Global Asset Management {MA@M{:OI. 5.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversid*n, Grupo Financiero HSBC

ool  RECLAMACIONES EN CONDUSEF

OPERADORAS )
SOCIEEADES Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
T Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC | x

Reclamaciones en Condusef 1

Principales Causas
Consulta por proceso

Total de Resolucion | Tiempo de
Tt Favorable | Respuesta Negativa a proporcionar informacién sobre producto o Inconformidad con la aclaracion del estado de
servicio cuenta
(%) (dias )

I O O O S I T

HSBC Global Asset Management [MA@sucol S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de InversiAn Grupo Financiero

PUBLIC



SOCIEDADES

poiipeyeipd  RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
m':fmzs Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
e Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina

Blisqueda: |HSBC| % |

o cttuciones En la Insitucion e

EneHor oo 1 Sop[Oct_Di] [Enear R i —Sep Ot _Dic
0 0 0 i} I 0 0 0 0

HSBC Global Asset Management {H.ﬁ@xim]. 5.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de InversiA®n, Grupo Financiero HSBC

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
e Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

Busqueda: [HSBC] % |

Reclamaciones por Concepto
Instituciones

Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?

|, HSEC Global Asset

Management (MA©Xic
o), 8.A. de C.V., Socie 0 0 0
dad Operadora de Fon
dos de InversiA®n, Gru
po Financiero HSBC

PUBLIC



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
e Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto

Muestra registros por pagina

Monto Reclamado

Monto Abonado

Busqueda: [HSBC|
$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electrénicos?*
I I I
le. HSBC Global Asset

Management (MAGSxXic

0), S.A. de C.V., Socie _ :
dad Operadora de Fon

dos de InversiA®n, Gru

po Financiero HSBC

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
N g Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto

Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busqueda: IHSBCl x |
$ Monto Abonado
Instituci -
nsftuciones Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de Identidad” Banca Flectrénica y Servicios Flectronicos?
. fotals | w3 | o | 0 ! 0o |
s HSBC Global Asset

Management (MA®xic

0), S.A. de C.V., Socie

dad Operadora de Fon B B
dos de InversiA®n, Gru

po Financiero HSBC

PUBLIC




SOCIEDADES

jesivsovd  INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

LE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
SOCIEDADES

et Periodo: Enero - Marzo 2026

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de Ias Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestién Electrénica y Conciliacion.

Muestra registros por pgina

Biisqueda: |HSBC1 Xl

Criterios evaluados Calificacion Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacion

Instituciones

HSBC Global Asset Management {Mﬁ@xico]. S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversii’n. Grupo Financiero HSBC

possseoeinll  SANCIONES EN CONDUSEF

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
SOCIEDADES

eyt Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina

Blsgueda: |HSBC| x|

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

T‘;‘:I m Art. 94 f. V. La IF no acredita cumplimiento de convenio (Art. | Art. 94 f. VIIl. La IF no presenta el Informe Trimestral en el REUNE (Art. 50 Bis f. V).
- 68 f. IX).
es

nanciero HSBC i i

HSBC Global Asset Managementlmﬂ@xicnl, S.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de InversiA‘n Grupo Fi

PUBLIC



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5

