) Hsse

Comportamiento General de Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Datos Historicos:
023| 2022 | 2021 | 2020
7] 2016 | 2015 2014

Evaluacion
por Producto

025

2024 |

018 2

20| 2019 |

Consulta el Catdlogo Macional de Productos y Servicios
Financieros

Muestra registros por pagina

RECLAMACIONES! SANCIONES
Insignias Otorgada por

CONDUSEF Detalle

Institucion Financiera
CONDUSEF

indice de IDATU Total de
Reclamacion | (Trimestiral) | Sanciones
por cada 10 mil
contratos?
{Trimestral)

Total de
Reclamaciones
Detalle

Monto Total

de Sanciones

(5)

Paginas Web
institucionales

Clausulas
Abusivas

Bisqueda: [HSBC |

Evaluacion de
Condusef por
Producto

Registro de
Unidades
Especializadas
REUNE

Educacion
Financiera

353,415

PUBLIC




RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

BANCOS

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x |

Reclamaciones en la Institucion Financiera
Instituciones
Consulta las principales causas
i Monto Abono
Abonado
de los Asuntos
Concluidos
($) ($) (%)

m 346,237 1,732,664,349 5,004 1,436,179.473 2,883,155,460 201

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina Busgqueda: |HSBC| x |

Reclamaciones en Condusef 1
Principales Causas Reclamaciones
Consulta por proceso gestionadas
= por los
Total de IT:BSOILICI;‘I)" 'IR'iemp-o (:e Buros de Crédito
Reclamaciones avoratie espuesta | - nsumos no reconocidos | Transferencia electrénica no reconocida | Consumos via internet no reconocidos
(%) ( dias )

T T N R I R R N | TN

[ ‘xb HSBC ] 429 5 1,924 946 556 7,253

PUBLIC




RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC | x|

Total de En la Institucion En Condusef

Instituciones Reclamaciones
[ EveWer | Aodw | JuiSep | Ocibc | | Evetor | Ao dw | Jusep | Oavk |

[ { Il ’HSBC ] 108,003 114,778 123,456 0 I 2,553 2,422 2,203 0

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC|

Reclamaciones por Concepto

Instituci
nsifuctones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos®

. Totakes | 5wz [ e [ 22 [ o |
[ {I’ HSBC ] 353,415 269,029 575 18,777

PUBLIC



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busgqueda: IHSBC| x |
$ Monto Reclamado
[ ‘z’ HSBC ] 2,213,160,895 1,831,799,118 48,969,657 724,474,608

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busgueda: |HSBC| X |
$ Monto Abonado
Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electronica y Servicios Electrénicos?
5121,191563 3530208058 104589529 25360473
[ ‘ = } HSBC ] 2,956,721,332 336,691,463 33,932,341 8,543,227

PUBLIC



iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

e

HSBC MA@xico, S.A., InstituciA®n de Banca MA°ltiple, Grupo Financiero HSBC.
Del trimestre JUL-SEP

Gestion Electronica 5.56
Conciliacion .99 9 52

060068718 T g8 748,607 g B

2
1
0
A N g s ﬂ"‘ 10‘“ oA ® '@‘ AP g PLUgP Ui Pt PP
-P?- q,,? p?- e 'ﬂ- 1._G gﬁ\ AT ﬂp g‘t‘- I 1{:- Rl
#@nﬁi- LV gt @.{,ﬂ 5@, @eﬁﬂ *E-"' o« Pﬁﬁ.s o ﬁwa o oo o gt 001'0 o
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SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Mueslra 2[] reg|stros por pagina

Blsqueda: |HSBC| x |
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
Instituciones

Art. 94, f.Il. La IF no Art. 94 1. Il a) La IF que Art. 94 £ llL. b) La Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion| Art. 41 LTOSF (REDECO) La Institucion | Art. 42, f. lil. Emplear
Tolal proporciona informacion . ta- doc qt IF que no Total Financiera no realiz6 o realizo de Financiera no rindio o rindi6 de manera | modelos de contratos
relativa al Buro de m:!presen . fumen tas, presenta informe de manera extemporanea la actualizacion | extempordnea el informe mensual de que no cumplan los
Sancmnes Entidades Financieras | € me"loi;:;m;t"?c'o" (Art. 68 £. 11, I IV y| |Sanciones mensual de la informacion de sus quejas relacionadas con la gestion de | requisitos de la Ley o
(Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). e L R V).

Despachos de Cobranza los Despachos de Cobranza las DCG (Art. 11)

“7} HSBC 0 i - g - - 1 192,440

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

BANCOS En sinergia con CONDUSEF
Bancos

Enero - Septiembre 2025

Para distinguir el nivel de sinergia de cada Insfitucion en 2l plan “Educacion Financiera CONDUSEF en colaboracion con Entidades Financieras”, se plantean
niveles de paricipacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.

Muestra registros por pagina Bisqueda: [HSBC | ®x

Taller de
Formador de

Material =~ Consejos Espacio en Material Educacion

para tu Pagina promocional | Financieraentu Nivel de sinergia

bolsilo  Web F?EE:ES;?S educative | Institucion (EFT)

Instituciones

educativo

PUBLIC



PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Enero - Septiembre 2025

X vsac

HSBC MA@xico, S.A., InstituciA®n de Banca MA‘Itiple, Grupo Financiero HSBC.

Buscamos que mij ¥s de 2220 jij Yavenes de secundaria y alrededor
300 profesores, con apoyo de la Fundaciiy ¥2n Rodrigo Montes de Oca
para inspirar y preparar a niig %z0s y ji ¥venes e impulsarlos a la https://iwww.hsbc.com.mx/educacion-
economiy, ¥za global a travig ¥4s de programas educativos. A travij ¥4s financiera/
de talleres para mantener una educacii ¥zn financiera saludable. Con
temas de ahorro, presupuesto, seguros y crig ¥dito.

CUENTAS CONTIGO

PUBLIC




EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2025

P wsac

HSBC MA@xico, S.A., InstituciA®n de Banca MA‘Itiple, Grupo Financiero HSBC.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producio Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Sde 14

WITR 7 de 16

Tarjeta de Crédito

:

[==]
s
[+ ]

Crédito Personal

Otorgamiento de

Crédito Credito en Cuenta ﬁmﬁ

Cormiente .85 2ded

Personas Morales 6.00 7de

Cuenta de Némina 9.24 i aurarrayired 4 9de 15

Pagaré con
Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 8.26 i airairayre 14 de 19
al Vencimiento

Depdsito a la Vista 9.45 Mﬁﬂ 12 de 32

Servicios Banca por Internet 4.55 w** 31 de 31

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO / TARJETA DE CREDITO

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto: __ ’
.

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal  Crédito de Momina Crédito Crédito Automotriz  Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Papgaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corrients Pensionados y para Personas Rendimients
Jubilados Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC |

SANCIONES

Posicion RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

{en funcién a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef

la calificacion) Particulares *
Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)

Reclamacion Multa Promedio [*]En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

hd
5 [ ‘ A} HSBC J 145,267 6473 0 - 10.0 S/l s/ 0

PUBLIC




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: | HSBC |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion | Consumos no reconocidos | Consumos via intemet no reconocidos Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida y/o no aplicada
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

bd
{ A’ HSBC 2,789 12.4 441 1,273 422 183

SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC | *x

Leyes Aplicables

q Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Lo e al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

{I} HSBC 0 0 - 0 - 0 -

PUBLIC



BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Tarjeta de Crédito

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Mueslra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x|
Instituci f Evaluacion
nstituciones .. General
Evaluacion
4X) Hssc 2022 100

Febrero 2013:
Fecomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Fecomendacidn dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuara en vigor para =fectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO PERSONAL

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Crédito Personal

Periodo: Enero - Septiembre 2025
Elije un producto: . . . .

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz  Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagare con Deposite a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Maorales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x |
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision acti Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
la calificacion) Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio []En General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion
0-10

|

b
7 ‘ ‘} HSBC 617 589 0 - 80 s s

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Credito Personal

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Total de Indice de ion| Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las | Actualizacién de historial crediticio no | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida

Instituciones

reclamaciones| Reclamacion amortizaciones realizada y/o no aplicada

Por cada 10 mil
coniratos

‘I} HSBC 121 11.5 207 38 14 14

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Credito Personal

BANCOS

Muestra registros por pagina Busgueda: |HSBC| x |

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Lo T —— y Ordenamiento de los de Crédito

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos

[ Sonciones | Wonto®) | Sanciones () | Wono(5) | Sanciones ) | Wonto[5)

‘I} HSBC 0 0 ; 0 _ 0 ]

PUBLIC



SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a fravés de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre Ias instituciones financieras el que mejoren la calidad de la infermacion que generan y perfeccienen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| x |

Aiio
Instituciones de
Evaluacion

Evaluacion

General

{I} HSBC 2021 8.0

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México gue las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy

condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacidn diriogida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México gue las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesidn con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios gque del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025
Credito Personal

BANCOS

(D]

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Descripcion Estatus
Credito Mo entrega al Usuario la tabla
Personal CONTRATO de amortizaci?n del crzdito. | 9CE

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

Bancos
m Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente

Periodo: Enero - Septiembre 2025
Elije un producto: . .

COHOS

Tarjeta de Crédito  Credito Personal Crédito de Momina Crédito Credito Autemotriz Credito en Cuenta Credito para Credito Simple  Cuenta de Némina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionadas y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimients

Muestra registros por pagina Busgueda: |HSBC | X |

1
Posicion Instituciones RECLAMACIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
Particulares * Producto

la calificacion) =
Indice de Monto de . .

Reclamacion Multa Promedio Detalle {en proceso de eliminacion) ElEn Goner
n General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

2 [ ‘I} HSBC ] 1 0.5 0 - 10.0 S S

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 2!] ~ |registros por pagina Busqueda: |HSBC| x|

E|1 Condusef Principales causas de reclamacion
Instituciones I de Indice de Resolucion Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las Actualizacion de historial crediticio no Cobro de comision por pago efectuado no
mclarmclorlﬁ Reclamacion favorable amortizaciones realizada aplicado
Por cada 10 mil
contratos

{I} HSBC 1 05 0.0 1 _ .

SUPERVISION DE CONDUSEF
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas. beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC | x |

Instituciones Evaluacion

General

{I} HSBC 2022 100

PUBLIC



Febrero 2013:
Recomendacian dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos v
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacién de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a |la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacidn de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuarad en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO SIMPLE PARA PERSONAS MORALES

Bancos
@ Evaluacién por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto:
|
II

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal  Crédito de Nomina Credito Automotriz  Crédito en Cuenta Credito p ra Crédito Simple  Cuenta de Némina Pagareé con posito a la Yista Banca por Internet
nnnnnnnnnnnnn para Personas Rendimients
Jubi Iadns Morales Liquidable al
Vencimiento
Muestra ~ [registroz por pagina Blsqueda: |HSBC | x |

1 SA
Posicion Instituciones RECLAMACIONES NCIONES Supervision | Practicas Clausulas
{en funcion a [2] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas

la calificacion)

Particulares *
Total de Indice de Total Monto de - . ..
Reclamaciones Reclamacion Mulita Promedio A ELIE=T e e
Por cada 10,000 contrato Calificacién
0-10

7 {I} HSBC . - 10.0 s/l

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y |as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra 20 w | registros por pagina Busgueda: |HSBC|

En Condusef cipales causas de reclamacion
Instituciones

Total de Indice de Resolucion
reclamaciones Reclamacion favorable
Por cada 10 mil contratos
(%)

4:} HSBC 0 0.0 ; -

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Credito Simple para Personas Morales

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numerico, sobre |a calidad de la informacion gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promaocionar, informar y farmalizar sus productos
o0 servicios (caracteristicas, beneficios. limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y s¢
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blisgqueda: |HSBC| x

Instituciones Evaluacion

General

{I} HSBC 2023 100

PUBLIC



Febrero 2013:
Fecomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy
condiciones gue difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la

comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacidn dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CUENTA DE NOMINA

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Cuenta de Nomina

Periodo: Enero - Septiembre 2025
Elije un producto: . . . .

Tarjeta de Crédito  Credito Personal  Credito de Nomina Crédito Credito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagare con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimients

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| x |

SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones

(en funcion a Detalle Datalla de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef
la calificacion) Particulares *
Indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacién)
Reclamacion Muita Promedio [*En General

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacion
0-10

9 [ ‘I} HSBC ] 444 1.0 0 - 7.0 s/l s/l

==

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Cuenta de Nomina

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra registros por pagina

En Condusef

Indice de Resolucion

Cargos no reconocidos en la cuenta
Reclamacion favorable

Instituciones

Por cada 10 mil contratos

Bisgueda: [HSBC|

Principales causas de reclamacion

Transferencia electronica no reconocida Bloqueo o cancelacion del producto o Servicio sin previo aviso

(%)
[ {I} HSEC ] 444 1.0 43.4 153 94 53
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos
Cuenta de Nomina
Muestraregistros por pagina Busqueda: |HSBC| Xl

Leyes Aplicables

Total de Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de
Servicios Financieros

Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los
Servicios Financieros

Ley de Instituciones
de Crédito

Motivos

Motivos

— Sonciones® | Wonio®9) | Sanciones®) | Wonio(s) | Sanciones () | Wonio ) _

4X) Hsec 0 0

PUBLIC



BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Cuenta de Nomina

El objetivo, es informar a los usuarios, a traves de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productc
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y ¢
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra reqistros por pagina Blsqueda: |HSBC| >

_ Evaluacié
Instituciones va :Z::;? n
{ '. ) HsBC 2021 70

Febrero 2013:
Recomendacidn dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos v
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Ascciacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrate de adhesidn con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo
continuarad en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios gue del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025
Cuenta de Nomina

BANCOS

(O]

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Descripcion

Cuenta de

L ?
Nomina CONTRATO Mo entreg? contrato Vigente

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto: . .

Tarjeta de Crédite  Crédito Personal  Crédito de Momina Crédito Crédito Automotriz  Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiemnto
Jubilados Morales Liquidahle al
Yencimiento

Muestra registros por pagina Blsgueda: [HSBC] x|

Posicion Instituciones RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision acti Clausulas
(en funci6n a Detalle Detalls de Condusef | No Sanas Abusivas
la calificacion) Particulares *

Total de Indice de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion

Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

hd
14 [ A’ HSBC ] 115 11.0 0 - 8.2 s s/ 14 -

PUBLIC




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucien Financiera.

Muestra registros por pagina

Busqueda: |HSBC| XI
En Condusef Principales causas de reclamacion

Indice de Resolucion|  Solicitud de enirega de recursos no Incumplimiento con los términos del Solicitud para enirega de fondos a beneficiarios del titular fallecide no
Reclamacion favorable atendida contrato atendida
Por cada 10 mil
contratos (%)
[ I} HSBC ] 62 59 362 15 10 14
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos
Pagare con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Muestra registros por pagina

Busqueda: IHSBC| XI

Leyes Aplicables

Instituciones Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

PUBLIC



SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2025

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y formalizar sus productos
0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, efc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccidén mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion gue generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| x |

Evaluacion

Instituciones > General
Evaluacion

{I} HSBC 2022 8.2

Febrero 2013:
Fecomendacién dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y
condiciones gue difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacidn dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuard en vigor para =fectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF

Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

(@)

HSBC Meéxico, 5.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Tipo Descripcion Estatus

Mo indica la  denominaci?n
ESTADO DE CUENTA social de la Instituci?n|Vigente
Financiera.

Mo indica las tasas de
rendimiento expresadas en t7?

ESTADO DE CUENTA rminos anuales, simples y en Vigente
porcentaje.
Mo incluye el logotipo del
ESTADO DE CUEMTA Instituto para la Protecci?n al|Vigente

Ahorro Bancario (IPAB).

PUBLIC



Pagaré con
Rendimiento
Liguidable al
Vencimiento

ESTADO DE CUENTA

Mo incluye |la direccion de la p?
gina electr?nica del Instituto
para la Protecci?n al Ahorro
Bancario (IPAB).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo se?ala el monto garantizado
de 400,000 UDIS por el Instituto
para la Protecci?n al Ahorro
Bancario (IPAB).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo indica en un recuadro: la
Ganancia Anual Total Nominal
{GAT Nominal).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo indica en un recuadro: la
Ganancia Anual Total Real
{GAT Real).

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo incluye la leyenda "La GAT
real es el rendimiento que
obtendr?a despu?s de
descontar la inflaci?n
estimada".

Vigente

ESTADO DE CUENTA

La informaci?n de la Ganancia
Anual Total (GAT) no incluye la
leyenda "Antes de Impuestos".

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo incluye la explicaci?n de las
abreviaturas utilizadas en el
documento.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo contiene un apartado de
cargos objetados.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo contiene el aviso con los
datos de la Unidad
Especializada (UNE) y de la
Comisi?n  MNacional para la
Protecci?n y Defensa de los
Usuarios de Sernvicios
Financieros (CONDUSEF).

Vigente

ESTADC DE CUENTA

Mo se?ala el domicilic de la
Instituci?n Financiera.

Vigente

ESTADO DE CUENTA

Mo establece el tel?fono de la
Instituci?n Financiera.

Vigente

PUBLIC




EVALUACION POR PRODUCTO/ DEPOSITO A LA VISTA

Bancos
m Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista

Periodo: Enero - Septiembre 2025
Elije un producto: . . . .

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Infernet
Hipatecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimienta
Jubilados Morales Liquidable al

Muestra registros por pagina
SANCIONES

Posicion Instituciones RECLAMACIONES" Supervision | Practicas
(en funcion a Datalla Detalle de Condusef | No Sanas
la calificacion)
Total de Indice de Detalle
Reclamaciones Reclamacion i

Por cada 10,000 contrato Calificacion
0-10

12 ‘I} HSBC 6,207 8.2 0 - 9.5 S

PUBLIC

Vencimiento

Blsqueda: |HSB(]| x |

Clausulas Observaciones | Calificacion
Abusivas de Condusef
Particulares *
(en proceso de eliminacion)
[+]En General

S

|=x




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC | x

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Indice de Resolucion | Transferencia elecironica no reconocida Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin previo aviso Cargos no reconocidos en la cuenta
Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

[ {I} HSBC ] 335 0.4 30.3 90 a4 36

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

BANCOS

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| x |

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Mol =15 al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sonciones®) | Wonlo®) | Sencionest) | Wonto(9) | Sanciones @) | Wonio(5) |

‘I} HSBC 0 0 - 0 - 0

PUBLIC



BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Deposito a la Vista

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre |a calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, infermar y formalizar sus productos
o0 servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas aceriada, al momenio de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre as instituciones financieras el gue mejoren la calidad de Ia infermacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC

Ao
de
Evaluacion

Evaluacion

General

4X) Hsec 2021 a5

Febrero 2013:
Recomendacicn dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos v
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrate de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses v accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025
Deposito a la Vista

BANCOS

(D]

HSBC México, 5.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Tipo Descripcion Estatus

No indican el procedimiento y

Depdsito a la los medios que el Usuario
Vista CONTRATO deber? seguir para presentar

aclaraciones y reclamaciones.

Vigente

PUBLIC




EVALUACION POR PRODUCTO/ BANCA POR INTERNET

Bancos

@ Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2025

Elije un producto: . .

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Credito Automotriz  Crédito en Cuenta Credito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Comente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC |

1
Posicion Instituciones RECLAMACIONES SANCIONES Supervision acti Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a [2] Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef
Particulares *

la calificacion)
Total de Indice de Monto de - . .
Mo Recla 6m Multa Pr fio Detalle (en proceso de eliminacion) len Goneral

Por cada 10,000 contrato (%) Calificacién
0-10

3 [ ‘I} HSBC ] 18.496 40.9 0 - 42 Si S 1

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacian, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x |

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de Indice de Resolucion | Transferencia electronica no reconocida | Transferencia electronica no aplicada | Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida y/o no aplicada
reclamaciones Reclamacion favorable

Por cada 10 mil contratos

(%)

‘I} HSBC 24 0.1 50.0 16 8 _

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2025
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre |a calidad de la informacién gue generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, infoermar y formalizar sus productos
o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se
fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién gue generan y perfeccienen Ia relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsgueda: |HSBC| x

Ao

Evaluacion

Instituciones de > General
Evaluacion

{I} HSBC 2023 42

PUBLIC



Febrero 2013:
Recomendacién dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacién de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacién dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendients, donde el contrato solo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

OBSERVACIONES DE CONDUSEF
Bancos

Periodo:Enero - Septiembre 2025
Banca por Internet

BANCOS

4P Hsec

HSBC México, 5.A., Institucion de Banca Maltiple, Grupo Financiero HSBC.

Producto Descripcion
Banca por No entreg? contratos de
Internet CONTRATO adhesi?n vigentes Vigente

PUBLIC
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