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Comportamiento General de Casas de Bolsa
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RECLAMACIONES!
Instituciones SANCIONES Programas de

Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucion Financiera Condusef Detalle Especializadas Financiera

(REUNE)

Total de Reclamaciones indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2025

CASAS DE
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Reclamaciones en la Institucion Financiera'
Instituciones

Consulta las principales causas

de los Asuntos
Concluidos

($) (s) (%)

Totales 34,551,758 257,849 I 12,750,265 1,836,077 n

HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
c:?,tss: gl Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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Reclamaciones en Condusef 1

Consulta por proceso Principales Causas

Resolucion | Tiempo de
Favorable | Respuesta | Incumplimiento con los términos del Negativa a la enirega de | Inconformidad por la negativa de devolucion de recursos invertidos no entregados
contrato valores a su vencimiento

Total de
Reclamaciones

(%) (dias )

T rr———
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA /| CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2025

CASAS DE
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Total de En la Institucion

| Eme —Mar | Abs—Jum | JulSop | Oct Dk |
0 0 0 0

En Condusef

Eno or [ Abr_Jun [ Joi~Sop | Ot e
0 0 0 0

Instituciones

Reclamaciones

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.VW., Grupo Financiere HSBC

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BOLSA Casas de bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2025

CASAS DE

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?
. f©tls | 2 ]| 1 {0 | 0o |

|, HSBC Casa de Bols

a2, 5.A. de C.V., Grupo 0 0 0 0
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BOLSA Casas de bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2025

CASAS DE

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales? Posible Fraude? Posible Robo de ldentidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
[ Towes | 74222755 T I
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CASAS DE
BOLSA

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Casas de bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2025

$ Monto Abonado

Instituci
nstituciones Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?

Totaies (R I R
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2025

CASAS DE

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electranica y Conciliacién.
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Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones

Proceso de Proceso de (0 -10)
Gestion Electronica Conciliacion

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC -

ASAS DE SANCIONES EN CONDUSEF
"B‘T;,Lss,. Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Septiembre 2025
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Instituciones

Art. 94, . IL. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, |Art. 94 f. I. La IF no proporciona la informacion necesaria para el SIPRES
58 y 92 Bis 1).

HSBC Casa de Bolsa, 5.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC 0 -

PUBLIC



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5

