) Hsse

Comportamiento General de Bancos

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Datos Historicos: ..
Evaluacién

202 202 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 -
| | | | | | | por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios

2016 | 2015 | 2014 . .
Financieros
Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| b4 I

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Compromiso en Practicas Clausulas Programas de| Evaluacion de
la Atencion a las Detalle en: La Institucion Financiera Detalle No Abusivas Registro de Educacion | Condusef por
Personas Condusef Sanas Particulares Unidades Financiera Producto
Adultas (en proceso de | Especializadas
Mayores® Total de indice de indice de Monto Total eliminacion) L
Reclamaciones | Reclamacion |desempefio de| Sanciones | de Sancion (REUNE) Sinergia
con Calificacion
Condusef (0-10)

Detalle por cada 10 mil atencion a

contratos? usuarios
(%)

IDATU 3T de

2024

Paginas Web
institucionales
Calificacion
0-10

paesdetsecor | 5 4w | a9 | ew o Joewes | oo oo | | |

s/l s/l v v Ver

9.31 -

[ 4 Hsec ] 368,045 031
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra 20 ~ | registros por pagina Busqueda: HSBC|

' Reclamaciones en la Institucion Financieral

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos

($) ($) (%) (%)

4,859,175 24,205,103,028 4,981 I 22,363,172,609 4,919,977,026 n

‘ '| ’ HSBC 359,933 2,080,153,836 5,779 1,614,602,816 400,109,013 25

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC

Reclamaciones en Condusef !

Principales Causas Reclamaciones
gestionadas
por los
Buroés de Crédito

Consulta por proceso
Instituciones
Resolucion | Tiempo de

Total de Favorable Respuesta

Reclamaciones Consumos no reconocidos| Transferencia electronica no reconocida|/Consumos via internet no reconocidos

{ dias )

n/l'l

- 8,112 378 14 1,972 1,041 692 8,769

PUBLIC



RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

P.fluestra 20 ~ reg|stros por pagina Blsqueda: HSBCI

En la Institucion
Instituciones Rec-ll:r.:]aalggznes _ En Condusef
| Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic | | Ene-Mar | Abr-Jun | Jul-Sep | Oct-Dic |

[ ‘ " }HSBC ] 113,548 130,456 115,929 0 3,306 2577 2,229 0

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| x I

Reclamaciones por Concepto
Instituci -
nsttuciones Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®

A 4
[ { A’ HSBC ] 368,045 286,570 308 12,596

PUBLIC



CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

I'-;‘Iuestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X I

$ Monto Reclamado

Instituciones
Reclamaciones Totales! Posible Fraude?2 Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos?

29 359 635,740 19,608,871,115 915,442 201 2677,717,213

[ ‘ 'l }HSBC ] 2,628,256,610 1,896,817,003 27,153,177 703,499,406

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
BANCOS Instituciones de Banca Multiple
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

I'-;‘Iuestra registros por pagina Busqueda: |HSBC|

$ Monto Abonado

x

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electrénicos?
5,751,942,611 4,432,225 928 114,409,484 134,332,575

[ ‘x} HSBC ] 464,227,944 370,690,150 6,019,476 8,715,300

PUBLIC



INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

X Hsec

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Miiltiple, Grupo Financiero HSBC.

Del trimestre Julio - Septiembre 2024

Gestion Electronica 5.50
Conciliacion 3.80 9 . 3 1

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

9.12

.91 8.79

9.88 :
972
958 95935 3095 36 ¥ 945 3

£ £19.629.649.759- 799 639.748 60

]

W

R S S e S S S SO S, S Sy
A8 g L - 2 2 2 i E b
R @,sﬁ“ PR - S e q_,s\“‘ PE
ot o©

PUBLIC



SANCIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSC-B| X

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

actualizacion mensual de
la informacion de sus
Despachos de Cobranza

informacion necesaria para el
especifica (Art. | SIPRES (Art. 47).
67).

quejas relacionadas con | del usuario
la gestion de los (Art. 18 Bis)
Despachos de Cobranza

conciliacion
(Art. 68 . 1).

At seilaLe Aot s A o1 L1osr (repEco)] & A0S FEOECOT
Instituciones IF que no presenta| Art. 94f.|. LalF IF r;o . La Institucion Financiera no rindit o rindié de | Emitir ta " ta
documentos, no proporciona no realizo o realiz6 de p larje
elementos o la informacion | cOMparece a || 2= manera extemporanea la L= lede EIETIIEIEE de crt?d_lto
. audiencia de |causas - informe mensual de sin solicitud | causas

No se enconfraron resultados. ..

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
En sinergia con CONDUSEF

Bancos

Enero - Septiembre 2024

BANCOS

Fara distinguir el nivel de sinergia de cada Insfitucion en el plan “Educacién Financiera CONDUSEF en colaboraciéon con Entidades Financieras”, se plantean 5
niveles de participacion de acuerdo al esfuerzo realizado por cada una de ellas en 6 lineas de accion.

Muestra registros por pagina Busqueda: HSBC| b4

Consejos Espacio en b Material Educacion

Formador de . . € : _ .
. Formadores promoclf)nal Flna_ncu_era entu Nivel de sinergia
bolsillo Web (Réplica) educativo Institucion (EFI)

Instituciones i ara tu Pagina
educativo p 9

4
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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Enero - Septiembre 2024

) Hsec

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Buscamos que mas de 1000 jovenes de educacién media superior, con
apoyo de Junior Achievement para inspirar y preparar a nifios y jovenes
e impulsarlos a la economia global a través de programas educativos. A || hitps://www.hsbc.com.mx/educacion-
través de voluntarios gue imparten en linea talleres para mantener una financiera/
educacién financiera saludable. Con temas de ahorro, presupuesto,
seguros y credito.

CUENTAS CONTIGO

PUBLIC



EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2024

P wssc

HSBC Mexico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC.

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las
Preducto Evaluado Mivel de Calificacion Instituciones que Cfertan

(0= 10) el Producto

Tarjeta de Crédito 8.76 e arairel ¢ 3 de 14
Crédito Persanal 9.1 rairairarral ¢ 4 de 16
Otergamiento de

Crédito Crédito en Cuenta mﬁﬁ
Corrients 9.65 3de 4

Credito Simple para mﬁﬁ
Perzonas Morales 10.00 2de ™
Cuenta de Némina 9.25 rsloslodlody 11 de 15

Pagare con
Captacién de Recursos | Rendimiento Liquidable 6.32 irarairs o o 18 de 19
al Viencimiento

Depésito a la Vista T Sy 7 de 27
Servicios Banca por Intermet A mﬂ* 2T de 3

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).

[a=]
[=t]

=)
ow

PUBLIC



Bancos

EVALUACION POR PRODUCTO / TARJETA DE CREDITO

Evaluacion por Producto / Tarjeta de Crédito
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Crédito

Elue - produmo . . . @ . @ . . @
Tarjeta de Crédito  Crédito Pergonal Crédito de Nomina

Crédito Automotriz Crédito en Cuenta
Hipotecario

Crédito para
Corriente Pensionados y.
Jubilados
Muestra registros por pagina
SANCIONES
Posicion Instituciones RECLAMACIONES!
(en funcién a Detalle Detalle
la calificacion) _
Total de Indice de Monto de
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10,000 contrato ($)
3 v } 127,448 538.3
b4 HSBC

PUBLIC

O C

Depdsito a |a Vista Banca por Internet

Crédito Simple  Cuenta de Némina

para Personas

Pagaré con

Rendimiento
Morales

Liguidable al

Vencimiento

Busqueda: |HSBC|

Supervision | Practicas
de Condusef | No Sanas

Clausulas
Abusivas

Observaciones | Calificacion

de Condusef | General por
Particulares * Producto
Detalle (en proceso de eliminacion)
[+]En General
Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)
10.0

s/l S S



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Tarjeta de Crédito

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| b I

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de indice de Resolucion Consumos no Consumos via intemet no  |Solicitud de cancelacion de producto o servicio no atendida
reclamaciones Reclamacion favorable reconocidos reconocidos e
Por cada 10 mil
contratos (%)
hd
[ ‘ A’ HSBC 2,535 10.7 47.3 1,086 379 199
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Tarjeta de Crédito

Muestra registros por pagina Blisqueda: |HSBC| x

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones® | Wonto®) | Sanciones@) | Wonto(5) | Sanciones @ | Wonto(6) |

PUBLIC



BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Tarjeta de Crédito

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre |as instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X I

Ao
de

Evaluacion
General

Evaluacion

{I} HSBC 2022 10.0

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a |a Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir #n su publicidad, términos y
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacién dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



—_ . . . @ . @ . . é

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Nomina

EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO PERSONAL

Muestra registros por pagina

Posicion
(en funcion a
la calificacion)

Instituciones

2 ) HsBC

Bancos

Evaluacion por Producto / Crédito Personal
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para

Hipotecario

Corriente Pensionados v

Jubilados

RECLAMACIONES!
Detalle

SANCIONES

Detalle
Total de

indice de
Reclamaciones

Monto de
Reclamacion

Multa Promedio
Por cada 10,000 contrato (%)

331 28.0 0

PUBLIC

Crédito Simple  Cuenta de Nomina

para Personas

Morales

Supervision | Practicas
de Condusef | No Sanas

Detalle

Calificacion
0-10

8.0 S

OO

Depdsito a la Vista Banca por Internet

Pagaré con

Rendimiento
Liquidable al

Vencimiento

Busqueda: |HSBC| X I

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por
Producto

Clausulas
Abusivas
Particulares *

(en proceso de eliminacion)

[*]En General

Calificacion
(0-10)

S ST




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el niumero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSE!C{ x I

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de indice de Resolucion|Inconformidad con el saldo del crédito o del| Actualizacion de historial Solicitud de cancelacion de producto o

reclamaciones| Reclamacion favorable monto de las amortizaciones crediticio no realizada servicio no atendida y/o no aplicada

Por cada 10 mil
contratos (%)

[ Z}Hssc] 165 14.0 27 49 16 2

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

Muestra registros por pagina Buszqueda: HSBC| b4 I

Leyes Aplicables

o - Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
Instituciones Total de Sanciones al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones® | Wonto(8) | Sanciones® | Wonto(®) | Sanciones ® | Wonio® |

[ X} HSBC ] 0 0 _ 0 ] 0 ]

PUBLIC



SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito Personal

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion gue generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| b4 I

Ao

Instituciones ¢ . Ide y Eh(';l;un:tr:;?n
valuacion
b4
{ A’ HSBC 2021 8.0

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacidén de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y

condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:

Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo

continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses vy accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO EN CUENTA CORRIENTE

Bancos
Evaluacion por Producto / Crédito en Cuenta Corriente
Periodo: Enero - Septiembre 2024

—_ . . . @ . @ . . é

OO

Tarjeta de Crédito Crédito Personal Crédito de Nomina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Noémina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales

Liquidable al

Vencimiento
Muestra registros por pagina

Blsqueda: |HSBC| X I
1
Posicion Instituciones RECLAMACIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
{en funcion a Detalle de Condusef | No Sanas
la calificacion)

Abusivas de Condusef |General por
T Particulares * Producto
Total de Indice de Monto de e
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio S b es il .
[+]En General
Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion Calificacién
0-10 (0-10)
3 [ ‘ " } HSBC ] 2 0.9 0 - 10.0 S S S

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el niumero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

IMuestra registros por pagina Busqueda |HSBC| b4 I

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de indice de Resolucion| Cobro no reconocido de intereses Crédito, TDC o cuenta otorgados sin ser Inconformidad con el saldo del

reclamaciones| Reclamacion | favorable | ordinarios, moratorios y/o gastos de | solicitados ni autorizados por el Usuario, crédito o del monto de las
cobranza cliente y/o socio amortizaciones

Por cada 10 mil
contratos

‘X} HSBC 2 09 50.0 2 -

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito en Cuenta Corriente

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: [HSB( x

Ano o
de Evaluacion

Evaluacion T

PUBLIC




Febrero 2013:

Recomendacign dirigidz 2 |z Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacidn de Bancos de México gue las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy
condicionas gue difieran con el contrato, expresar la taza de interés en términos anuales, difundir =l CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:

Recomendacién dirigida 2 |z Asociacion de Bancos de Maxico:

Se recomienda a la Asociacidn de Bancos de México gue las Instituciones Financieras permitan a los titulzres de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada 2 la Entidad, incluso si existiera un saldo pendients, donde el contrato solo
continuara en vigor pare efectos del pago del principal con los intereses v accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

EVALUACION POR PRODUCTO/ CREDITO SIMPLE PARA PERSONAS MORALES

Elije un producto: . .

Tarjeta de Crédito

Bancos

Evaluacion por Producto / Crédito Simple para Personas Morales
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Crédito Personal Crédito de Némina

Muestra registros por pagina

Posicidn
(en funcion a
la calificacion)

Instituciones

©000

S00C

Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Depdsiio a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Cornente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

RECLAMACIONES

Total de
Reclamaciones

Detalle

indice de
Reclamacion

Por cada 10,000 contrato

Monto de
Multa Promedio

($)

PUBLIC

Vencimiento

Busqueda: [HSBC] X I

Clausulas
Abusivas
Particulares ~
(en proceso de eliminacion)

Supervision | Practicas
de Condusef | No Sanas

Detalle

Calificacion
0-10

10.0 S/ S

Observaciones | Calificacion
de Condusef | General por
Producto
[#]En General
Calificacion
(0-10)

S/l



RECLAMACIONES EN CONDUSEF

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Brlisqueda: |HSBC{ x I

Principales causas de reclamacion

(BT Total de indice de Resolucion| Incumplimiento con los términos Actualizacion de historial Inconformidad con el saldo del crédito o del
crediticio no realizada monto de las amoriizaciones

reclamaciones Reclamacion del contrato

Por cada 10 mil
contratos

) Hsse 0 - - - - -

SUPERVISION DE CONDUSEF

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Crédito Simple para Personas Morales

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promacionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo

para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Biisqueda: [HSBC| X

an Evaluacion
Instituciones de
General

Evaluacion

PUBLIC



Febrera 2013:
Recomendacién dirigidz 2 |z Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda 2 la Asociacidon de Bancos de México gue las Instituciones Financieras s= abstengan de incluir en su publicidad, términos v

condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigidz 2 |z Asociacion de Bancos de Mexico:
Se recomienda a la Asociacién de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por

terminado 2l contrato de adhesidn con unz sclicitud presentada = la Entidad, incluse si existiera un szaldo pendients, donde el contrato sdlo

continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarics de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

EVALUACION POR PRODUCTO/ CUENTA DE NOMINA
Evaluacién por Pro?ﬂ::ctzg ? Cuenta de Némina
©

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Elije un producto: ‘ -
2 & ) @

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Némina Crédito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Némina Pagaré con Depdsito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y. para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| b4 I

Posicion RECLAMACIONES' el S0l 2 i vistn] [Erectices

{en funcion a Detalle
la calificacion)

Clausulas Observaciones | Calificacion
Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
Particulares ™ Producto
Total de indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [#]En General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacion Calificacion
0-10 (0 -10)

1 {X’ HSBC 682 14 0 - 7.0 si s/ si

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Cuenta de Némina

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| X I

“ Prin‘:ipales e e

Instituciones Total de Indice de Resolucién| Cargos no reconocidos enla | Transferencia elecironicano | Blogueo o cancelacion del producto o servicio sin
reclamaciones Reclamacion favorable reconocida previo aviso
Por cada 10 mil
contratos (%)
‘ " ’ HSBC 682 1.4 33.6 284 127 59
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 15 registros) < Al >

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Cuenta de Némina

BANCOS

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| x

Leyes Aplicables

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Instituciones Total de Sanciones

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones® | _Wonto® | Sanciones ) _ | Wonto(8) | _Sanciones | Wonio(8)

4Z) Hsec 0 0 : 0 . 0 :

PUBLIC



SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Cuenta de Némina

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

IMuestra regisiros por pagina Busqueda: |HSBC

Afo Evaluacié
de valuacion

Evaluacién General

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos y

condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo

continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses vy accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ PAGARE CON RENDIMIENTO LIQUIDABLE AL VENCIMIENTO

Bancos
Evaluacién por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Septiembre 2024

ElueunprOducto ...@.@..@.@.
L L)
(L]
Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Némina

Crédito

Crédito Automotriz Crédito en Cuenta
Hipotecario

Crédito para Crédito Simple  Cuenta de Némina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Corriente Pensionados v, para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liguidable al
Vencimiento
Muestra registros por pagina
Py - = 1
Posicion Instituciones RECLAMACIONES
(en funcion a
la calificacion)

SANCIONES
[#] Detalle

{en proceso de eliminacion)

Busqueda: |HSBC
Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
[ Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por
Particulares *
Total de indice de Total Monto de Detalle
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10,000 contrato

Producto
[*]JEn General
(%) Calificacion Calificacion
0-10 (0-10)
18 [ ‘Z} HSBC 8.2

S/l

: : -

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el numero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y 1as tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: HSBC| x

En Condusef Principales causas de reclamacion

ofr e Total de Indice de Resolucion|  Solicitud de entrega de Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del | Incumplimiento con los términos

reclamaciones Reclamacion favorable recursos no atendida titular fallecido no atendida del contrato

Por cada 10 mil
contratos (%)

[ {X} HSBC ] 82 6.5 423 17 31 6

SANCIONES

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Mueslra 20 ~ | registros por pagina Busqueda: HSBC|

Leyes Aplicables
Total de Sanciones Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones

al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones#® | Wonio(®) | Sanciones® | Wonio® | Sanciones ) | Wonio (9 |

{ pL HSBC 0 0 : 0 : 0

PUBLIC



SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2024

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesién, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X I

Ao Evaluacio
Instituciones de valuacion
General

Evaluacion

{I} HSBC 2022 8.2

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy

condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sdlo

continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se formente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

ruboLiv



Elue un prOducto . . . @ . @ . . é
Tarjeta de Crédito

Muestra registros por pagina

Posicion
(en funcion a
la calificacion)

Instituciones

Crédito Personal Crédito de Nomina

Bancos

Evaluacién por Producto / Depésito a la Vista
Periodo: Enero - Septiembre 2024

Credito

Crédito Automotriz Crédito en Cuenta
Hipotecario

Crédito para

Crédito Simple

para Personas

Morales

Supervision | Practicas

de Condusef | No Sanas

Cuenta de Némina

Pagaré con

Rendimiento

Liquidable al

Vencimiento

OO

Deposito a la Vista Banca por Internet

EVALUACION POR PRODUCTO/ DEPOSITO A LA VISTA

Blsqueda: |HSBC|

Clausulas

2 ) HsBC

Corriente Pensionados y.
Jubilados
RECLAMACIONES! SANCIONES
Detalle Detalle
Total de Iindice de Monto de
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio
Por cada 10,000 contrato ($)
6,716 8.0

PUBLIC

Detalle

Calificacion
0-10

9.5 S

Abusivas
Particulares ~
{en proceso de eliminacion)

S

Observaciones | Calificacion
de Condusef

[*JEn General

S

General por
Producto

Calificacion
{(0-10)



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

Ir reclamaciones de |a Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el niumero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Busqueda: |HSBC| X I

“ PﬁHCipales e e

Instituciones Total de indice de i0 Transferencia electronicano | Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin| Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacion s brevio aviso E
Por cada 10 mil
confratos
[ ‘x} HSBC ] 384 0.5 25.1 118 5 o
SANCIONES
BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Depdosito a la Vista

Muestra registros por pagina Blisqueda: |HSBC| x I

Leyes Aplicables

- Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
sl al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Instituciones

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones® | Wonto(8) | Sanciones® | Wonto(8) | _Sanciones @ _| Wonto(5) _

[ z> HSBC ] 0 0 ) 0 ) 0

PUBLIC



SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Depésito a la Vista

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre |a calidad de la informacion gue generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccion mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen |a relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesidon, Estados de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X I

= Evaluacion
Instituciones de
Evaluacion

General

‘I} HSBC 2021 95

Febrero 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy

condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:
Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por

terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo

continuard en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC



EVALUACION POR PRODUCTO/ Banca por Internet

Bancos
Evaluacion por Producto / Banca por Internet
Periodo: Enero - Septiembre 2024

—_ . . . @ . @ . . @

OO

Tarjeta de Crédito  Crédito Personal Crédito de Momina Credito Crédito Automotriz Crédito en Cuenta Crédito para Credito Simple  Cuenta de Nomina Pagaré con Deposito a la Vista Banca por Internet
Hipotecario Corriente Pensionados y para Personas Rendimiento
Jubilados Morales Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| X

1
Posicion Instituciones RECLAMACIONES Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion
(en funcion a Detalle de Condusef | No Sanas Abusivas de Condusef | General por

la calificacion) Total de indice de Monto de Particulares = Producto

Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio Detalle e L L T )

[*]En General

Por cada 10,000 contrato ($) Calificacién Calificacién
0-10 (0-10)

27 ‘X’ HSBC 12,303 27.2 0 - 42 s/ s/ s/

PUBLIC



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

afinalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucion Financiera.

luestra registros por pagina Blsqueda: |HSBC| x I

Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de indice de Resolucion| Transferencia elecironica no Transferencia electronica no (Bloqueo o cancelacion del producto o servicio sin
aplicada previo aviso

reclamaciones Reclamacion favorable reconocida

Por cada 10 mil
contratos (%)

‘X} HSBC 33 0.1 33.3 26 6 1

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2024
Bancos

Banca por Internet

BANCOS

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numerico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer,
promocionar, informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo
para hacer una eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la
informacion que generan y perfeccionen la relacién con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda |HSBC| x

Ano "
de Evaluacion
General

Evaluacion

<X} HSBC 2023 42

PUBLIC



Febrero 2013:
Recomendacian dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras se abstengan de incluir en su publicidad, términos vy
condiciones que difieran con el contrato, expresar la tasa de interés en términos anuales, difundir el CAT con la finalidad de favorecer la
comparacion de productos, asi como evitar competencia desleal en su material publicitario.

Agosto 2013:
Recomendacion dirigida a la Asociacion de Bancos de México:

Se recomienda a la Asociacion de Bancos de México que las Instituciones Financieras permitan a los titulares de tarjetas de crédito dar por
terminado el contrato de adhesion con una solicitud presentada a la Entidad, incluso si existiera un saldo pendiente, donde el contrato sélo
continuara en vigor para efectos del pago del principal con los intereses y accesorios que del crédito, asi como se fomente la movilidad de
Usuarios de tarjetas de crédito entre las Instituciones Financieras.

PUBLIC
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