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Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Instituciones financieras que se dedican a administrar las carteras de valores de las sociedades de inversion, con la finalidad de obtener rendimientos para los inversionistas.

Fuente: Comisidn Nacional Bancaria y de Valores y leyes respectivas.
El Buro de Entidades Financieras cuenta con informacion de 37 Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion.

Estas instituciones no cuentan con seguro de depc’:sito.

Periodo: Enero - Septiembre 2024
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SOCIEDADES

peasseweind RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
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SOCIEDADES
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO

DE Sociedades operadoras de sociedades de inversion
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Muestra m registros por paging Busgueda: [HSBC X

$ Monto Reclamado

[ o | 3504550 I R R
e HSBC Global Asse

t Management (Mexic

o), S.A. de C.V., Soci

edad Operadora de F - - -
ondos de Inversion,

Grupo Financiero HS
BC

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
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sz INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)

OPERADORAS .
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

nﬁ:::;ﬁ Periodo: Enero - Junio 2024

Calificacion gensrada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Insfituciones Financieras a los Usuarios de productos v servicios financieros ante esta Comision Macional, con respecto a las siguiesntes dos variables: Gestion
Electranica y Conciliacion.
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Art. 94, £ Il. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de| Art. 94 £ VIIL La IF no presenta el Informe Trimestral | Art. 94 £ L La IF no proporciona la informacion
Entidades Financieras [Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). en el REUNE [Art. 50 Bis f. V). [Sistema) necesana para el SIPRES [Art. 47).

HSBC Global Asset Manegement [México), 5.4, de C.\., Socledad Opera 0 : .
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INTERNAL



PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
fpppatrs  Enero - Septiembre 2024

HSBC Global Asset Management (México), 5.A. de C.V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversion, Grupo
Financiero HSBC

Buscamas que mas de 1000 jovenas de educacion media superior, con
apoyo de Junicr Achievement para inspi rar y preparar a nifios y j:fg'».renes _
CUENTAS CONTIGO e impulzaros a la economia glebal a traves de programas educafivos. A || https:fwww.hsbe.comme/educacion-

fravés de woluntarios que imparten en linea talleres para mantensr una financiera/
educacion financiera saludable. Con temas de ahomro, presupuesto,
seguros v crédito.
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