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SOLICITUD DE DERECHOS ARCO
ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
U OPOSICION DE DATOS PERSONALES

Fecha y hora de presentacién: / / ; : hrs.
dia mes afo

e ACCESO: Tiene como finalidad conocer cuales son los datos personales que tiene registrados en sus sistemas
HBMX, el tratamiento o uso que se le da a éstos y/o el aviso de privacidad que tiene HBMX.

e RECTIFICACION: Tiene como finalidad la actualizacién o modificacion de los datos personales que HBMX tiene
de él por estar ser inexactos, incompletos o no estar actualizados.

e CANCELACION: Tiene como finalidad la eliminacion, supresion o borrado de los datos personales de los archivos,
registros, expedientes y sistemas de la HSBC, cabe mencionar que no procede la cancelacién de datos personales
cuando existe una relacion juridica viva, floreciente y activa, siempre y cuando no contravenga a otras
disposiciones legales aplicables a HBMX.

e« OPOSICION: Derecho que puede ejercer el titular de datos personales para que HBMX suspenda el tratamiento
de los datos personales, limitando su uso o divulgacion.

* Los puntos marcados con asterisco al final son obligatorios.

1. Nombre completo del titular (persona ala que pertenecen o refieren los datos personales)*

Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido

En su caso, nombre completo del representante: Para acreditar el poder de representaciéon debera adjuntar la
identificacién oficial, instrumento puablico en el que conste la representacion (poder notarial); carta poder firmada ante
dos testigos o declaracion en comparecencia del titular (Art. 29, Art. 35 de la LFPDPPP). Los formatos aceptados son:
PDF, Word o imagen y el peso maximo por documento es de 5 MB

Deberéd acreditarse la identidad del titular y, en su caso, del representante, previo al ejercicio del derecho. Asimismo,
para el caso del representante, ademas, debera acreditarse su personalidad. (Ver “Informacién general”).

2. En su caso, indique si los datos son de una persona distinta:
O Menor de edad O En estado de interdiccién o incapacidad O Fallecida

Si selecciond algunas de las opciones anteriores, véase “Informacion general”, para los requisitos aplicables a cada
caso.

3. Indique el derecho que desea ejercer (pueden ser uno o0 mas):*

O Acceso O Rectificacion O Cancelacion O Oposicion
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4. Describa con claridad su solicitud y los datos personales respecto de los cuales requiere el ejercicio del

derecho ARCO (en el caso de una solicitud de acceso, no sera indispensable especificar los datos
personales. Para el ejercicio de cancelacion, debera sefialar las causas que lo motivan a solicitar el borrado
o eliminacién de los datos personales. Para el ejercicio del derecho de oposicion, deberéa sefialar la situacion
gue lo lleva a solicitar que concluya el tratamiento (uso) de los datos, asi como el dafio que le causaria que
se continuara con el mismo, o bien, deberé indicar las finalidades especificas respecto de las cuales solicita
gue se concluya el tratamiento):*

Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el nUmero de hojas: O Anexo hojas.

5. Para solicitudes de cancelacién u oposicion favor de llenar lo siguiente

Por lo que especifico los siguientes datos personales los que solicito cese el tratamiento:
Teléfono: particular (01+LADA+8 digitos): 01
Teléfono celular (044/045+10 digitos): 04
Correo electrénico: @

Otro (especifique el dato personal):

6. En caso de ser una solicitud de rectificacion favor de llevar este apartado

Especificar las modificaciones que se solicitan a los datos personales, asi como proporcionar la documentaciéon
probatoria que sustente su peticion mediante copia de una identificacion oficial vigente con fotografia y copia de la
documentacion que demuestre el cambio correspondiente, con una antigiiedad no superior a tres meses inmediatos
anteriores a la fecha de presentacion de este formato. (Articulo 31 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares)

DATO INCORRECTO ‘ DOCUMENTO ACREDITADO

7. En caso de que cuente con informacion que facilite la busqueda y eventual localizacion de los datos

personales, como documentos que sean de utilidad, por favor proporciénela (opcional):

Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el nimero de hojas: O Anexo hojas.
En caso de anexar documentos probatorios, indique el nimero de hojas: OO Anexo hojas.
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8. Indique lugar o medios para recibir notificaciones:*
O Correo electrénico: y/o Namero telefénico

o Acudir a la Oficina UNE, Torre HSBC con domicilio en Paseo de |la Reforma N.347, Col. Cuauhtémoc, C.P.
06500, Ciudad de México

Los datos personales que proporcione a través la presente solicitud y todo el proceso ARCO seran utilizados
exclusivamente para dar atencion a su solicitud de ejercicio de derechos ARCO.

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, con domicilio en Paseo de la Reforma N.347,
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, responsable del tratamiento de sus datos personales que Usted nos
proporciona, los cuales seran utilizados estrictamente con la finalidad de atender el Procedimiento de Proteccion de
Derechos previsto en el capitulo VIl de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares. Si requiere mayor informacion puede acceder a nuestro aviso de privacidad integral en www.hsbc.com.mx
0 en cualquiera de nuestras sucursales.
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Documentacion que se debe presentar:

o

O O O O o

O O O O

La identidad del titular de los datos personales y, en su caso, de su representante legal deberan ser acreditadas previo al ejercicio
del derecho ARCO que corresponda, a través de la presentacion, en original para su cotejo y copia simple, de un documento de
identificacion oficial vigente, entre ellos: Credencial para Votar, Pasaporte, Cartilla Militar, Cédula Profesional, Licencia para
Conducir y/o Documento Migratorio.

La identidad de los menores de edad se podra acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacion,
credenciales expedidas por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte, o cualquier otro documento
oficial utilizado para tal fin.

La identidad de personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada por ley se podrd acreditar mediante su acta de
nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacion, pasaporte o cualquier otro documento o identificacion oficial expedida para tal
fin.

Ademés de lo anterior, en el caso del representante, se deberd presentar el documento en el que consten sus facultades de
representacion: instrumento publico o carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copia simple de las identificaciones
oficiales de quienes intervengan en la suscripcion de este o la declaraciéon en comparecencia personal del titular.

Asimismo, previo al ejercicio del derecho ARCO que corresponda, debera presentar el original del acuse de presentacion de su
solicitud.

Para el ejercicio de derechos ARCO de una persona menor de edad, en estado de interdiccion o incapacidad, o fallecida, se debera
presentar la siguiente documentacion, segun sea el caso:

a) Menores de edad:
o En el caso de que los padres tengan la patria potestad del menor y sean los que pretendan ejercer el derecho ARCO,
ademas de acreditar la identidad del menor deberan presentar los siguientes documentos:
Acta de nacimiento del menor de edad;
Documento de identificacion oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho.
Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o madre, segun sea el caso, ejerce la patria potestad del
menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensién o limitacion de la misma.

« Sila patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres, y ésta es quien pretenda ejercer el derecho ARCO, ademas de
acreditar la identidad del menor deberan presentar los siguientes documentos:
Acta de nacimiento del menor de edad;
Documento legal que acredite la posesion de la patria potestad;
Documento de identificacion oficial de quien ejerce la patria potestad y presenta la solicitud.
Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro
de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

» Cuando el derecho ARCO lo pretenda ejercer el tutor del menor de edad, ademas de acreditar la identidad del menor, deberan
presentar los siguientes documentos:
Acta de nacimiento del menor de edad;
Documento legal que acredite la tutela;
Documento de identificacion oficial del tutor.
Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se encuentra dentro de alguno de los
supuestos legales de suspension o limitacion de la misma.

b) Personas en estado de interdiccién o incapacidad:
« Instrumento legal de designacion del tutor;
« Documento de identificacion oficial del tutor, y
« Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se encuentra dentro de alguno de los
supuestos legales de suspension o limitacién de la misma.

c) Personas fallecidas:
« Acta de defuncién;
» Documento(s) que acrediten el interés juridico de quien pretende ejercer el derecho, y
« Documento de identificacion oficial de quien solicita el ejercicio del derecho.

Cambio de identidad de género

e Lasolicitud del Derecho ARCO requisitada y firmada

e ID oficial vigente

e |D antigua anterior sin modificacion

e Constancia de situacion fiscal actualizada

e CURP actualizado

e Acta de nacimiento actualizado

e  Oficio jurisdiccional sobre el cambio de identidad de género legal. (Registro Civil, IMSS, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, Sentencia emitida por un érgano judicial)
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Plazos:

Requerimiento de informacién adicional en caso de que la solicitud no sea clara

5 dias habiles

Desahogo del requerimiento

10 dias habiles

Respuesta a la solicitud en caso de que el sujeto obligado no sea competente

3 dias habiles

Respuesta a la solicitud en caso de existir un tramite

5 dias habiles

Respuesta a la solicitud

20 dias habiles

Respuesta a la solicitud en caso de ampliacién

30 dias habiles

Plazo para hacer efectivo el derecho en caso de que resulte procedente

15 dias habiles
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