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EL CLIENTE ACEPTA QUE EL BANCO LE HA EXPLICADO Y HA ENTENDIDO Y SE
SUJETA A LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE MENCIONAN A
CONTINUACION:

CONTRATO UNICO DE BANCA POR INTERNET Y BANCA MOVIL

CLAUSULADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS
PERSONAS FISICAS

Contrato(s) que celebra(n) por una parte HSBC México, S.A., Institucién de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC, en lo sucesivo el “Banco”, por otra parte, el Cliente, al
tenor de los siguientes antecedentes y clausulas:

Antecedentes

I. Informacion para el Cliente El Cliente manifiesta que el Banco hizo de su
conocimiento antes de la firma del contrato el contenido del mismo y de sus documentos
anexos, asi como de los descuentos o bonificaciones a los que podria tener derecho. El
Cliente esta de acuerdo en que se manifestara su consentimiento al usar los productos
y servicios bancarios contenidos en el presente Contrato.

Titulo Primero

Capitulo Unico
Definiciones comunes a este instrumento

Las partes acuerdan que para efectos del presente instrumento, los conceptos que a
continuacion se indican, tendran el siguiente significado, ya sea en singular o en plural,
asimismo, para todos los términos no comprendidos en la presente Clausula, le seran
aplicables (i) el significado que al efecto se les otorgue en el titulo correspondiente, o (ii)
el significado que se les otorgue conforme al Articulo 1 de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las instituciones de crédito:

Banca Electrénica. Servicio prestado por el Banco por medio del cual el Cliente puede
realizar operaciones financieras a través de Medios Electrénicos.

Banca Movil. Servicio de Banca Electronica, en el cual el Dispositivo de Acceso se
encuentra asociado con correspondencia univoca al Usuario del Cliente, mediante
cualquier informacion o datos unicos del propio Dispositivo de Acceso, cuyo nombre
comercial es “HSBC México”.

Banca por Internet o Banca Personal por Internet (BPI). Servicio de Banca Electronica
proporcionado por el Banco al Cliente definido en la clausula primera del “Contrato de
Prestacion de Servicios denominado Banca por Internet” transcrito mas adelante.
Banca Telefénica. Servicio de Banca Electrénica que el Banco pone a disposicion del
Cliente, el cual se divide en Banca Telefénica Audio Respuesta y Banca Telefénica Voz
aVoz.

Clave de Acceso. Clave numérica de nueve digitos generada por el Banco y entregada
fisicamente al Cliente en sucursal junto con un cddigo de activacién de uso Unico
consistente en cuatro nimeros.

Cliente. La persona que firma electronicamente el presente Contrato a través de la BPI
o0 Banca Movil “HSBC México”, aceptando asi lo términos y condiciones del mismo.
CNBV. Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Cobro Digital (CoDi®): A la plataforma digital proporcionada por Banco de México que,
a través del Sistema de Pago Electrénico Interbancario (SPEI), permite realizar
operaciones de compraventa de bienes o de pago de servicios, tanto de manera
presencial (comercios fisicos) como no presencial (comercios electrénicos y proveedores
de servicios), en las que la transaccion es iniciada por la persona que recibe la
transferencia.

Contrasefia: Factor de Autenticacion consistente en la cadena de caracteres
alfanuméricos que autentica al Cliente en el servicio de Banca por Internet.

Cuenta. Es la cuenta de depésito a la vista que el Cliente previamente y de forma
voluntaria abre en el Banco, por asi convenir a sus intereses. Lo anterior, en el entendido
que la apertura de la Cuenta no es condicién para la celebracion del presente
Instrumento ni para los otros productos contenidos en él.

Cuenta Destino. Son las cuentas de depésito en las que se manejan los recursos
dinerarios relacionados a las Operaciones Monetarias. El Cliente o terceras personas
podran ser titulares de dichas cuentas. Asimismo, dichas cuentas podran estar abiertas
en el Banco o en cualquier otra institucion de crédito.

Dia Habil: Los dias dispuestos por la CNBV para que las Instituciones de Crédito presten
sus servicios al publico.

Tratandose de operaciones efectuadas en cuentas domiciliadas en el extranjero
adicionalmente estaran sujetas a los dias habiles en que dichas Instituciones de Crédito

operen con el publico de acuerdo a las disposiciones que emita la autoridad competente
en el pais del que se trate.

Dinero mavil (Dimo®) A la plataforma digital proporcionada por Banco de México que,
a través del Sistema de Pago Electronico Interbancario (SPEI), provee el servicio de
transferencia, el cual tiene por objeto que las instituciones financieras participantes en el
“SPEI” puedan registrar la informacion de las cuentas y nimeros de telefonia movil de
los clientes en la base de datos prevista en la fraccién | del numeral 12a. Bis. de las
Reglas del “SPEI” previstas en la Circular 14/2017 emitida por el Banco de México y sus
respectivas modificaciones o, en su caso, en la disposicién emitida por el Banco de
Meéxico que la sustituya. Asimismo, el servicio de consulta que permita a los clientes
enviar una orden de transferencia de fondos indicando tnicamente los diez digitos del
numero telefénico del dispositivo movil del titular de la cuenta beneficiaria, a través de
cualquier medio electrénico que la institucion financiera participante en el “SPEI” provea
a sus clientes.

Dimo® y sus logotipos, son marcas registradas del Banco de México, y las mismas son
utilizadas bajo licencia por HSBC.

Dispositivo de Acceso. Equipo que permite al Cliente acceder al servicio de Banca
Electronica respectiva, utilizado para realizar cualquiera de las operaciones relacionadas
al presente contrato.

Domiciliacion: Autorizacion del Cliente para que el pago de servicio(s) y/o Tarjetas de
Crédito HSBC se efectlie con cargo a una cuenta de depésito a la vista o de ahorro 0 a
una Tarjeta de Crédito HSBC.

Factor de Autenticacion. Mecanismo regulado por la CNBV basado en dispositivos o
informacion que sélo el Cliente posee o conoce, empleado para verificar su identidad y
facultad para realizar operaciones mediante la Banca por Internet y al que la regulacién
aplicable y este Contrato le reconocen en algunos casos el caracter de Firma Electronica
para la manifestacion del consentimiento del Cliente.

Firma Electrénica: El uso de algin Factor de Autenticacion con el mismo valor
vinculante y probatorio que la firma autdgrafa del Cliente, conforme a lo estipulado en la
clausula Tercera de este Contrato y a lo dispuesto en la regulacion aplicable.

Firma electronica avanzada. El medio electronico-informatico para la manifestacion del
consentimiento del Cliente, equivalente a la firma autografa, en términos de articulo 307,
fraccion |, de la Circular Unica de Bancos de la CNBV, y del articulo 89 del Cédigo de
Comercio.

Geolocalizacion, a las coordenadas geograficas de latitud y longitud en que se
encuentre el Dispositivo.

Horario. El Banco prestara los productos y servicios objeto de este Instrumento con base
a los horarios informados al Cliente al momento de la contratacién, o notificados al
Cliente, tomando como base la hora del centro de la Ciudad de México. Adicionalmente
alos horarios indicados, el Cliente debera respetar los horarios de prestacion del servicio
de Banca Electrénica que contrate. Los horarios se encuentran publicados en la Pagina
Principal del sistema y toman como base la hora del centro de la Ciudad de México.
Internet: La red mundial de computadoras, que conecta y comunica a través de un tipo
de conexion llamado dial-in, utilizando un médem y una linea telefénica o cualquier otra
conexion inalambrica.

Medios Electronicos. Son los equipos, medios dpticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones para
comunicarse con el Banco y que éste mismo autorice.

Medios de Comunicacion. Se entiende en forma enunciativa: el estado de cuenta, la
Caratula, cartas, carteles, listas, folletos, tableros, pizarrones visibles de forma
ostensibles en las Sucursales, los Medios Electronicos como el teléfono, SMS, los
cajeros automaticos, el Internet o el correo electrénico del Cliente, Banca por Internet,
Banca Mévil o cualquier otro que en lo futuro sea adicionado e informado previamente
por el Banco al Cliente para este fin.

Mensaje de Datos: Es la informacién generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de Medios Electronicos resultante de una instruccion del Cliente,
de una respuesta del Banco a una instruccion, o de cualquier notificacion que se haga a
través de Banca por Intemnet. Los Mensajes de Datos enviados por el Cliente constituyen
instrucciones electronicas que el Cliente gira al Banco para realizar operaciones
asociadas a los servicios financieros ofrecidos por el Banco. En todo momento, dicha
informacién se encontrard protegida por mecanismos y métodos criptograficos para
proteger la confidencialidad de la informacion.

Numero de Identificacion Personal de Banca Telefénica o NIP de BT. Clave numérica
de seis digitos que genera el Cliente al activar su Clave de Acceso con el codigo de
activacion de uso Unico de cuatro nimeros.

Operacion Monetaria. La transaccion que implique disposiciones de crédito, de dinero,
transferencias, abonos o retiros de recursos dinerarios de las Cuentas Eje y/o de las
Cuentas de Destino o cualquier otro identificador que permita al Cliente operar cualquiera
de los productos o servicios que el Banco ofrezca a través de Banca por Internet.
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Pregunta y Respuesta Secretas: Cadena de caracteres que autentica al Cliente en el
servicio de Banca por Internet y son utilizadas para la recuperacion de contrasefia o
desbloqueo de la mismas, asi como del Token.

Short Message Service o SMS (Por sus siglas en inglés): Servicio de mensajes cortos.
Son Alertas enviados via Teléfono Movil de operaciones financieras y no financieras
exclusivas del Banco.

Tarjetas de Crédito HSBC: significa la tarjeta que HSBC emita como medio de
disposicion de un contrato de crédito en cuenta corriente asociado a una tarjeta
celebrado con HSBC.

Tarjetas de Débito HSBC: significa la tarjeta que HSBC emita como medio de
disposicion de un contrato de depdsito celebrado con HSBC.

Teléfono Movil: Dispositivos de acceso a servicios de telefonia, que tienen asignado un
numero Unico de identificacion y utilizan comunicacion celular o de radiofrecuencia
publica.

Token: Tanto Token Fisico como Token Movil.

Token Fisico: Factor de Autenticacion consistente en un programa de cdmputo residente
en un dispositivo fisico que genera contrasefias dindmicas de un solo uso de manera
aleatoria y que se encuentra sincronizado con los equipos del Banco para validar la
autenticidad de dichas Contrasefias, con la misma seguridad con la que el Banco emite
y recibe informacion a través de Internet.

Token Mavil: Factor de Autenticacion consistente en un programa de computo a través
del uso de un Teléfono Mévil, en donde se generan Contrasefias de un solo uso de
manera aleatoria, mismo que a su vez se encuentra sincronizado con los equipos del
Banco para validar la autenticidad de dichas Contrasefias, con la misma seguridad con
la que el Banco emite y recibe informacion a través de Intemet.

Usuario: Cadena de caracteres, informacién de un dispositivo o cualquier otra
informacion que conozca tanto el Banco como el Cliente, que permita reconocer la
identidad del propio Cliente para el uso del servicio de Banca Electrénica.

Titulo Segundo

Capitulo Primero
Contrato de Prestacion del Servicio denominado Banca por Internet y Banca
Mévil “HSBC México”

Apartado A
Banca por Internet

Primera. Objeto. El Banco proporcionara al Cliente el servicio denominado Banca por
Internet, consistente en la transmision de Mensajes de Datos via Internet, mediante los
cuales el Cliente podra celebrar Operaciones Monetarias y disponer de los servicios que
se indican en la Clausula siguiente, cumpliendo con los términos y condiciones
establecidos en el presente Contrato, en los contratos que regulan en lo particular cada
una de las operaciones o servicios, y/o en su caso; los lineamientos especiales
establecidos en el mddulo correspondiente a cada operacion o servicio; y siempre de
acuerdo a los requerimientos, funcionalidades y operatividad del sistema de Banca por
Internet.

El servicio de Banca por Internet también podré facilitar para el Banco el cumplimiento
de diversas obligaciones impuestas por ley como por ejemplo, de manera enunciativa
mas no limitativa, cumplimiento del articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito,
autorizaciones relacionadas con Sociedades de Informacion Crediticia, y personas
ajenas etc., para lo cual el Cliente otorga desde este momento su mas amplio
consentimiento el cual se mantendra vigente mientras subsista cualquier relacion juridica
entre las Partes.

Este Contrato regird como Contrato marco a todas y cada una de las operaciones y
servicios que se puedan realizar al amparo del mismo y en el entendido expreso de que
sus estipulaciones prevaleceran en lo relativo a la transmision de Mensajes de Datos
correspondientes a la celebracién de operaciones por medio de Banca por Intemnet.

Las Partes acuerdan que la contratacion de la Banca por Internet no implica la
celebracion de otros productos y servicios ofrecidos por el Banco, con independencia de
que el Cliente pueda contratar ese y otros servicios en un mismo acto. Las operaciones
que el Cliente lleve a cabo a través de Banca por Internet respecto de los productos o
servicios que tenga contratados en este y otros instrumentos y que estén habilitados para
dicho fin, se regiran por los términos y condiciones de sus respectivos contratos y por los
demas documentos relacionados a dichos contratos, salvo lo expresamente previsto en
el presente instrumento. Lo anterior, en el entendido de que el Cliente acepta que el
presente contrato podra contener reglas especiales de operacion de la Banca por Internet
para llevar a cabo mediante ese Canal Electronico ciertas operaciones relacionadas con
los productos y servicios documentados en otros contratos.

Segunda. Operaciones realizables a través del servicio Banca por Internet.

2.1 Aspectos generales del servicio de Banca por Internet. Mediante el acceso al
sistema Banca por Internet, el Cliente podra:

|. Consultar saldos y movimientos de sus cuentas y/o Tarjetas de Crédito HSBC;

II. Traspasar entre sus cuentas o a Cuentas Destino de terceros HSBC;

lIl. Realizar transferencias express por los montos establecidos en el Anexo Informativo;
IV. Realizar operaciones a través del Sistema de Pago Electrénico Interbancario (SPEI)
V. Pagar servicios con cargo a su cuenta de deposito de dinero a la vista;

VI. Pagary consultar tarjetas de crédito HSBC;

VII. Pagar tarjetas de crédito de otros bancos;

VIII. Pagar, consultar y en su caso solicitar Créditos;

IX. Pagar impuestos federales y estatales (Pago de Contribuciones)

X. Realizar Ordenes de Pago Internacionales las cuales incluyen las operaciones
denominadas Global Transfer;

XI. Alta, baja y modificacion de beneficiarios para operaciones de pago y transferencias
de acuerdo con las condiciones descritas en la pagina de internet www.hsbc.com.mx
XII. Modificacién de limites de montos de operaciones;

XIII. Asociacion de nimero de celular a cuenta de deposito;

XIV. Solicitar y consultar sus estados de cuenta electronicos;

XV. Realizar operaciones programadas;

XVI. Domiciliacion de Servicios y Tarjetas de Crédito HSBC;

XVII. Portabilidad de ndmina;

XVIII. Activacion de tarjetas de crédito y débito;

XIX. Disposicion de efectivo de Tarjeta de Crédito HSBC;

XX. Consulta y/o canje de puntos (sélo para clientes con tarjeta de crédito HSBC);

XXI. Solicitud, activacion y proteccion de chequeras;

XXII. Contratar servicios y productos via invitacion u oferta que HSBC ponga a su
disposicion por el servicio de Banca por Internet;

XXIII. Disposicion y/o activacion de créditos (némina, tarjeta de crédito, tradicional, etc.);
XXIV. Compra de tiempo aire.

XXV. Transferencias entre cuentas propias en dolares americanos;

XXVI. Comprar, vender y consultar fondos de inversion, asi como realizar operaciones
de compraventa de acciones, en los términos previstos en el respectivo contrato de
deposito bancario de titulos valor en administracion y de comision mercantil que en su
caso tenga celebrado el Cliente;

XXVII. Efectuar y consultar inversiones a plazo;

XXVIII. Cambiar su Contrasefia;

XXIX. Solicitar y recibir Alertas SMS;

XXX. Realizar consultas via Chat;

XXXI. Cuando el Banco lo ofrezca, podra solicitar diferir pagos bajo los contratos de
crédito en cuenta corriente asociados a sus Tarjetas de Crédito HSBC en los plazos y
condiciones disponibles;

XXXII. A través del chat incorporado en el servicio, celebrar las operaciones que HSBC
habilite e informe a través de ese medio. Para la celebracion de operaciones a través del
referido chat, el Cliente reconoce expresamente que el Banco podra solicitarle
autenticarse con los Factores de Autenticacion requeridos por la regulacion para cada
tipo de operacion;

XXXIII. Actualizacién de teléfono celular de contacto y/o correo electrénico del Cliente;
XXXIV. Cualquier otra operacién que el Banco llegue a autorizar expresamente en un
futuro o que el Cliente contrate en el futuro con el Banco.

Las Cuentas Destino podran ser registradas y modificadas a través de Banca por Internet
firmando mediante Firma Electrénica las altas o modificaciones. En caso de pago de
servicios y pago de impuestos, el registro de Cuentas Destino podra consistir en el
registro de referencias para depésitos mediante los cuales el Banco hara referencia a un
niimero de cuenta.

Para realizar las siguientes operaciones: (i) Operaciones Monetarias en Cuentas Destino;
(iiy Pago de impuestos; (iii) Establecimiento e incremento de limites de monto para
Operaciones Monetarias; (iv) Registro de Cuentas Destino; (v) Consulta de estados de
cuenta; (vi) Desbloqueo de Contrasefias; y (vii) Alta y modificacion del medio de
notificacion de operaciones, sera necesario que el Cliente cuente con los Factores de
Autenticacion requeridos por el Banco.

Las operaciones que estén relacionadas con Operaciones Monetarias podrén ser
rechazadas o devueltas segun sea el caso por el Banco atendiendo a las disposiciones
que regulan a cada una de éstas.

El Banco podra sin responsabilidad alguna a su cargo eliminar algunas de las opciones
anteriores previa notificacion al Cliente de conformidad con lo dispuesto en la clausula
de Modificaciones.

Igualmente podra el Banco, también sin responsabilidad a su cargo, modificar los
términos y/o condiciones de cualquier servicio prestado por o accedido a través de Banca
por Internet y aun incluir servicios nuevos, mediante previo aviso con 30 dias naturales
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de anticipacion a la entrada en vigor de la modificacion y notificarlo a través de los Medios
de Comunicacion.

Si el Cliente no esta de acuerdo con las modificaciones, podra dar por terminado el
Contrato en un plazo de 30 (treinta) dias naturales después de la entrada en vigor de
dichas modificaciones sin responsabilidad alguna a su cargo, pero cubriendo los adeudos
existentes a favor del Banco. En el entendido de que dichas modificaciones se
entenderan aceptadas por el Cliente con la realizacion de la primera operacion por Banca
por Internet posterior a la entrada en vigor de las modificaciones de que se trate.

El Cliente reconoce que los servicios relacionados con tarjetas de débito y crédito
digitales y diferimiento de pago seran unicamente aplicables a aquellos productos que el
Banco haya habilitado al efecto conforme al contrato del producto correspondiente.
Asimismo, los efectos, reglas de operaciones y obligaciones de las partes seran las
establecidas en dichos contratos.

Las operaciones con fondos de inversion a través de Banca por Internet deberan cumplir
con las siguientes reglas operativas: (i) las instrucciones de compra estaran limitadas a
un maximo por operacion de $1°000,000.00 (un millon de pesos 00/100 M.N.), por lo que
las instrucciones por montos superiores deberan tramitarse a través de las demas vias
previstas en el contrato correspondiente; (ii) las instrucciones recibidas por el Banco en
Dias Habiles entre las 8:00 horas y 13:30 horas seran procesadas por el Banco en la
misma fecha de su recepcion; (iii) las instrucciones recibidas por el Banco después de
las 13:30 horas o en dias inhabiles, seran procesadas por el Banco el Dia Habil siguiente
a su recepcion; (iv) todas las instrucciones se procesaran de acuerdo con el prospecto
de informacién que corresponda; (v) las operaciones instruidas podran ser canceladas
por el Cliente Unicamente a través de su ejecutivo de cuenta, siempre y cuando la
solicitud de cancelacion se realice antes del cierre de la operacion respectiva; (vi) los
montos calculados antes de liquidar cada operacion, son aproximados basados en el
ultimo precio conocido.

Tratandose de operaciones de compraventa de acciones a través de Banca por Internet,
el Cliente acepta y reconoce que Unicamente podra realizar instrucciones relacionadas
con acciones colocadas en las Bolsas de Valores de México, por lo que no podra realizar
instrucciones por este canal respecto de acciones listadas Unicamente en el Sistema
Internacional de Cotizaciones.

2.2. Servicio de Banca por Internet para Cuentas Nivel 2. El Banco informa al Cliente
que, en caso de haber celebrado el contrato denominado “Plan HSBC STILO
CONNECT", mediante la cual se contrata una cuenta de depésito nivel 2 (en adelante
“CUENTA N2"), el Cliente Ginicamente podra realizar las siguientes operaciones a través
del servicio de Banca por Internet respecto de dicha cuenta:

. Consultar saldos y movimientos de su Cuenta N2;

Il. Traspasar entre su Cuenta N2 a otras cuentas propias 0 a Cuentas Destino de terceros
HSBC;

I1l. Realizar transferencias express por los montos establecidos en el Anexo Informativo;
IV. Realizar operaciones a través del Sistema de Pago Electrénico Interbancario (SPEI)
con cargo a su Cuenta N2, incluyendo aquellas relacionadas a Cobro Digital (CoDi®) de
acuerdo a los términos previstos en la pagina de internet www.hsbc.com.mx;

V. Pagar servicios con cargo a su Cuenta N2;

VI. Pagar tarjetas de crédito de otros bancos con cargo a su Cuenta N2;

VII. Pagar impuestos federales y estatales (Pago de Contribuciones) con cargo a su
Cuenta N2;

VIII. Alta, baja y modificacion de beneficiarios para operaciones de pago y transferencias,
de acuerdo con las condiciones descritas en la pagina de internet www.hsbc.com.mx;
IX. Asociacion de nimero celular a su Cuenta N2;

X. Solicitar la consulta de los estados de cuenta electrénicos correspondientes a su
Cuenta N2;

XI. Realizar operaciones programadas;

XII. Domiciliacién de Servicios y Tarjetas de Crédito HSBC con cargo a su Cuenta N2;
XIIl. Activacién de tarjetas de crédito y débito;

XIV. Cambiar su contrasefia;

XV. Cualquier otra operacion que el Banco llegue a autorizar expresamente en un futuro
o que el Cliente contrate en el futuro con el Banco.

El Banco le informa al Cliente que, si en adicion a la Cuenta N2, el Cliente contrata con
el Banco algln otro producto o servicio susceptible de ser operado a través del servicio
de Banca por Internet, el Cliente tendra la posibilidad de realizar las operaciones
indicadas en la seccion 2.1. de la presente Clausula respecto de ese otro producto o
servicio.

Tercera. Factores de Autenticacion y Firma Electronica. Las Partes se obligan a usar
y reconocer como Factores de Autenticacion para tener acceso a la Banca por Internet,
realizar operaciones en ella y usar como Firma Electrénica los siguientes:

a) LaContrasefia;
b)  Token;
¢) Preguntay Respuesta Secretas.

Enlos casos en los que las disposiciones de la CNBV den a los Factores de Autenticacion
el caracter de Firma Electrénica, en términos del articulo 52 de la Ley de Instituciones de
Crédito, ambas partes se obligan a reconocerle, entre ellos y ante cualquier autoridad, el
mismo valor probatorio y vinculante que la firma autdgrafa del Cliente como medio de
manifestacion del consentimiento para la celebracién y perfeccionamiento de
operaciones por medio de Banca por Internet. En tales casos sera aplicable a los
Factores de Autenticacion lo estipulado en esta clausula en relacion con la Firma
Electrénica.

Puesto que los Factores de Autenticacién no son del conocimiento o no estan bajo el
control del Banco, el Cliente se obliga a guardar, custodiar y proteger sus Factores de
Autenticacién y esta de acuerdo en que es el nico responsable de su uso.

Asimismo, el Cliente se obliga a notificar inmediatamente al Banco cualquier hecho o
circunstancia que pudiere resultar en el mal uso de sus Factores de Autenticacion,
incluyendo el robo, extravio o clonacion de las tarjetas plasticas de crédito o de débito
asociadas al servicio de Banca por Internet. Dicha notificacion debe realizarse via
telefonica, via correo electrénico desde la direccidon que haya proporcionado al Banco
como medio de contacto, 0 en una sucursal del Banco. Los teléfonos del Banco para esta
notificacion son: En la Ciudad de México o area metropolitana y del interior de la
Republica, sin costo, al 55 57 21 33 90.

El Cliente reconoce y esta de acuerdo en que el mal uso de sus Factores de Autenticacion
pudiere resultar en pérdidas econdmicas a su cargo y libera al Banco, de una manera
tan amplia como en derecho proceda, de cualquier responsabilidad que resulte del mal
uso de sus Factores de Autenticacion.

El Cliente podra cambiar en cualquier momento sus Factores de Autenticacion siguiendo
los procedimientos y cumpliendo con los requisitos que el Banco dé a conocer al Cliente
mediante la Banca por Internet o Banca Mévil “‘HSBC México”, las sucursales del Banco
o la propia Banca por Internet. Para modificar sus Factores de Autenticacion mediante
Banca por Internet, el Cliente debera autenticarse primero con los Factores de
Autenticacion que se encuentren vigentes al momento de solicitar el cambio.

Por su parte, el Banco podra requerir al Cliente que modifique alguno de sus Factores
de Autenticacion y, en caso de que el Cliente no lo haga el Banco podra dar por terminado
el presente Contrato sin responsabilidad. Asimismo, el Banco podra dar de baja en sus
sistemas los Factores de Autenticacion que no hayan sido usados por mas de tres meses
continuos, o cuya integridad o confidencialidad haya sido comprometida. En caso de
pérdida, invalidacion, cancelacién o deterioro de alguno de los Factores de Autenticacion
del Cliente, o cuando por cualquier causa no pueda ser utilizada, el Cliente debera seguir
las instrucciones y politicas de seguridad establecidas por el Banco.

Cuando el Cliente solicite al Banco el desbloqueo o reactivacion de un Factor de
Autenticacién, el Banco aplicara los filtros de seguridad necesarios (como: Cuestionario
de Seguridad, Claves de Acceso o uso de segundos Factores de Autenticacién), los
cuales debera aprobar el Cliente para lograr la reactivacion o el desbloqueo solicitado.

Firma Electrénica. Las partes acuerdan que, para la celebracion y perfeccionamiento
de operaciones y/o para llevar a cabo la realizacion de servicios via Banca por Internet,
el Cliente manifestara su consentimiento mediante su Firma Electrénica, a la cual las
Partes le reconocen el mismo valor vinculante y probatorio que a la firma autégrafa del
Cliente, y se obligan a reconocer como valida ante cualquier autoridad o instancia arbitral
0 jurisdiccional.

Para efectos de este Contrato, la Firma Electrénica del Cliente estard compuesta por
cualquiera de los Factores de Autenticacion mencionados anteriormente.

El Cliente se obliga a guardar, custodiar y proteger la informacion relacionada con su
Firma Electronica y esta de acuerdo en que es el Unico responsable de su uso.
Asimismo, el Cliente se obliga a reportar inmediatamente al Banco cualquier hecho o
circunstancia que pudiere resultar en el mal uso de su Firma Electrénica. Dicha
notificacion debe realizarse via telefénica, via correo electrénico desde la direccion que
haya proporcionado al Banco como medio de contacto, o en una sucursal del Banco. Los
teléfonos del Banco para esta notificacion son: En la Ciudad de México o area
metropolitana, al 57 21 33 90 o del interior de la Republica, sin costo.

El Cliente reconoce y esta de acuerdo en que el mal uso de su Firma Electrénica pudiere
resultar en pérdidas econdmicas a su cargo y libera al Banco, de una manera tan amplia
como en derecho proceda, de cualquier responsabilidad que resulte del mal uso de su
Firma Electrénica que no sea imputable al Banco.

Cuarta. Condiciones a las que se sujeta el servicio de Banca por Internet.

Las partes acuerdan que la prestacion del servicio de Banca por Internet, como medio
para la realizacidn de operaciones bancarias, se sujetara a lo siguiente:
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|. El Cliente debera contar con servicio de acceso a Internet seguro con las caracteristicas
de navegacion y operativas que se recomienden al acceder al sistema.

II. Como se indica en la Clausula que antecede, en algunas operaciones el Banco podra
solicitar a través del Sistema de Banca por Internet elementos adicionales de
autenticacion y formas adicionales de identificacion del Cliente, tales como el Token con
el objeto de incrementar los niveles de seguridad a favor del mismo. De forma meramente
enunciativa se sefiala que algunas de las operaciones que requieren esta identificacion
adicional son, siempre que se rebasen ciertos montos: Operaciones Monetarias, Pago
de tarjetas de otras Instituciones de Crédito, Pago de Tarjetas de American Express,
transferencia de fondos a través del sistema denominado Pago Interbancario y SPEI a
partir de un centavo, y Pago de Servicios. Los montos aplicables a cada caso en concreto
seran informados, en su caso, por el sistema de Banca por Intemet.

I1l. Cualquier aclaracion relacionada con el pago de servicios o de impuestos debera ser
realizada por el Cliente directamente en las oficinas de la empresa prestadora del servicio
o de la autoridad competente.

IV. Cada una de las operaciones que realice el Cliente a través de Banca por Internet
que afecte directamente el saldo de las Cuentas se reflejara en el estado de cuenta
correspondiente.

V. Las Operaciones Monetarias efectuadas por el Cliente con la finalidad de realizar
traspasos o pagos, seran validas sin que sea necesario suscribir cheques o utilizar fichas
de retiro; en el caso de disposiciones de crédito, su validez estara sujeta al cumplimiento
de los términos y condiciones de los contratos de crédito respectivos. En tal sentido, los
errores en los datos insertados por el Cliente, asi como las instrucciones
correspondientes a los mismos son de su exclusiva responsabilidad.

VI. Tratdndose de pagos de servicios, impuestos, o pagos a terceros, el Banco queda
relevado de toda responsabilidad por los pagos realizados extemporaneamente o
aquellos que no se puedan realizar por instrucciones del Cliente insuficientes, erréneas
0 que generen la imposibilidad total o parcial de la aplicacion de dichos pagos.

VII. Tratandose de consultas, la informacién proporcionada por el Banco correspondera
al registrado en sus sistemas el dia y la hora de la consulta, en el entendido de que los
datos proporcionados no tienen reconocimiento legal.

VIII. La Firma Electrénica podré ser dada de baja, bloqueada, cancelada o invalidada por
el Banco si el Cliente realiza hasta 3 intentos fallidos, deja de usarla por un plazo de tres
meses continuos o cuando el Banco considere que se esta actuando en contra de lo
establecido por la regulacién aplicable o si segln su criterio, la misma se encuentra
comprometida en su integridad o confidencialidad, por lo que en forma inmediata
procedera a su baja en los sistemas del Banco. El Banco podrg, sin responsabilidad, dar
por terminado anticipadamente el contrato contenido en este capitulo, dando previo aviso
al Cliente. El Banco aplicara los filtros de seguridad necesarios para que se lleve a cabo
el desbloqueo o la reactivacion de la Firma Electronica mediante cuestionarios de
seguridad, claves de acceso o uso de segundos Factores de Autenticacion (Token). La
activacion o el desbloqueo se llevaran a cabo siempre y cuando el Cliente, a
consideracion del Banco, haya aprobado los filtros mencionados o no existan elementos
para considerar que la integridad o confidencialidad de la Firma Electronica estan
comprometidas. Este procedimiento deberd llevarse a cabo por los medios indicados en
la clausula denominada Avisos y Notificaciones de este Contrato.

IX. El Cliente debera estar siempre al corriente en el pago del Servicio cuando éste
aplique, de lo contrario el Banco podra suspender la prestacion del Servicio en tanto se
pague el adeudo. Si en un plazo de 3 meses el Cliente no se pone al corriente en su
pago, el Banco cancelara en forma definitiva el servicio, previa notificacién que se haga
al Cliente.

X. Las Partes acuerdan que, en caso de que el Banco identifique un comportamiento
inusual en el proceso de inicio de sesion al servicio de Banca por Internet, como puede
ser el acceso desde navegadores, aplicaciones o direcciones IP distintas, el Banco podra
aplicar los filtros de seguridad que considere necesarios para confirmar la identidad del
Cliente, entre los cuales se encuentra el envio de una contrasefia de un solo uso al
numero celular o correo electrénico previamente registrados por el Cliente, con el objetivo
de que éste valide la informacion enviada directamente en el sistema.

XI. El Cliente podra solicitar al Banco desactivar temporalmente el uso del servicio de
Banca por Internet y/o de la Banca Movil ‘HSBC México”, para lo cual podra presentar la
solicitud comunicéndose al teléfono 55 5721 1635. La reactivacion podra hacerse a
través del teléfono 55 5721 1635. El Banco informa que la desactivacion temporal de
cualquiera de dichos servicios conllevara también la suspension del otro servicio toda
vez que ambos servicios utilizan los mismos Identificadores de Usuario y Contrasefias.
XII. El Cliente acepta y reconoce expresamente que el Banco monitoreara ciertos
patrones de conducta en los Dispositivos de Acceso, con el objetivo de identificar
comportamientos inusuales del Cliente durante la sesion, entre otros, se entendera como
patron de conducta del Cliente para fines de este inciso, el historial de sus movimientos
del mouse ylo de la posicion del dispositivo mévil, movimientos u otras actividades fisicas
realizadas mientras la sesién esté abierta, las pestafias o paginas que el Cliente suela

utilizar durante la sesion, el tiempo que el Cliente suela permanecer en sesion, etc., lo
anterior segin se encuentren disponibles o pueden ser conocidas por el Banco en
consideracion del Dispositivo de Acceso utilizado por el Cliente. El Banco podré aplicar
filtros de seguridad para confirmar la identidad del Cliente, entre los cuales se encuentra
el envio de una contrasefia de un solo uso al nimero celular o correo electrénico
previamente registrados por el Cliente, con el objetivo de que éste valide la informacién
enviada directamente en el sistema. El Banco en ningln caso sera responsable por
patrones que no sean detectados, ya sea porque el Dispositivo de Acceso no capte la
informacién relevante o por cualquier otro motivo.

En caso de que el Banco identifique alguna actividad o patrén inusual, podra interrumpir
la sesion del Cliente, o bien, suspender temporalmente el acceso al servicio respectivo,
en cuyo caso el Cliente libera al Banco de toda responsabilidad por dicha determinacion.
El Cliente podra solicitar al Banco la reactivacion del servicio mediante los nimeros
telefonicos de contacto, que el Banco proporcione al Cliente por cualquiera de los Medios
de Comunicacion.

Quinta. Metodologia del servicio. Las Partes acuerdan que la utilizacion del servicio
Banca por Intemnet se sujetara a lo siguiente:

I. El Cliente ingresara al servicio Banca por Internet usando sus Factores de
Autenticacion o Firma Electronica. En tal virtud, cada una de las operaciones efectuadas
en dicho sistema se entendera autorizada por el Cliente y proveniente del mismo.

Il. Cada operacion realizada a través de Banca por Internet quedara confirmada de
inmediato mediante el folio que asigne el propio sistema. Para todos los efectos legales,
el Cliente sabe que dicho registro tiene el valor probatorio que otorga la Ley a este tipo
de operaciones. En los casos en los que no se lleve a cabo una operacién bancaria, el
Banco no llevara a cabo notificacion alguna (como por ejemplo serian las consultas de
saldo o movimientos).

Il. Las Operaciones Monetarias entre cuentas propias solamente se efectuaran entre las
cuentas que el Cliente tiene relacionadas con los Factores de Autenticacion o Firma
Electronica. Banca por Internet mostrara todas las cuentas de las que el Cliente sea titular
sin relacién de mancomunidad.

IV. Las Operaciones Monetarias sdlo podran efectuarse si el Cliente tiene saldo
disponible suficiente en la cuenta objeto del cargo o en el crédito concedido.

V. Las Operaciones Monetarias de traspaso a terceros por montos mayores al monto
minimo establecido por el Banco, sélo podran realizarse previa relacion de dichas
cuentas a los Factores de Autenticacion o Firma Electrénica de conformidad con las
politicas que tenga establecidas el Banco y mediando a tal efecto autorizacién del Banco
para la realizacién de la operacion de que se trate.

VI. En cualquier operacion a través de Banca por Internet, la Firma Electrénica actuara
como firma indistinta; por lo tanto, el Cliente reconoce que el uso de dicha firma en
aquellas instrucciones u operaciones que se encuentren ligadas a cuentas cuyo régimen
de firmas sea mancomunado, se entenderan autorizadas por todas las personas que
integren dicho régimen y seran responsabilidad absoluta del Cliente;

VII. El Banco no prestara el servicio materia de este Contrato cuando la informacién
transmitida sea insuficiente o errénea o cuando la(s) Cuenta(s) Destino o las cuenta(s)
del Cliente no se encuentre(n) dada(s) de alta en el servicio o bien, se encuentre(n)
cancelada(s), sin importar que no hubiere(n) sido dada(s) de baja en el servicio,
igualmente se podra dejar de prestar el servicio sin responsabilidad del Banco cuando la
cuenta no se encuentre operativa por cualquier circunstancia o bajo supervision o
vigilancia del Banco por causa de proteccion al Cliente o al Banco y de acuerdo con lo
expuesto en los Manuales del Banco para tal fin.

Para efectos de seguridad, el Banco podré dar por terminada de forma automética la
sesion iniciada por el Cliente en caso de que el sistema presente inactividad por mas de
20 (veinte) minutos una vez iniciada la sesion. Asimismo, el Banco podra impedir el
acceso al sistema a un Cliente cuando se utilice un Usuario ya registrado en una sesion
€en curso.

Sexta. Horarios. El servicio de Banca por Internet se prestara las 24 (veinticuatro) horas,
los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, no obstante, lo anterior, el Banco
establecera para determinadas operaciones un horario especifico que se dara a conocer
a fravés del propio servicio. Las operaciones realizadas después de las horas indicadas
para las mismas seran contabilizadas al dia habil siguiente. Los horarios especificos se
daran a conocer electronicamente al Cliente a través del propio servicio.

Sin perjuicio de lo anterior el Cliente sabe y acepta que existen operaciones que no
pueden realizarse fuera de un horario determinado, como podrian ser, a manera de
ejemplo, las transferencias de fondos a través del sistema de pago interbancario, en tales
supuestos el sistema podra arrojar un mensaje al Cliente que le sefiale lo anterior o bien
que le indique la imposibilidad de realizar la operacion de que se trate en cuyo caso el
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Cliente podra comunicarse a Banca Telefonica a efecto de que le sea proporcionada
mayor informacion a este respecto.

Séptima. Responsabilidad.
A. El Banco se obliga a, y sera responsable de:

l. Prestar al Cliente el servicio de Banca por Internet, conforme a los
términos estipulados en este contrato.
Il. Diligentemente hacer su mayor esfuerzo por preservar la integridad y
continuidad de la plataforma y sistemas informaticos para la prestacion del
servicio de Banca por Internet.
Diligentemente hacer el mayor esfuerzo para preservar la
confidencialidad, seguridad e integridad de la informacion del cliente y sus
operaciones, en términos de este Contrato y de la regulacion aplicable.
Generar los comprobantes de operaciones en términos del ultimo
apartado de la clausula Quinta (Comprobantes de operaciones) de las
“Clausulas Comunes a todos los Contratos materia de este Instrumento”.
Atender y resolver las aclaraciones que presente el Cliente conforme a lo
estipulado en la clausula Décima Sexta de las “Clausulas Comunes a
todos los Contratos materia de este Instrumento.”
Informar al cliente oportunamente de cualquier circunstancia que limite o
impida el uso de la Banca por Internet.
Cumplir puntualmente con todas las regulaciones que le son aplicables en
su carécter de institucion de crédito y en virtud del objeto de este contrato
y demas relaciones contractuales que tenga celebradas con el Cliente.
Todas las demas que se derivan de las clausulas de este Contrato.

VL.

VIL.

VIIL.

En la prestacion del servicio de Banca por Internet, el Banco, en ningln caso tendra
responsabilidad de indole cualquiera por la actualizacion total o parcial de
cualquiera de los siguientes supuestos:

|. Situaciones, omisiones, consecuencias o efectos de cualquier clase derivados de
la relacién comercial, de negocios o legal en vigor entre el Cliente y la compafiia
proveedora del servicio de telefonia celular que utilice el Cliente para recibir los
servicios de Banca por Internet por parte del Banco;

II. Fallas, descomposturas o funcionalidades defectuosas del dispositivo de acceso
de que se frate, sea cual sea la causa de estas, entre las cuales se mencionan de
manera enunciativa mas no limitativa cualquier virus, spyware o malware que el
Cliente tenga instalado en su Teléfono Movil;

Il Imposibilidad de enviar o recibir mensajes SMS o de tener acceso a Internet a
través del Teléfono Mévil o cuando dichos mensajes SMS no puedan ser enviados
o recibidos correcta o integramente;

IV. Caida, falla o saturacion de los sistemas del Banco, cuando los mismos escapen
del control razonable de la institucion;

V. El Banco no sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor siempre que haya
cumplido con los procedimientos de contingencia correspondientes, ni por dafios
derivados de la negligencia, culpa o dolo del Cliente o de terceros.

VI. Cambios en las disposiciones legales, reglamentarias o administrativas que rigen
al Banco y que imposibiliten, tornen mas gravoso o compliquen la prestacion del
servicio de Banca por Internet;

VII. Las demas que deriven directa o indirectamente, o de forma implicita o explicita
de una o mas de las anteriores.

B. Informacion respecto a Cobro Digital (CoDi®) y limitacion de responsabilidad al
Banco de México.

El Cliente acepta que el Banco de México no sera responsable por el contenido, la fuente
o la autenticidad de los mensajes de cobro ni por la informacién, ni por los dafios o
perjuicios que se causen con motivo de la emision y recepcion de dichos mensajes.

El Banco de México no sera responsable por los dafios y perjuicios, incluso financieros,
que se pudieran causar al Cliente, al Banco o a terceros, cuando por cualquier causa no
se pueda tener acceso a la funcionalidad de Cobro Digital (CoDi®) o se presente una

interrupcion en la operacién del mismo, y no asume responsabilidad alguna respecto de
las fallas que puedan sufrir los equipos en los que se ejecuta la funcionalidad Cobro
Digital (CoDi®), ni las que puedan sufrir las conexiones, programas o sistemas de la
aplicacion para utilizar la funcionalidad de Cobro Digital (CoDi®), ni tampoco de las fallas
que afecten el buen funcionamiento del mismo, asi como, tampoco respecto de los dafios
y perjuicios, incluso financieros, que se causen con motivo de dichas fallas.

Lo dispuesto en el parrafo anterior también sera aplicable, de manera enunciativa y no
limitativa, a los casos en los que no se pueda tener acceso a la funcionalidad Cobro
Digital (CoDi®) o se presente una interrupcion o falla por caso fortuito o fuerza mayor
entendiendo por tales a todo acontecimiento o circunstancia inevitable mas alla del
control razonable del propio Banco de México que le impida el cumplimiento de sus
obligaciones. En tales casos, el Banco realizara las gestiones necesarias y atendera las
instrucciones que, en su caso, le indique el Banco de México para estar en posibilidad
de restablecer a la brevedad posible la comunicacién con la plataforma Cobro Digital
(CoDi®).

Asimismo, el Banco de México no asume responsabilidad alguna respecto de las fallas
que puedan sufrir los equipos, conexiones, programas o sistemas del Banco o de la
aplicacion que se utilice para ejecutar la funcionalidad de Cobro Digital (CoDi®), de las
fallas que afecten el buen funcionamiento del mismo, asi como tampoco respecto de los
dafios y perjuicios, incluso financieros, que se causen con motivo de dichas fallas.

C. Informacion respecto a Cobro Digital (CoDi®) y Dinero Movil (Dimo®) en relacion
ala limitacion de responsabilidad del Banco.

Las operaciones de Cobro Digital (CoDi®) que pueda llevar a cabo el Cliente seran las
previstas en la pagina www.hsbc.com.mx.

El Cliente acepta que el Banco no sera responsable en las operaciones de CoDi® por el
contenido, la fuente o la autenticidad de los mensajes de cobro ni por la informacién, ni
por los dafios o perjuicios que se causen con motivo de la emision y recepcién de dichos
mensajes, por canales, sistemas o aplicaciones que no sean del Banco.

El Banco no sera responsable por los dafios y perjuicios, incluso financieros, que se
pudieran causar al Cliente, al Banco de México o a terceros, cuando por cualquier causa
no se pueda tener acceso a la funcionalidad de Cobro Digital (CoDi®) y/o Dinero Mévil
(Dimo®) o se presente una interrupcion en la operacion de lo(s) mismo(s), y no asume
responsabilidad alguna respecto de las fallas que puedan sufrir los equipos en los que
se ejecuta la funcionalidad Cobro Digital (CoDi®) y/o Dinero Mévil (Dimo®), ni las que
puedan sufrir las conexiones, programas o sistemas de la aplicacién para utilizar la
funcionalidad de Cobro Digital (CoDi®) y/o Dinero Mévil (Dimo®), ni tampoco de las fallas
que afecten el buen funcionamiento del mismo, asi como tampoco respecto de los dafios
y perjuicios, incluso financieros, que se causen con motivo de dichas fallas.

Lo dispuesto en el parrafo anterior también sera aplicable, de manera enunciativa y no
limitativa, a los casos en los que no se pueda tener acceso a la funcionalidad Cobro
Digital (CoDi®) y/o Dinero Mévil (Dimo®) o se presente una interrupcion o falla por caso
fortuito o fuerza mayor entendiendo por tales a todo acontecimiento o circunstancia
inevitable més alla del control razonable del propio Banco que le impida el cumplimiento
de sus obligaciones.

Asimismo, el Banco no asume responsabilidad alguna respecto de las fallas que puedan
sufrir los equipos, conexiones, programas o sistemas del Banco de México o de la
aplicacion que se utilice para ejecutar la funcionalidad de Cobro Digital (CoDi®) y/o
Dinero Mévil (Dimo®) cuando esta no sea desarrollada por el Banco, de las fallas que
afecten el buen funcionamiento del mismo, asi como tampoco respecto de los dafios y
perjuicios, incluso financieros, que se causen con motivo de dichas fallas.

Octava. Montos Maximos.

Los montos méximos de operacion a través de Banca por Internet le seran informados al
Cliente a través del Anexo Informativo contenido en este contrato.

Novena. Cancelacion del servicio
El cliente podra en cualquier momento solicitar la cancelacion del servicio de Banca por

Internet y Banca Mévil a través de la Banca por Intemet o directamente en Banca
Telefonica, siguiendo las instrucciones que al efecto se le indiquen.
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Tratandose de una solicitud de cancelacion realizada a través de Banca por internet, una
vez solicitada, el Cliente obtendra un folio y deberd comunicarse al nimero de teléfono
55 57211635 “Linea HSBC México y Banca por Internet” para concluir su proceso de
cancelacion proporcionando los datos que al efecto se le soliciten. La cancelacion
quedara aplicada en un lapso no mayor a 24hrs.

O bien, si el cliente quiere realizar la cancelacion directamente en Banca Telefonica,
debera comunicarse al nimero de teléfono 55 57211635 “Linea HSBC México y Banca
por Internet”. Al concluir la llamada, el Cliente obtendra el folio de cancelacién respectivo.
La cancelacion por esta via quedara aplicada en un lapso de 1 a 7 dias habiles
posteriores a realizar dicha solicitud.

En el caso de que el cliente no concluya el proceso de manera exitosa, podra continuar
utilizando los servicios de Banca por Intemnet y Banca Mévil.

Apartado B
Banca Movil
Primera. Objeto.

El Banco proporcionara al Cliente el servicio denominado Banca Mévil “‘HSBC México”,
mediante los cuales el Cliente podra celebrar Operaciones Monetarias y disponer de los
servicios que se indican en la clausula siguiente, debiendo ademas cumplir con los
términos y condiciones establecidos en el contrato del producto o servicio que se opere
a través de este canal.

Segunda. Operaciones realizables a través de Banca Mévil “HSBC México”.

2.1 Aspectos generales de la Banca Mévil “HSBC México”. El Banco pone a
disposicion del Cliente la modalidad de Banca Mévil bajo el identificador de “HSBC
México”, mediante el acceso al sistema Banca Mévil “HSBC México’, el Cliente podra:

. Consultar saldos y movimientos de sus cuentas y/o Tarjetas de Crédito HSBC;
Traspasar entre sus cuentas 0 a Cuentas Destino de terceros HSBC;
Realizar transferencias express hasta por los montos autorizados por el Banco:

Realizar operaciones a través del Sistema de Pago Electronico Interbancario
(SPEI), incluyendo aquellas relacionadas a: i) Cobro Digital (CoDi®) de acuerdo
con los términos previstos en la pagina de internet www.hsbc.com.mx; ii) Dinero
Mévil para su uso sera indispensable que el Cliente esté dado de alta en la
plataforma que administra Banco de México, para lo cual debera de otorgar su
consentimiento previo y expreso para que éste reciba, conserve y proporcione
informacion para la operativa de este medio.
El Cliente podra a través de su banca mévil asociar su teléfono celular a una
cuenta, la cual fungird como su identificador de aquellas operaciones en las
cuales desee enviar y recibir recursos de otras personas a través de este medio.
Asimismo, podra en cualquier momento solicitar la desasociacion siguiendo el
mismo proceso de alta. Los montos de las transferencias y la disponibilidad de
horarios a través de Dimo® estaran sujetas a la regulacion aplicable
V. Realizar Ordenes de Pago Internacionales y Operaciones “Global Transfer’;
V1. Pagar servicios con cargo a su cuenta de depésito de dinero a la vista;
VII. Pagary consultar tarjetas de crédito HSBC;
VIIl.  Pagar tarjetas de crédito de otros bancos;
IX. Pagary consultar y en su caso solicitar Créditos;
X. Alta de beneficiarios para operaciones de pago y transferencias;
XI.  Portabilidad de némina;
XIl.  Disposicion de efectivo de Tarjeta de Crédito HSBC
XIll.  Contratar servicios y productos via invitacion u oferta.
XIV. Disposicion y/o activacion de créditos (N6émina, Tarjeta de Crédito, Tradicional,
efc.)
XV. Activacion de Token Movil a través de HSBC México.
XVI.  Consultar inversiones a plazo.

XVII.  Realizar consultas via Chat.

XVIII.  Generar y/o activar las tarjetas de débito y crédito digitales que el Banco habilite
para dicho fin, en el entendido que la operacion y uso de dichas tarjetas se regira
por su respectivo contrato.

XIX. Cuando el Banco lo ofrezca, podra solicitar diferir el pago de sus tarjetas de
Crédito HSBC en los plazos y condiciones disponibles.
XX. A través del chat incorporado en el servicio, celebrar las operaciones que HSBC

habilite e informe a través de ese medio. Para la celebracion de operaciones a
través del referido chat, el Cliente reconoce expresamente que el Banco podra

solicitarle autenticarse con los Factores de Autenticacion requeridos por la
regulacién para cada tipo de operacion.

XXI.  Solicitar y consultar sus estados de cuenta electronicos;
XXII.  Instruir retiros de efectivo de las Cuentas del Cliente, los cuales podran
disponerse a través de los cajeros automaticos habilitados por HSBC;

XXIIl. Segln la funcionalidad se encuentre disponible, bloquear temporalmente y
desbloquear sus Tarjetas de Crédito y Débito HSBC en los términos que la Banca
Mévil “HSBC México” lo permita;

XXIV.  Comeprar, vender y consultar fondos de inversién, asi como realizar operaciones
de compraventa de acciones, en los términos previstos en el respectivo contrato
de deposito bancario de titulos valor en administracion y de comision mercantil
que en su caso tenga celebrado el Cliente.

XXV.  Apertura de contrato de depésito bancario de titulos valor en administracion y de
comisién mercantil.

XXVI. Consulta de pdlizas de seguros

XXVII.  Cualquier otra operacion que el Banco llegue a autorizar expresamente en un

futuro o que el Cliente contrate en el futuro con el Banco.

Para la realizacion de ciertas operaciones, el Banco podra solicitar al Cliente proporcionar
un segundo Factor de Autenticacion con la finalidad de autorizar la operacion respectiva.
De forma enunciativa, las operaciones que podrian requerir dicho requisito son las
siguientes: Transferencias electrdnicas, alta de Cuentas Destino, consulta de estados de
cuenta y pago de impuestos, entre otras.

El Banco podra, sin responsabilidad alguna a su cargo, modificar el listado antes
indicado, previa notificacion al Cliente, de conformidad con lo dispuesto en la clausula de
Modificaciones.

El Cliente reconoce que los servicios relacionados con tarjetas de débito y crédito
digitales y diferimiento de pago seran tnicamente aplicables a aquellos productos que el
Banco haya habilitado al efecto conforme al contrato del producto correspondiente.
Asimismo, los efectos, reglas de operaciones y obligaciones de las partes seran las
establecidas en dichos contratos.

2.2. Banca Mévil “HSBC México” para Cuentas Nivel 2. El Banco informa al Cliente
que, en caso de haber celebrado el contrato denominado “Plan HSBC STILO
CONNECT", mediante la cual se contrata la Cuenta N2, el Cliente Unicamente podra
realizar las siguientes operaciones a través de Banca Mévil “HSBC México” respecto de
dicha cuenta:

l. Consultar saldos y movimientos de su Cuenta N2;
I Traspasar entre su Cuenta N2 a otras cuentas propias 0 a Cuentas Destino

de terceros;

M. Realizar transferencias express por los montos establecidos en el Anexo
Informativo;

V. Realizar operaciones a través del Sistema de Pago Electrénico Interbancario
(SPEI) con cargo o para abono en su Cuenta N2, incluyendo aquellas
relacionadas al Cobro Digital (CoDi®) de acuerdo a los términos previstos en
la pagina de internet www.hsbc.com.mx; y Dimo® acorde a lo ya establecido
en la clausula 2.1

V. Pagar servicios con cargo a su Cuenta N2;

VI. Pagar tarjetas de crédito de otros bancos;

VII. Alta de beneficiarios para operaciones de pago y transferencias;
VIIL. Portabilidad de némina;

IX. Activacion de Token Mévil a través de HSBC México;

X. Realizar consultas via Chat;

XI. Cualquier otra operacion que el Banco llegue a autorizar expresamente en un

futuro o que el Cliente contrate en el futuro con el Banco.

El Banco le informa al Cliente que, si en adicion a la Cuenta N2, el Cliente contrata con
el Banco algun otro producto o servicio susceptible de ser operado a través de Banca
mévil “‘HSBC México”, el Cliente tendré la posibilidad de realizar las operaciones
indicadas en la seccion 6.1. de la presente Clausula respecto de ese otro producto o
servicio.

Tercera. Acceso y uso de los Factores de Autenticacion.
El Cliente ingresara al servicio Banca Mévil “HSBC México” usando su Usuario (el cual

se encontrard asociado con correspondencia univoca al Dispositivo de Acceso y
Contrasefia.
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Las Partes se obligan a usar y reconocer como Factores de Autenticacion para tener
acceso a la Banca Movil “HSBC México” y realizar operaciones en ella los siguientes: (i)
la Contrasefia; (ii) Token y (iii) Preguntas y Respuestas Secretas.

Cuarta. Condiciones a las que se sujeta el servicio de Banca Mévil “HSBC México”.

Las partes acuerdan que la prestacion del servicio de Banca Mévil “HSBC México” se
sujetard a lo siguiente:

|. El Cliente deberé tener contratados los servicios de Internet en su Teléfono Movil. El
Cliente debera mantener contratados dichos servicios o los que sean necesarios para
que el servicio de Banca Movil “HSBC México” pueda prestarse por el Banco de manera
optima.

Il. El Cliente debera contar en su Teléfono Mévil con acceso a Internet seguro con las
caracteristicas de navegacion y operativas que se recomienden al acceder a la Banca
Mévil “HSBC México” y que el Banco solicite.

[Il. El Cliente no podra asociar mas de un numero de Teléfono Mévil a una cuenta de
Usuario; y un solo nimero de Teléfono Mévil podra ser asociado a una cuenta de
Usuario.

IV.'Y a las demas condiciones establecidas en la Clausula Cuarta del presente Contrato
y a las clausulas establecidas en el Capitulo Unico del Titulo Cuarto.

V. Para poder utilizar la Banca Mévil “HSBC México”, el Cliente reconoce que debe
descargar el aplicativo correspondiente en las tiendas virtuales de aplicaciones
habilitadas por su Dispositivo de Acceso siguiendo el proceso aplicable para cada tienda.
HSBC informa al Cliente que podra consultar en www.hsbc.com.mx los requisitos y
caracteristicas que deben cumplir los Dispositivos de Acceso para poder descargar y
utilizar el aplicativo de Banca Mévil “HSBC México”.

El Banco informa al Cliente que la Banca Mévil “HSBC México” esté disefiada para su
descarga y uso en México, por lo que HSBC no garantiza que dicho aplicativo esté
disponible en el extranjero.

VI. El Cliente debera contar con servicio de acceso a internet seguro para que la
aplicacion antes referida pueda ser utilizada.

VII. El Cliente podra establecer limites de monto para las operaciones de transferencias
electronicas y pago de contribuciones, a través de la Banca Mévil “‘HSBC México”.

VIII. Las Partes acuerdan que, en caso de que el Banco identifique un comportamiento
inusual en el proceso de inicio de sesion al servicio de Banca Mévil ‘HSBC México”, como
puede ser el acceso desde navegadores, aplicaciones o direcciones IP distintas, el Banco
podra aplicar los filtros de seguridad o las medidas de prevencion que considere
necesarios.

IX. Unicamente para operaciones mayores al equivalente 1500 UDIs, se requerira que el
Cliente registre las Cuentas Destino respectivas, las cuales se habilitaran al momento de
ser registradas

X. El Cliente acepta y reconoce expresamente que el Banco monitoreara ciertos patrones
de conducta en los Dispositivos de Acceso, con el objetivo de identificar comportamientos
inusuales del Cliente durante la sesion. Entre otros, se entenderd como patron de
conducta del Cliente para fines de este inciso, el historial de sus movimientos del mouse
ylo de la posicion del dispositivo movil, movimientos u ofras actividades fisicas
realizadas mientras la sesion esté abierta, las pestafias o paginas que el Cliente suela
utilizar durante la sesion, el tiempo que el Cliente suela permanecer en sesién, etc., lo
anterior segun se encuentren disponibles o pueden ser conocidas por el Banco en
consideracién del Dispositivo de Acceso utilizado por el Cliente. El Banco podra aplicar
filtros de seguridad para confirmar la identidad del Cliente, entre los cuales se encuentra
el envio de una contrasefia de un solo uso al numero celular o correo electronico
previamente registrados por el Cliente, con el objetivo de que éste valide la informacién
enviada directamente en el sistema. El Banco en ningln caso serd responsable por
patrones que no sean detectados, ya sea porque el Dispositivo de Acceso no capte la
informacion relevante o por cualquier otro motivo.

Quinta. Uso de huella dactilar o reconocimiento facial. Las Partes acuerdan que el
Cliente podra utilizar sus datos de las huellas dactilares o reconocimiento facial
registrados en el Dispositivo de Acceso para capturar de forma automatica en el servicio
de Banca Mévil de HSBC México sus Factores de Autenticacion, previamente registrados
en dicho Dispositivo de Acceso, a fin de iniciar su sesion en dicho servicio de Banca Mévil
HSBC México.

Para activar o desactivar esta funcionalidad, el Cliente debera acceder al servicio de
Banca Movil HSBC México y seguir las instrucciones correspondientes.

El Banco hace del conocimiento del Cliente que la huella dactilar o el reconocimiento
facial utilizados para capturar de forma automatica los Factores de Autenticacion
necesarios para iniciar sesion, son ingresados por el cliente en su Dispositivo de Acceso
sin intervencion del Banco, por lo que el Banco no puede validar que dichos datos

asociados en el Dispositivo de Acceso correspondan al Cliente. En ese sentido, el Cliente
reconoce y acepta que es su obligacion y responsabilidad asegurarse que unicamente
estén registrados en el Dispositivo de Acceso los datos de huellas dactilares o
reconocimiento facial que correspondan al Cliente. El Cliente acepta que todo inicio de
sesion a la Banca Movil utilizando los datos de sus huellas dactilares o reconocimiento
facial registrados en su Dispositivo de Acceso se entendera hecho por el propio Cliente,
por lo que éste libera de toda responsabilidad al Banco por permitir inicios de sesion con
los datos registrados en el Dispositivo de Acceso del Cliente.

En caso de que el Cliente realice un cambio de Dispositivo de Acceso o de Contrasefia
registrada previamente por el Cliente, éste debera volver a realizar la vinculacién de sus
datos de huellas dactilares y reconocimiento facial, asi como los permisos de acceso
para ingresar a Banca Mévil HSBC México a través del proceso establecido en esta
clausula.

Sexta. Clausulas aplicables al servicio de Banca Movil “HSBC México”.

Las partes acuerdan que seran aplicables al presente servicio, las siguientes clausulas
correspondientes al Apartado A, Capitulo Primero, Titulo Segundo, en todo aquello que
sea compatible al servicio de Banca Mévil “HSBC México”:

|. Tercera “Factores de Autenticacion y Firma Electronica”.

1. Cuarta “Condiciones a las que se sujeta el servicio de Banca por Internet”.
1l. Quinta “Metodologia del Servicio”.

IV. Sexta “Horarios”.

V. Séptima “Responsabilidad”.

VI. Octava “Montos maximos”.

VII. Novena “Cancelacion del servicio.”

Capitulo Segundo
Servicios disponibles en Banca Electronica

Apartado A
Operaciones Programadas

El Banco pone a su disposicion a través del servicio de Banca Electrénica denominado
Banca por Internet un servicio adicional mediante el cual se podra instruir de manera
previa y programada, la realizacién en fecha (s) futura (s) de pagos o transferencias (en
lo sucesivo las "Operaciones").

Mediante este servicio el Cliente podra definir el dia en que desea que su Operacion sea
realizada, ya sea de manera aislada o periodica, en el entendido de que no podran
programarse Operaciones cuya ejecucion sea mayor a los 365 dias contados a partir de
la fecha de dicha programacién. El Cliente, de manera adicional, podra definir el o los
importes, asi como el periodo durante el cual se efectuaran las Operaciones, la
frecuencia y fecha de realizacién de las mismas.

Al ser un servicio proporcionado a través de Medios Electronicos, su utilizacion se
sujetara a las siguientes condiciones:

1. El servicio de Operaciones Programadas sélo podra activarse si el Cliente cuenta con
clave de correo electronico, por lo que debera registrar dicha clave previamente en los
sistemas del Banco.

2. El Cliente debera notificar al Banco cualquier modificacién a su clave de correo
electrénico, para ello debera efectuar el cambio a través de la opcidn correspondiente
dentro de Banca por Internet.

3. Es responsabilidad del Cliente revisar que la bandeja de entrada a su correo
electronico tenga en todo momento espacio suficiente para la recepcion de las
notificaciones que en su caso le sean enviadas por el Banco quien queda relevado de
cualquier responsabilidad relacionada con la recepcion o pérdida de dichas notificaciones
una vez que éstas han salido de sus sistemas.

Operacion

1. El Cliente podra instruir Operaciones con una anticipacién maxima de 365 dias a la
fecha de ejecucion de la Operacién de que se trate siempre dentro de los horarios
establecidos por el Banco, tanto a nivel nacional ¢ internacional. El Cliente podra realizar
consultas y modificaciones sobre todas las Operaciones que programe. El Cliente debera
elegir el dia exacto para la realizacién de su(s) Operacion(es). Las Operaciones

-9-

PUBLIC



http://www.hsbc.com.mx/

4 ) HsBe

programadas para un mismo dia se aplicaran en el orden en que las mismas fueron
capturadas. El dia de realizacion de la(s) Operacion(es), el Cliente sera responsable de
que se puedan realizar movimientos en su cuenta y de contar con fondos suficientes para
efectuar los cargos respectivos. En caso de que la cuenta esté cancelada, cuente con
restricciones, esté embargada, no tenga fondos o por cualquier otra razén no puedan
hacerse los cargos correspondientes, la (s) Operacion (es) sera(n) rechazada(s).

Las Operaciones que se podran programar son: (i) Traspasos a cuentas propias y/o
Cuentas Destino; (i) Pagos de tarjetas de crédito del Banco y otros bancos (excepto
Dinners); (iii) Pago de servicios.

2. El Cliente podra optar por programar una o mas Operaciones atendiendo a la siguiente
periodicidad: (i) diaria (i) semanal; (iii) quincenal; (iv) mensual; (v) bimestral; (vi)
trimestral; (vii) semestral, (viii) anual.

3. El Cliente podra definir el dia o dias en que desea sea(n) realizada(s) su(s)
Operacion(es) eligiendo la opcion correspondiente.

4. En cada programacion de Operaciones que solicite el Cliente, la ejecucion debera
programarse dentro de los meses del afio en curso a la solicitud del servicio.

5. Cuando el Cliente instruya la realizacion de alguna Operacion, el Banco confirmara la
recepcion de la instruccion mediante el envio de un aviso al correo electrénico del Cliente
en el que se le notifica que dicha Operacion ha quedado programada.

6. Las notificaciones seran enviadas a la clave de correo electronico del Cliente que
Banca por Internet tenga registrada en ese momento.

7. El Cliente podra realizar modificaciones en la programacion de sus Operaciones en
los siguientes conceptos: importe, frecuencia y dias. Asimismo, podra cancelar en
cualquier momento la instruccion para la realizacién de la (s) Operacion(es) instruida(s)
que se encuentren pendientes. El Banco procedera a la cancelaciéon de las mismas
siempre y cuando esto sea posible.

8. La Operaciones se realizaran el dia indicado por el Cliente si éste fuere habil entre las
8:00 y las 22:00 horas. Tratandose de las operaciones programas de SPEI, estas se
ejecutaran antes de las 10:00 horas del dia indicado por el Cliente. El Cliente podra
consultar dentro de Banca por Internet en la seccién de Consultas/Mis operaciones
programadas si su Operacion fue realizada exitosamente o si fue rechazada.

9. En caso de que el Cliente programe la realizacién de sus Operaciones en dias que
resulten ser sabados y/o domingos o dias inhabiles, el Cliente debera instruir si desea
que se realicen el dia habil anterior al sabado o el dia habil posterior al dia domingo.

10. Las Operaciones de pago de tarjetas de crédito del Banco se veran reflejadas en el
estado de cuenta de la tarjeta correspondiente 1 (un) dia habil posterior al dia en que se
realiz6 la Operacion, sin embargo, la fecha del movimiento sera la del dia seleccionado
por el Cliente.

11. En el caso de tarjetas de crédito de American Express u otros bancos el pago se
reflejara 2 Dias Habiles posteriores a la realizacion de la operacion.

12. El Banco realizara la Operacion instruida una sola vez, por lo cual, si en tres fechas
programadas continuas no se puede efectuar la Operacion por causas no imputables al
Banco, la programacion sucesiva de dicha Operacion seré dada de baja, notificandose
dicha situacion al Cliente a través de su clave de correo electronico. No obstante, lo
anterior, las Operaciones programadas para dias posteriores seguiran siendo aplicadas
por el Banco.

13. Es responsabilidad del Cliente que todos los datos requeridos para efectuar la
Operacién sean correctos, que en la cuenta correspondiente puedan hacerse los
movimientos necesarios para este servicio de Operaciones Programadas, asi como
consultar el dia indicado en la programacion de sus operaciones que éstas se hayan
realizado exitosamente.

14. El Banco es responsable de ejecutar las instrucciones una vez recibidas en sus
sistemas y no es responsable por la falta de ejecucién o los rechazos de las instrucciones
por la falta de informacién, por datos erréneos, por la condicién que guarde la cuenta de
cargo, caso fortuito o fuerza mayor ni por la suspensién de los servicios prestados por
terceros para la Operacién Programada.

Asimismo, éstas deben ponerse a disposicién del piblico en forma gratuita en sucursales
y oficinas en donde se ofrezcan, de manera visible mediante carteles, listas o cualquier
otro medio, incluidos los electronicos para su impresion, o bien, en folletos impresos, y
en el caso de las Instituciones de Crédito deberan coincidir con las registradas ante el
Banco de México.

Regulacion de las Operaciones.
Las Operaciones realizadas al amparo de este servicio se regiran en todo momento por
lo establecido las presentes Condiciones de Operacién, asi como por los Contratos de

Depdsito respectivo y por el presente Contrato (Contrato Unico de Banca por Internet).

Apartado B
Disposiciones de Crédito Electronicas

Seran aplicables al presente Instrumento, las disposiciones de crédito electrénicas
contenidas en el Contrato de Tarjeta de Crédito del Banco y/o del Contrato del Crédito
Personal o Crédito de Némina que en su caso el Cliente haya contratado.

Apartado C
Consulta de Estados de Cuenta Electrénicos

Declaraciones

HSBC México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC
(el "Banco") estd en capacidad de ofrecer a sus clientes el servicio de
consulta de estados de cuenta electronicos a través de Banca por Internet.

Il. El Cliente podra solicitar al banco a través de la Banca por Internet el Servicio
de Consulta de Estados de Cuenta Electrénicos y acepta expresamente que
a partir de la fecha de aceptacion de dicha solicitud liberara al Banco de la
obligacion de enviar los estados de cuenta al domicilio del Cliente.

M. Ambas Partes declaran que: A. Tienen celebrados uno o varios contratos,
ya sean de cuentas de depésito de dinero a la vista o para realizar
instrumentos de inversion, créditos y tarjetas de crédito, asi como el contrato
de Banca por Internet, con el fin de tener acceso a diferentes productos y
servicios bancarios a través de Medios Electronicos (en adelante
conjuntamente o separadamente los "Contratos"). B. Como consecuencia
de la solicitud de Consulta de Estados de Cuenta Electrénicos a través del
servicio de Banca por Internet, los Contratos se modifican, Gnica y
exclusivamente por lo que se refiere a las siguientes Clausulas cuyos
términos y condiciones los complementaran a partir de la fecha de su
aceptacion:

En vista de las declaraciones anteriores, el Cliente y el Banco (en su conjunto las
"Partes") acuerdan adicionar a los Contratos y, obligarse en los términos de las
siguientes:

Clausulas

Primera. El Cliente y el Banco (en su conjunto las "Partes") acuerdan modificar los
Contratos para que los Estados de Cuenta sean obtenidos por el Cliente a través del
Servicio de Estados de Cuenta Electronicos. En consecuencia, el Cliente libera en este
acto al Banco de la obligacion de entregar los Estados de Cuenta de forma impresa en
el domicilio sefialado por el Cliente en los Contratos de cuentas de depoésito de dinero a
la vista o para realizar instrumentos de inversion, créditos y tarjetas de crédito, no
obstante cualquier disposicién en contrario contenida en los mismos.

Segunda. Para poder consultar los Estados de Cuenta Electrénicos en Banca por
Internet, el Cliente debera contar con Token de HSBC para que su solicitud pueda ser
atendida.

Tercera. El Servicio a través de Banca por Internet, no tendra cargo alguno y estara
disponible al Cliente a partir del séptimo dia habil del mes siguiente a su contratacion,
salvo el caso de Tarjeta de crédito. De manera posterior, para poder realizar la consulta
de los Estados de cuenta electrénicos, el Cliente debera ingresar una contrasefia unica
de su dispositivo Token siempre que los mismos tengan una vigencia no mayor a 12
(doce) meses previos a la fecha de consulta. Los Estados de Cuenta comprenderan
Unicamente los Estados de Cuenta correspondientes a los 12 (doce) meses anteriores.
Si el Cliente desea consultar Estados de Cuenta anteriores a 12 (doce) meses podra
acudir con su ejecutivo de cuenta y solicitarle los mismos, previo cumplimiento de los
requisitos que éste le indique.

Cuarta. El cliente reconoce que los Estados de Cuenta Electronicos que podran ser
consultados a través del Servicio tendrén validez fiscal debido a que cuentan con sello y
cadenas digitales

Quinta. Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los cargos que aparezcan
en su Estado de Cuenta, podra objetarlo dentro de los 90 dias naturales siguientes
contados a partir de la fecha de corte, debiendo adjuntar la documentacién que le solicite
el Banco para ese efecto y siguiendo el procedimiento que el Banco establezca.
Transcurrido ese plazo los asientos y conceptos registrados que rigen en la contabilidad
del Banco, harén fe en contra del Cliente, salvo prueba en contrario en el juicio
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respectivo. Las Partes acuerdan tomar como base para las aclaraciones, quejas o
demandas los documentos o registros electrénicos conservados por el Banco, los cuales
se encuentran sujetos al cumplimiento de las disposiciones respectivas para la
conservacion y consulta posterior de este tipo de documentos.

Sexta. El presente convenio no modifica la fecha de corte establecida en cada uno de
los Contratos originales.

Séptima. Al solicitar el Servicio, éste quedara contratado con respecto a todas las
cuentas de depésito de dinero a la vista, instrumentos de inversion, créditos y Tarjetas
de crédito que el Cliente tenga en Banca por Internet (en lo sucesivo y de manera
conjunta o separada las "Cuentas"). Este Servicio se brindara de forma individual, de
manera que se emitira un Estado de Cuenta por cada una de las Cuentas que el Cliente
tenga abiertas en el Banco y dadas de alta en Banca por Intemet. En caso de apertura
de una cuenta nueva (cuentas de depésito de dinero a la vista, instrumentos de inversién,
créditos y Tarjetas de crédito) al darse de alta en Banca por Intemet, automaticamente
se ligara a este Servicio sin que el Cliente pueda separarla del mismo.

Octava. El cliente podra realizar la baja del servicio en cualquier momento. Para
realizarlo debera ingresar al médulo de Estados de Cuenta Electronicos dentro del
servicio de Banca por Internet.

Novena. Cualquier referencia que hagan los Contratos a los Estados de Cuenta, se
entendera modificada en términos de lo establecido en el presente convenio, y los
términos y condiciones especificados en el presente documento respecto a Estados de
Cuenta, prevalecera respecto a cualquier disposicion relacionada a Estados de Cuenta
contenida en cualquiera de los Contratos.

Décima. El presente convenio no implica novacion alguna a cualquiera de los Contratos,
por lo que, salvo lo estipulado en el presente instrumento, los demas términos y
condiciones de cada uno de los Contratos seguiran vigentes en todas sus partes,
obligdndose en términos de los mismos.

Apartado D
Solicitud y Activacion de Chequeras

Clausulas

Primera. El Banco ha desarrollado un servicio con el fin de proporcionar al Cliente un
mecanismo electronico a través del cual podra solicitar chequeras y activarlas a través
de la Banca por Internet (en adelante el “Sistema”). El servicio sélo sera proporcionado
cuando el Cliente asi lo solicite expresamente.

Segunda. El Cliente podra solicitar una chequera mediante Banca por Internet respecto
de aquellas cuentas que gocen del servicio, debiendo acceder con su Firma Electronica
al moédulo de “Cuentas” dentro del sistema, posteriormente al médulo de “Administrar” y
finalmente al de “Solicitar Chequera”. Dentro de este médulo, el Cliente seleccionara el
numero de cuenta en la cual desea solicitar la chequera y escoger el nimero de cheques
que desea solicitar, mismos que pueden ser 25 (veinticinco) o 50 (cincuenta) segun las
condiciones aplicables a la cuenta respecto de cual se realice dicha solicitud. . El Cliente
debera confirmar la solicitud para que se envie la instruccion al Banco y el Cliente pueda
recoger su chequera en la sucursal que le corresponda.

Tercera. Para que el Cliente pueda hacer uso del servicio denominado “Activar
chequera”, mediante Banca por Internet debera acceder con su Firma Electrénica al
mddulo de “Cuentas” dentro del sistema, posteriormente al médulo de “Administrar” y
finalmente al de “Activacion de Chequera”. Dentro de este modulo, el Cliente
seleccionara el nimero de la cuenta a la que esta ligada la nueva chequera que se desea
activar. El Cliente confirmara la activacién de la chequera con su Firma Electronica e
indicando el primer y Ultimo nimero del (de los) cheque(s) en los campos “Cheque Inicial”
y “cheque final”. . El sistema enviara al correo electrénico que el Cliente haya ligado a la
cuenta correspondiente, la confirmacion de la activacion de la chequera.

Cuarta. El Banco se abstendra de pagar el (los) cheque (s) que no haya (n) sido
activado(s) de forma alguna. El Cliente acepta toda la responsabilidad derivada de la
falta de pago del (los) cheque(s) de la(s) chequera(s) que no haya(n) sido activada(s) y
se obliga a no hacer reclamacién alguna al Banco por tal motivo; asi mismo, se obliga a
defender y a sacar en paz y a salvo al Banco de cualquier reclamacién o demanda que
se llegara a promover en su contra por esa causa.

Quinta. Las chequeras permaneceran activas hasta que el Cliente cancele la cuenta de
cheques que le corresponda a cada chequera. Si una vez cancelada la cuenta de
cheques, se presentan cheques para su pago, el Banco negara el mismo, aceptando el
Cliente toda la responsabilidad legal derivada de la falta de pago.

Sexta. La informacion que transmita el Cliente al Banco quedaré protegida en linea.

Séptima. Salvo lo aqui establecido, al presente servicio le sera aplicable todas y cada
una de las clausulas del contrato de Banca por Internet.

Apartado E
Proteccion de Cheques

Clausulas

Primera. El Banco ha desarrollado un servicio con el fin de proporcionar al Cliente un
mecanismo electronico a través del cual éste podra proteger cheques a través de la
Banca por Intemet (en adelante el “Sistema”). A través del Servicio de Proteccion de
Cheques, el Cliente autorizara al Banco a pagar unicamente el (los) cheques (s) que
haya protegido, previa liberacion de los mismos a través de dicho Sistema. Este servicio
solo sera proporcionado cuando el Cliente asi lo solicite expresamente.

Segunda. Para que el Cliente pueda hacer uso del servicio de Proteccion de Cheques
debera acceder con su Firma Electronica, al modulo de “Proteger Chequera” dentro del
Sistema. El Cliente seleccionara el nimero de cuenta en el cual se encuentra la chequera
que desea proteger y confirmara la proteccion de la chequera elegida para esos efectos.

Tercera. El Cliente autoriza al Banco a pagar tnicamente el (los) cheque (s) protegidos
que previamente hayan sido liberado (s), por este Sistema a través de su Firma
Electrénica. Para liberar los cheques, el Cliente debera ingresar al Sistema con su Firma
Electronica al médulo de “Cuentas” y posteriormente al de “Liberar Cheques”. El Cliente
debera ingresar el numero de cheque inicial y final a ser liberado(s). Una vez
determinados los cheques a liberar, el Cliente debera ingresar el nombre del o los
beneficiarios y el importe a cobrar de los cheques que haya determinado para su
liberacién, y debera confirmar dicha operacion.

Cuarta. El Cliente podra modificar la informacién para la liberacion de los cheques
protegidos, siempre y cuando ésta se modifique antes de que se cobren los mismos.
Para modificar la informacion de liberacién de los cheques protegidos el Cliente debera
ingresar con su Firma Electronica al mdulo de “Modificar Cheques” dentro del Sistema.

Quinta. El Cliente debera proteger y liberar en su primera instruccién todos los cheques
que expidié con anterioridad a la contratacién del Servicio de Proteccion de Cheques y
que a la fecha no hayan sido pagados (cheques en transito), lo anterior para evitar el
rechazo de pago de los mismos.

Sexta. El Banco se abstendra de pagar el (los) cheque (s) que no haya (n) sido liberado
(s) de forma alguna. El Cliente acepta toda la responsabilidad derivada de la falta de
pago del (los) cheque(s) que haya(n) sido protegido(s) pero no liberado(s) mediante este
Sistema y se obliga a no hacer reclamacion alguna al Banco por tal motivo; asi mismo,
se obliga a defender y a sacar en paz y a salvo al Banco de cualquier reclamacion o
demanda que se llegara a promover en su contra por esa causa.

Si una vez que el Cliente ya haya cancelado la cuenta de cheques correspondiente, se
presentan cheques para su pago, el Banco negara el mismo, aceptando el Cliente toda
la responsabilidad legal derivada de la falta de pago.

Séptima. La informacion que transmita el Cliente al Banco quedara protegida en linea.

Octava. A través del Sistema, el Cliente podra consultar el estatus de las cuentas o de
los cheques protegidos.

Novena. En caso de que el Cliente desee dar de baja el servicio de Proteccion de
Cheques, éste accederd dentro del Sistema al mddulo denominado “Desproteger
Chequera”y debera confirmar la baja, momento en el cual quedara cancelado el servicio.
El servicio sdlo podra ser reactivado el dia habil siguiente.

Décima. La proteccion del (los) cheque(s), no eximen al Cliente del pago de comisiones

por devolucién convenidas en los contratos que documentan la apertura de las cuentas
correspondientes.
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Décima Primera. Salvo lo aqui establecido, al presente servicio le sera aplicable todas
y cada una de las clausulas del contrato de Banca por Internet.

Apartado F
Contrato de Prestacion de Servicios de Pago Interbancario

Clausulas

Primera. Objeto. Al amparo del presente contrato, y mediante el acceso al servicio
Banca por Intemet, segin corresponda, El Banco prestara al Cliente el servicio
denominado Pago Interbancario (en lo sucesivo "El Servicio"), por medio del cual, el
Cliente podra instruir al Banco la realizacion de Operaciones Monetarias desde su
Cuenta de Retiro en el Banco a una Cuenta Destino domiciliada en cualquiera de las
instituciones de crédito afiliadas al Sistema de Pago Interbancario localizadas en la
Republica Mexicana, en lo sucesivo la o las Cuenta(s) Beneficiaria (s).

Segunda. Condiciones a las que se sujeta el Servicio. El Banco prestara El Servicio
realizando por cuenta y orden del Cliente, Operaciones Monetarias desde la Cuenta de
Retiro a la(s) Cuenta(s) Destino. La realizacion de dichos traspasos se sujetara a lo
siguiente:

La Cuenta de Retiro invariablemente debera estar domiciliada en el Banco, y sera la
misma para todas las operaciones de Pago Interbancario instruidas por el Cliente.

Con la aceptacion del presente contrato El Servicio quedara dado de alta.

La(s) Cuenta(s) Destino deberan encontrarse en cualesquiera de los bancos afiliados a
El Sistema de Pago Interbancario, por lo que, el Banco no podra realizar transferencias
a cuentas cuyo banco no se encuentre afiliado.

El Cliente debera usar su Token para realizar estas operaciones.

Cualquier error en los datos insertados por el Cliente en relacién con la Cuenta Destino
es de su exclusiva responsabilidad.

El Cliente sélo podra efectuar transferencias de dinero a la (s) Cuentas Destino si cuenta
con saldo suficiente en su Cuenta de Retiro que cubra tanto el importe de la transferencia,
las comisiones que en su caso sean previstas en los contratos que documenten dichas
cuentas, y el Impuesto al Valor Agregado aplicable.

Las Operaciones Monetarias sélo se efectuaran entre cuentas denominadas en la misma
moneda, ya sea Moneda Nacional o Délares de los Estados Unidos de Norteamérica y
en este segundo caso, siempre que la normatividad aplicable a Pago Interbancario asi lo
permita.

El Banco podra limitar en todo momento el importe de las Operaciones Monetarias de
dinero de acuerdo a sus politicas internas.

Tercera. Rechazos y Devoluciones de Transferencias. Las partes convienen que, de
manera enunciativa mas no limitativa, el Banco rechazara las instrucciones del Cliente
cuando:

La informacion alimentada al sistema sea erronea.

La Cuenta de Retiro no tenga fondos suficientes para efectuar la Operacion Monetaria.

La Cuenta Destino se encuentre situada en un banco no afiliado al Sistema de Pago
Interbancario.

Asimismo, las partes acuerdan que el Banco no sera responsable por la imposibilidad en
la aplicacion de transferencias derivadas de las siguientes causas:

Que la Cuenta Beneficiaria sea inexistente, cancelada o congelada.

Que la Cuenta Destino se encuentre denominada en moneda distinta a la Cuenta de
Retiro.

Que la operacién no sea autorizada por el banco en la que se encuentre situada la Cuenta
Destino.

Que se presente cualquier otra circunstancia que impida la afectacion a la Cuenta
Destino.

Independientemente de las causas de rechazo mencionadas con anterioridad, el Banco
podra cancelar la realizacion de Operaciones Monetarias, cuando a su juicio se
presenten circunstancias que impidan la realizacién de la operacion por contravenirse
politicas internas o disposiciones legales.

Cuarta. Comprobantes. Independientemente del estado de cuenta en el que aparezcan
reflejados los cargos a la Cuenta de Retiro instruidos para efectuar los traspasos de
dinero a Cuentas Destino, asi como las comisiones convenidas en los contratos de las
cuentas correspondientes e impuestos aplicables, el sistema proporcionara al Cliente un
numero de folio por cada operacion instruida. El folio quedara registrado en los sistemas
del Banco como constancia de la operacién. Para todos los efectos legales, el Cliente
sabe que dicho registro tiene el valor probatorio que otorga la Ley de Instituciones de
Crédito a este tipo de operaciones.

Quinta. Horarios y Fecha de Aplicacion. El Cliente podra instruir al Banco la realizacion
de transferencias de dinero a otros bancos las 24 (veinticuatro) horas de los Dias Habiles
del afio. La aplicacion de la transferencia se efectuara de acuerdo a las instrucciones del
Cliente, en el entendido de que la aplicacién mas inmediata se realizara el Dia Habil
inmediato siguiente al de la instruccion, siempre que dicha instruccion se efectle antes
del horario limite que el Banco establezca y que se hara del conocimiento del Cliente a
través del servicio Banca por Internet, segiin corresponda.

Sexta. Plazo. El presente contrato entrara en vigor a partir de la fecha de su suscripcion
y su plazo sera indefinido, por lo que cualquiera de las partes podra darlo por terminado
en cualquier momento, en el entendido de que dicha terminacion no libera a las partes
de las obligaciones pendientes adquiridas por la prestacion y el uso del servicio.

Séptima. Limite de Responsabilidad del Banco. El Cliente acepta que el Banco no
sera responsable en caso de que no pueda efectuar o instruir sus operaciones debido
acaso fortuito o fuerza mayor; o debido a desperfectos o suspension del servicio de los
equipos automatizados, interrupcion en los sistemas de comunicacion o fallas en el
servicio de Internet. Asimismo, el cliente manifiesta que conoce el riesgo asociado a la
transmision de informacion a través de Internet o cualquier medio electronico, por lo que
acepta que el acceso, uso y envio de informacion a través del servicio Banca por Internet
es de su absoluta y exclusiva responsabilidad. El Banco sdlo seré responsable de
omisiones o retrasos en la ejecucion de instrucciones efectivamente recibidas en sus
sistemas informaticos y en consecuencia, no asumira responsabilidad alguna por fallas
o retrasos imputables a terceros que provean servicios relacionados con Internet, correo
electrénico (e-mail) u otros medios tele informaticos.

Apartado G
Domiciliacién de Tarjeta de Crédito HSBC y Servicios

Clausulas

Primera. El Banco ha desarrollado un servicio con el fin de proporcionar al Cliente un
mecanismo electrénico a través del cual podra domiciliar el pago de servicio(s) y/o
tarjeta(s) de crédito HSBC a través de la Banca por Intemet (en adelante el “Sistema”).
El servicio sélo sera proporcionado cuando el Cliente lo solicite expresamente.

Segunda. Servicio de Domiciliacion. El Cliente podra solicitar al Banco efectuar cargos
recurrentes a sus cuentas para el pago de servicios y/o créditos. El Cliente podra
autorizar los cargos directamente al Banco o a los proveedores de los bienes o servicios.
El Banco, podré cargar a la Cuenta los importes correspondientes, sin responsabilidad
siempre y cuando:

a) Cuente con la autorizacion del Cliente a través del Sistema; o

b) El Cliente autorice los cargos por medio del proveedor respectivo y éste, a través de
la Institucion de Crédito que le ofrezca el servicio de domiciliacion para cobro, instruya al
Banco para realizar los cargos a la Cuenta del Cliente. En este caso, la autorizacion
respectiva podra quedar en poder del proveedor.

El Cliente, con independencia de a quien hubiere solicitado el alta de la Domiciliacion,
tendra la facultad para solicitar al Banco en cualquier momento a través del Sistema, la
cancelacion del servicio de domiciliacion, sin responsabilidad alguna para el Banco, y sin
necesidad de previa autorizacion o conocimiento de los respectivos proveedores. Dicha
cancelacion surtira efectos en un plazo no mayor a 3 (tres) Dias Habiles bancarios

-12 -

PUBLIC




4 ) HsBe

contados a partir de la presentacion de la solicitud respectiva y solo tendra efecto para
la no aplicacion de los cargos efectuados a las cuentas respectivas, no asi para la
cancelacion del servicio que el Cliente en su caso hubiere contratado directamente con
el prestador de los servicios. Una vez que la cancelacion surta efectos, el Banco debera
abstenerse de realizar cargos en las cuentas relacionados con dicha Domiciliacion.

En cualquier momento, el Cliente podra objetar los cargos no reconocidos derivados de
Domiciliaciones. Las objeciones podrén presentarse dentro de un plazo de 90 (noventa)
dias naturales contados a partir del Gltimo dia del periodo del estado de cuenta en donde
aparezca el cargo materia de la objecion. Cuando el Cliente objete algun cargo derivado
del servicio de domiciliacion durante los primeros 60 (sesenta) dias naturales del plazo
antes sefialado, el Banco abonara el monto reclamado a mas tardar el Dia Habil bancario
siguiente a la recepcion de la objecion. Si la objecion se realiza entre el dia 61 (sesenta
y uno) y el dia 90 (noventa) del plazo antes mencionado, el Banco resolvera sobre la
procedencia de la reclamacion en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales y, en
caso de que la objecion resulte procedente, se abonara el monto reclamado a mas tardar
el Dia Habil bancario siguiente a la fecha de resolucion. En caso de que la objecion de
cargos por Domiciliacion resulte improcedente, dentro de los 10 (diez) Dias Habiles
bancarios siguientes a la resolucién de la objecion, el Banco pondra a disposicién del
Cliente, en cualquiera de las Sucursales del Banco, el original impreso de la resolucion
con firma del personal facultado en la que se expresen los argumentos que sustentan la
improcedencia con la informacién y documentacion requerida en términos de las
disposiciones emitidas por el Banco de México. El Banco enviara al Cliente por correo
electrénico copia de la resolucion de la objecion cuando éste la haya presentado a través
de la pagina www.hsbc.com.mx o cuando asi lo haya solicitado al presentar la objecion.
La solicitud de alta, la cancelacion del servicio de Domiciliacion, asi como las
aclaraciones correspondientes, deberan efectuarse a través del Sistema. No generaran
comisiones a cargo del Cliente y a favor del Banco, el tramite y resolucion de objeciones
que resulten procedentes, ni la cancelacion de la domiciliacion.

Tercera. Alta. Para que el Cliente pueda domiciliar servicio(s) y/o tarjeta(s) de crédito
HSBC, deberd acceder dentro del Sistema al médulo de “Domiciliacion” con su
dispositivo Token. Dentro de este mddulo, el Cliente seleccionara el emisor y capturara
el nimero de tarjeta de crédito HSBC, Numero de Referencia o Numero de Contrato que
corresponda de acuerdo al emisor seleccionado. Ademas, el Cliente debera seleccionar
la cuenta cargo, monto maximo a domiciliar, plazo determinado y el tipo de cargo o
periodicidad del pago, dependiendo del emisor seleccionado. Después, el Cliente
confirmara con un valor Token la domiciliacién de la tarjeta de crédito HSBC y/o del
servicio. El Sistema enviara al correo electronico que el Cliente haya ligado a la cuenta
correspondiente, la confirmacion de la Domiciliacion.

Cuarta. Fechas de Pago. Al seleccionar en el Sistema las fechas de pago, el Cliente
autoriza y faculta al emisor para retener el monto especificado por el Cliente.

No obstante, lo anterior, es responsabilidad del Cliente contar siempre con fondos en su
cuenta de depésito de dinero a la vista para que el emisor pueda realizar los cargos
correspondientes.

El nimero de intentos de cobro sera decisidén de cada emisor, por lo que el Cliente
deslinda de toda responsabilidad a HSBC si se llegase a cancelar el servicio o la tarjeta
de crédito HSBC domiciliada.

Quinta. La(s) tarjeta(s) de crédito HSBC y/o los servicios permaneceran activos hasta
que el Cliente seleccione la baja del emisor o se concluya el plazo determinado. El Cliente
podré reactivar al mismo emisor con los datos previamente capturados con la posibilidad
de modificarlos posteriormente, aceptando toda la responsabilidad legal derivada de la
falta de pago.

Sexta. Consulta. El Cliente podrd consultar los datos del emisor (es) previamente
dado(s) de alta en Banca por Internet, ingresando con su dispositivo Token al médulo de
“Domiciliacion” dentro del Sistema. El Sistema mostrara los emisores que tiene
domiciliados, el nimero de referencia y/o contrato, estatus del emisor, y las opciones de
“Modificar” y “Baja”.

Séptima. Modificacion. Siempre que tenga emisor (es) registrado, el Cliente tendra la
opcion de modificar algunos datos del emisor, ingresando con su dispositivo Token al
mddulo de “Domiciliacion”. Dentro de este médulo, el Sistema mostrara el (los)
emisor(es) con estatus activo que el Cliente tenga.

Octava. Baja. El Cliente tendra la opcién de eliminar el(los) emisor(es) en el momento
que asi lo desee, reconociendo y aceptando el saldo deudor que derivado de esta accién.

Novena. Salvo lo aqui establecido, al presente servicio le seran aplicables todas y cada
una de las clausulas del Contrato de Banca por Internet.

. Apartado H
Ordenes de Pago Internacionales y Operaciones Global Transfer

Clausulas

Primera. Definiciones. Las Partes acuerdan que los términos empleados con
mayuscula en este Contrato tendran, en primer lugar, el significado atribuido en el
Capitulo Unico del Titulo Primero “Definiciones comunes a este instrumento”, salvo las
definiciones que se presentan a continuacion, ya sea en singular o en plural, masculino,
femenino o neutro:

Banco Corresponsal o Intermediario. Es la institucion de crédito que auxilia al Banco
en los procesos de operacion de las OPIs la cual, en su caso, hara el envio de la OPI
correspondiente al Banco Liquidador.

Banco Liquidador. Es la institucion de crédito en el extranjero que recibe la OPI y los
fondos para acreditarlos a la Cuenta Beneficiaria.

Cuenta Beneficiaria Cuenta de deposito a la vista en Pesos, Dolares o en cualquier otra
divisa abierta por Beneficiarios. Sea cual fuere el nombre que se le asigne a esta cuenta
en este Contrato o en la Documentacién Relacionada al mismo, se trata en todo caso de
las cuentas receptoras de las transferencias de recursos segun las Instrucciones del
Cliente.

Cuenta Dispersora o de Cargo. Cuenta de depdsito a la vista en Pesos, Délares o en
cualquier otra divisa abierta por el Cliente en el Banco. Sea cual fuere el nombre que se
le asigne a esta Cuenta en este Contrato o en la Documentacion Relacionada al mismo,
se trata en todo caso de las cuentas en las que se hacen los cargos para hacer las
transferencias de recursos segun las Instrucciones del Cliente.

Fecha de Aplicacion. Dia habil indicado por el Cliente para que el Banco ejecute sus
Instrucciones para realizar OPIs.

Folio de Operacion. Clave de identificacion para cada una de las transferencias
electronicas efectuadas a través de Banca Electronica.

Instrucciones: Cualquier solicitud, requerimiento u orden que el Cliente dirige al Banco
para que éste lleve a cabo cualquiera de las actividades que se describen en la Clausula
denominada “Objeto” de este Contrato.

Beneficiario(s). Es la persona titular de la Cuenta Beneficiaria designada en la OPI.

Segunda. Objeto. Al amparo del presente Contrato, el Banco prestara al Cliente el
servicio por medio del cual, el Cliente podra girar Instrucciones al Banco por escrito 0 a
través de la Banca Electronica contratada para que, por su cuenta y orden, el Banco, una
vez recibidas: (a) Realice cargos a la Cuenta Dispersora y realice transferencias
electrénicas de dinero a Cuentas Beneficiarias, pudiendo estas ser de terceros(“Ordenes
de Pago Internacionales”) o del mismo Cliente (* Operaciones Global Transfer”); (b) Lleve
a cabo el alta y baja de Cuentas Dispersoras o Cuentas Beneficiarias; (c) Ejecute otras
Instrucciones que le sean permitidas (en lo sucesivo el "Servicio").

En su caso, el Cliente podra conocer el histérico o estatus de sus operaciones
(incluyendo si la OP!I ha sido enviada, rechazada o devuelta, asi como la ubicacion fisica
de los fondos) solicitando una aclaracion al Banco.

Tercera. Descripcion del Servicio.

(a) Alta del Servicio. El Cliente acepta que el Servicio se rige por los términos y
condiciones de este Contrato y, de manera adicional por el (los) contrato(s) de depésito
a la vista de la(s) cuenta(s) que se relacione(n) al mismo (en adelante los “Contratos”)
asi como la documentacion adicional que forme parte de dichos Contratos tales como
caratula, solicitud, manuales, instructivos, folletos, convenios modificatorios, formatos de
altas y bajas, etc. (en adelante la “Documentacion Relacionada”).

El Cliente debera llenar de manera completa, clara, veraz y correcta la documentacion
que el Banco le indique y en caso de que sea aplicable, hacerla llegar al Banco en los
términos que le sean indicados por el Banco.

Derivado de lo anterior, el Servicio podra prestarse una vez que el Banco haya recibido
de conformidad toda la informacion y/o documentacion solicitada al Cliente, se haya
terminado el periodo de implementacion y una vez que el Cliente haya sido dado alta en
los sistemas del Banco.

(b) Instrucciones. Las Instrucciones del Cliente deberan ser completas, claras, veraces
y correctas y deberan enviarse al Banco segun se establece en los Contratos y en la
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Documentacion Relacionada. En el caso de las Instrucciones para la realizacion de
Ordenes de Pago Internacionales, las mismas deberan contener, al menos los siguientes
datos: la Cuenta Dispersora a la que se hara el cargo respectivo, el monto de la
transferencia electronica, la Cuenta Beneficiaria, la Fecha de Aplicacion y los demas
datos que el Banco solicite. Lo anterior en el entendido que el Banco no estara obligado
a verificar o comprobar si dicha informacién y/o documentacion es completa, clara, veraz
o correcta. Tratdndose del mensaje para el Beneficiario que se puede enviar en la OPI,
el Cliente se obliga a que el contenido del mismo no atente de manera alguna contra la
moral ni las buenas costumbres.

El Cliente debera enviar las Instrucciones correspondientes a las OPIs (incluyendo el
mensaje correspondiente en caso de haberlo) en los dias y horarios establecidos por el
Banco, los cuales se basan en el huso horario de la Ciudad de México.

(c) Cargo a Cuenta. Una vez recibidas las Instrucciones para ejecutar una Orden de
Pago Internacional, el Banco procedera a su validacion y, en caso de no haber rechazos,
hara el cargo correspondiente a la Cuenta Dispersora en la Fecha de Aplicacion.

Las Fechas de Aplicacién seran las siguientes: (1) En caso de que la moneda sefialada
en la Instruccion de la OPI sea el Délar o el Peso, el Banco la ejecutara el mismo dia en
que las reciba, siempre y cuando sea de lunes a viemnes antes de las 15:00, hora del
centro. En caso de que la Instruccion se reciba después de la hora sefialada, la Fecha
de Aplicacion de la OPI sera la del Dia Habil siguiente a su recepcion por el Banco; (2)
En caso de divisas diferentes al Délar o al Peso, el Banco enviara la Orden de Pago con
fecha de aplicacién del Dia Habil siguiente de la recepcion de la Instruccion siempre y
cuando ésta ultima se realice de lunes a viernes antes de las 12:00 horas, hora del centro
de la Ciudad de México. En caso de que la Instruccién se reciba después de la hora
sefialada o cuando la operacion se solicite en dias sabados, domingos o dias festivos,
la Fecha de Aplicacion de la OPI sera la del tercer Dia Habil siguiente a su recepcion.

(d) Envio de OPI. Una vez hecho el cargo, el Banco enviara al Banco Liquidador la
transferencia electronica de fondos y el mensaje correspondiente en caso de existir. Lo
anterior, en el entendido que, en determinadas ocasiones, la OPI podra ser enviada a un
Banco Corresponsal, quien a su vez hara el envio al Banco Liquidador. EI monto
correspondiente sera depositado en la Cuenta del Beneficiario indicada por el Cliente en
sus Instrucciones, por lo que en ninglin momento se le hara entrega fisica al Beneficiario
de la divisa correspondiente. La rapidez con la que el Tercero pueda disponer de los
fondos enviados, dependera en todo momento de la actuacion y regulacion del Banco
Corresponsal y/o del Banco Liquidador. Efectuado el envio, el Banco notificara éste
hecho al Cliente por escrito 0 a través de la Banca Electrénica que tenga contratada con
el Banco, mediante la emision del Folio de Operacién en formatos que estaran sujetos a
lo dispuesto por el Banco.

Cuarta. Cuentas.

(a) El Cliente sefalard expresamente las Cuentas Dispersoras y las Cuentas
Beneficiarias que se relacionaran a este Servicio o aquellas que se daran de baja de
acuerdo a lo establecido en este Contrato.; (b) Para que el Banco pueda ejecutar las
Instrucciones de Ordenes de Pago Internacionales del Cliente, la Cuenta Dispersora
debera contar con saldo suficiente para cubrir el importe de la transferencia asi como el
importe de la comisidn que en su caso prevea el contrato que documenta la apertura de
dicha cuenta, y ademas debera estar libre de restricciones para que el Banco pueda
llevar a cabo los cargos correspondientes; (¢) Cada uno de los Beneficiarios debera
contar con una Cuenta. Las Cuentas Beneficiarias deberan estar libres de restriccion
alguna o cualquier otra circunstancia que impida la recepcién de los fondos enviados
mediante transferencia electronica. Lo anterior incluye, sin limitar, que la Cuenta
Beneficiaria no exista, esté cancelada, embargada o congelada. Los términos,
condiciones, operacion, asi como las comisiones y demas gastos relacionados a las
Cuentas Beneficiarias, son responsabilidad exclusiva de los Beneficiarios y de la
institucion bancaria respectiva y no del Banco.

Quinta. Limitaciones

(a) Bancos Participantes: Las transferencias electrénicas de fondos pueden realizarse a
cualquier parte del mundo, sin embargo, el Cliente reconoce expresamente que pueden
presentarse limitaciones operativas, politicas, de normatividad interna, por lineamientos
de seguridad o legales del pais de origen, del pais de transito o del pais de destino que
provoquen que los Bancos Corresponsales o los Bancos Liquidadores: (i) rechacen o
cancelen las transferencias electrénicas; (i) se nieguen a efectuar los depésitos
correspondientes o se demoren en hacer los mismos o; (iii) no permitan o restrinjan la
disponibilidad de los fondos ya depositados.

(b) Moneda: Las transferencias electronicas de fondos se podran efectuar en la moneda
que permita la Banca Electronica y/o que permitan la Cuenta Dispersora o las Cuentas
Beneficiarias.

(c) Montos de Operacién: El Cliente determinara, de acuerdo a la Banca Electronica
contratada, los montos para cada Orden de Pago Internacional. Sin perjuicio de lo
anterior, el Banco podra limitar en todo momento el importe de las transferencias de
dinero o el importe acumulado mensual, con el objeto de observar medidas de
prevencién de lavado de dinero o ante situaciones que, a su consideracion, impliquen
hechos ilicitos atendiendo en todo momento a las disposiciones legales aplicables y las
politicas del Grupo Financiero al que pertenece.

Sexta. Rechazos. Las siguientes, entre otras, son causas de rechazo: (i) Cualquier falta,
error 0 equivoco en la informacién proporcionada por el Cliente en los Contratos o en la
Documentacion Relacionada; (ii) Cualquier error en el contenido o falta de informacion
en las Instrucciones del Cliente o si estas son enviadas fuera del horario establecido por
el Banco o la Fecha de Aplicacion solicitada es un dia inhabil; (iii) Sila Cuenta Dispersora
no tiene fondos suficientes o no permite hacer el cargo respectivo por cualquier causa.

En caso de que se presenten rechazos, el Banco notificara dicha circunstancia al Cliente
y procedera a hacer la devolucién de los fondos respectivos sin ejecutar en ningun
momento la Instruccion.

Séptima. Devoluciones. En caso de que los fondos provenientes de una transferencia
electrénica sean rechazados o no sean depositados con éxito en la Cuenta Beneficiaria
por cualquier causa y siempre y cuando el Banco haya sido notificado de esta situacion
y los fondos estén en su poder (ya sea porque han sido devueltos por el Banco
Corresponsal o por el Banco Liquidador o porque el Beneficiario que haya recibido el
importe autorice la devolucién de dichos fondos), entonces el Banco procedera a su
devolucion. La devolucidon respectiva serda exclusivamente por el monto de la
transferencia electronica realizada menos el importe de las comisiones y gastos previstos
en el contrato que documenta la apertura de dicha cuenta, y se cumplird mediante el
abono que se haga a la Cuenta Dispersora. En caso de que la Cuenta Dispersora esté
en una moneda distinta a la de la transferencia recibida por el Banco, entonces el
deposito se hara al tipo de cambio de venta en ventanilla vigente en el Banco en la fecha
en la que se haga la devolucién. En este Ultimo caso, el riesgo cambiario sera del Cliente.

Para efectos de claridad los fondos de la Orden Internacional de Pago que corresponda,
no generaran intereses durante el periodo que transcurra desde la fecha en la que el
Banco haya hecho el cargo respectivo en la Cuenta Dispersora hasta la fecha en la que
se haga el depésito en la Cuenta Beneficiaria o en la que se haga el depésito al Cliente
por concepto de devolucion.

Octava. Limites de Responsabilidad. Mientras no se compruebe negligencia
inexcusable, mala fe y dolo y siempre y cuando se haya actuado de conformidad con
este Contrato, el Banco ni su controladora, afiliadas o subsidiarias tendran
responsabilidad alguna y el Cliente se obliga a sacarlos en paz y a salvo y a pagar
cualesquiera pérdidas, dafios y perjuicios derivados de quejas, costos 0 gastos que
provengan de alguna aclaracion, reclamacion, queja, demanda, denuncia, proceso,
procedimiento judicial o extrajudicial relacionado con el contenido o derivado del presente
Contrato o su Documentacion Relacionada, incluyendo, sin limitarse a:

(a) Las declaraciones que el Cliente ha hecho en este Contrato, asi como por su validez
durante la vigencia del mismo;

(b) La informacion o documentos o por cualquier dato erréneo, falso o incompleto que se
contenga en los mismos que sean proporcionados por el Cliente;

(c) El contenido de las Instrucciones (especialmente cuando tengan datos incompletos,
confusos, falsos, erréneos o duplicados), de los mensajes que el Cliente envie en la OPI,
de los horarios (nacionales o extranjeros) o fechas en las que se envien, ni del rechazo
de las mismas, el tipo de cambio de la divisa correspondiente, asi como las limitaciones
a los montos para OPls;

(d) Las Cuentas Dispersoras o Cuentas Beneficiarias que el Cliente tenga relacionadas
a la prestacion de este Servicio (salvo que estén abiertas en el Banco ya que éstas se
regiran por los términos y condiciones de los contratos de depésito a la vista respectivos),
su existencia, su estatus, los costos de dichas cuentas indicados en los respectivos
contratos que documentan su apertura, los estados de cuenta o de la posibilidad que
tengan de recibir los fondos enviados;
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(e) Los hechos u omisiones de los Bancos Corresponsales o de los Bancos Liquidadores,
asi como los medios de comunicacion con los mismos, su ubicacién geografica, la
regulacion que les es aplicable, la recepcion, rechazo, aplicacion o entrega oportuna de
las transferencias electronicas de dinero en la Cuenta Beneficiaria, ni de la aplicacion de
medidas para prevenir y sancionar el lavado de dinero o el terrorismo o la corrupcién; o

(f) Por la devolucion de los fondos correspondientes a una transferencia electrdnica si no
le han sido devueltos por el Banco Corresponsal o el Banco Liquidador que
correspondan, ni por el riesgo cambiario de su conversion ni por el pago de interés
alguno.

Novena. Vinculacion de cuentas con otras entidades. Cuando el Cliente solicite
expresamente, directamente al Banco o de forma indirecta a través de terceros, tener
visibilidad de otras cuentas a través de los Servicios de Banca Electrénica del Banco o
de sus cuentas en el Banco a través de servicios de terceros: (i) por lo que se refiere a
informacion compartida por terceros y mostrada en los servicios de Banca Electronica
del Banco, el Cliente acepta que el la informacion proporcionada por el tercero
correspondiente es responsabilidad exclusiva de este Ultimo, por lo que el Banco no
garantiza que sea correcta o refleje la situacion real y vigente de la cuenta
correspondiente, ni asume responsabilidad alguna por la veracidad o errores en dicha
informacion, y (i) por lo que se refiere a la solicitud para tener visibilidad de sus cuentas
através de servicios de terceros, el Cliente reconoce que para que el Banco cumpla con
esa instruccion o autorizacion, éste debera compartir con el receptor la informacion
correspondiente a dicha cuenta, en los términos autorizados por el Cliente en el
entendido que a partir de la recepcion por parte del tercero de dicha informacién su uso
y procesamiento, incluyendo las transferencias posteriores, serd responsabilidad
exclusiva de este ultimo.

El Banco informa al Cliente que esta funcionalidad estara disponible en virtud del
segmento al cual pertenezca, de conformidad con los términos y condiciones que el
Banco dé a conocer. Por ello, el Cliente debera confirmar si esta funcionalidad estara
disponible dependiendo del segmento asignado por el Banco. Para llevar a cabo la
activacion de la funcionalidad, el Cliente debera llevar a cabo el procedimiento que le
solicite el propio Sistema.

Décima. Acciones del Grupo HSBC. El Banco y otros miembros del Grupo HSBC al
que pertenece estdn obligados a actuar de acuerdo con las leyes, acuerdos
internacionales y reglamentos que estan vigentes en sus respectivas jurisdicciones, asi
como cumplir con las regulaciones relacionadas con la prevencion de lavado de dinero,
financiamiento a terroristas y la prestacion de servicios financieros conexos y analogos
a éstos a cualquier persona fisica 0 moral que pueda estar sujeta a sanciones. El Banco
y cualquier otro miembro del Grupo HSBC que en el proceso de una operacion tenga
injerencia podran tomar, y podra dar instrucciones para que otros miembros del Grupo
HSBC tomen cualquier accién que considere pertinente tomar de acuerdo con las
regulaciones antes mencionadas. Dicha accién podré incluir, pero no esta limitada a:
interceptar e investigar cualesquiera mensajes de pago y otra informacién o Instrucciones
del Cliente enviados a o por el Cliente 0 en su representacion a través de los sistemas
del Banco o de los sistemas de cualquier otro miembro del Grupo HSBC; y hacer
indagaciones adicionales con respecto a si el nombre que podria hacer referencia a una
persona fisica 0 moral determinada en realidad hace referencia a esa persona fisica o
moral. No obstante cualquier disposicion del presente Contrato, ni el Banco ni ningun
miembro del Grupo HSBC sera responsable de la pérdida (ya sea directa, consecuente
o pérdida de utilidades, datos o participacion) o dafio sufrido por cualquier parte que surja
de: (a) Cualquier demora u omisién por el Banco o cualquier miembro del Grupo HSBC
de cumplir con cualquiera de sus deberes de conformidad con el presente Contrato u
otras obligaciones, causada en su totalidad o en parte por cualesquiera medidas que el
Banco o cualquier miembro del Grupo HSBC, a su discrecion exclusiva y absoluta,
considere adecuado tomar de acuerdo con las regulaciones antes mencionadas; o (b) El
ejercicio de cualquiera de los derechos del Banco o de los miembros del Grupo HSBC
conforme a este Contrato. En algunas circunstancias, la accion que el Banco o cualquier
miembro del Grupo HSBC pueda tomar puede impedir o causar una demora en el
procesamiento de cierta informacion. Por lo tanto, ni el Banco ni ninglin miembro del
Grupo HSBC garantiza que cualquier informacion en los sistemas de estos relativa a
cualesquiera mensajes de pago e Instrucciones del Cliente que sean materia de
cualquier accién tomada de conformidad con este instrumento sea exacta, actual o esté
actualizada al momento en que se tenga acceso a la misma, mientras dicha accion esta
siendo tomada. El Banco procurard notificar al Cliente la existencia de dicha
circunstancia tan pronto como sea posible razonablemente.

Décima Primera. Autorizaciones. Por la naturaleza especial de las Ordenes de Pago
Internacionales el Cliente autoriza expresamente al Banco a: 1. Realizar cargos y/o

abonos en Cuenta Dispersora para estar en posibilidades de cumplir con sus
Instrucciones; 2. Compartir o entregar a los Bancos Corresponsales o a los Bancos
Liquidadores o cualquier otro tercero, la informacion o documentacion que sean
necesarios para cumplir con el objeto de este Contrato (especialmente por lo que toca a
los tramites relacionados a la devolucion de fondos).

Décima Segunda. Plazo. El presente Contrato entrara en vigor a partir de la fecha de
su suscripcion y su plazo sera indefinido.

El Cliente podra dar por terminado el Servicio en cualquier momento presentando una
solicitud por escrito en los formatos del Banco disponibles en cualquier sucursal o en las
oficinas del Banco o por cualquier Medio de Comunicacion que el Banco habilite para tal
efecto. En este ultimo caso, el Banco proporcionara al Cliente un codigo alfanumérico o
constancia que identifique la solicitud de terminacion, de acuerdo al medio por el que
presente su solicitud ya sea a través de su ejecutivo de cuenta o del nimero de folio que
se genere en la Banca Electronica contratada por el Cliente. El Servicio se daré por
terminado desde la fecha en que el Cliente presente la solicitud respectiva y en su caso,
el Banco pondréa a su disposicion los fondos que resulten a su favor. El Cliente, por su
parte, debera entregar cualquier bien que se le haya proporcionado o manifestara por
escrito y bajo protesta de decir verdad que no cuenta con ninguno. El Cliente no
necesitara presentar al Banco el presente Contrato en caso de que solicite darlo por
terminado.

ElBanco podra cancelar el Servicio mediante simple aviso dado al Cliente con 30 (treinta)
dias naturales de anticipacion. También, el Banco podra dar por terminado
anticipadamente el Contrato sin necesidad de notificacion alguna si el Cliente: (a) No
realiza operaciones en un plazo de 3 (tres) meses; (b) No utiliza el Servicio para los fines
y en los términos o condiciones indicados en el presente instrumento; o (c¢) Incumple con
cualquiera de las obligaciones establecidas en este Contrato. En caso de cancelacion
del servicio consignado en el presente Contrato por causas imputables al Cliente, no sera
posible reactivar el Contrato, por lo que el Cliente debe realizar el proceso de
contratacion si es que desea reactivarlo.

No obstante la cancelacion del Servicio, el mismo seguira produciendo todos sus efectos
legales entre las Partes, hasta que el Cliente y el Banco hayan cumplido con todas y
cada una de sus obligaciones contraidas al amparo de éste.

Titulo Tercero

Capitulo Unico
Contratos Habilitados

Apartado A
Habilitacién de Depésito Bancario de Dinero

Clausulas

Primera.- Retiros o Medios de Disposicion El retiro del depésito por el Cliente podra
ser mediante: 1) transferencia de fondos entre cuentas propias o de terceros abiertas en
HSBC o en otros Bancos

Segunda.- Politicas. El Banco determinara libremente, mediante politicas de caracter
general, tanto los montos y saldos minimos de las sumas en deposito, asi como el
importe de las comisiones a cargo del Cliente, cuya informacion se incluird en los
contratos que documenten la apertura de las cuentas de depdsito correspondientes.

Apartado B
Habilitacion de Deposito Bancario de Dinero a Plazo Fijo en Moneda Nacional,
documentado en Certificados o Constancias de Depésito a Plazo.

Primera. Objeto. El Cliente podra entregar al Banco sumas de dinero que serdn
recibidas por éste en calidad de dep6sito bancario. El Banco podra determinar libremente
los montos a partir de los cuales esté dispuesto a recibir estos depésitos, dichos montos
seran informados al Cliente a través de los Medios de Comunicacién. Dichos depésitos
estaran a lo dispuesto en los contratos que documenten la apertura de las cuentas de
deposito correspondientes, en el entendido que las clausulas contenidas en el presente
Apartado B, se incorporan como referencia.

Los depositos habran de ser precisamente en moneda nacional y el Banco restituira las
sumas depositadas en la misma especie.
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Segunda. Certificados y Constancias. Cada depdsito se documentara en un certificado
0 en una constancia de deposito a plazo que podra ser a tasa de interés fija o bien a tasa
de interés referenciada a eleccion del Cliente, en lo sucesivo “Certificados” o
“Constancias” seguin corresponda.

Los Certificados que emita el Banco, documentando los depdsitos por titulos de crédito,
seran siempre nominativos y no podran ser pagados anticipadamente. Los Certificados
podran ser transferidos excepto a Instituciones de Crédito, quienes tampoco podran
recibirlos en garantia. Los Certificados y las Constancias cumpliran con las disposiciones
legales que resulten aplicables.

Tercera. Depésitos en Administracion. El Banco recibira del Cliente los Certificados
en depdsito para su administracion, la entrega de estos Certificados se comprobara con
los recibos de los Certificados en administracion que el Banco expida al Cliente.

Cuarto. Plazo. Al constituirse los depositos, las Partes pactaran en cada caso el plazo
de los mismos. El plazo se pactara por dias naturales, no debiendo ser menor a un dia 'y
sera forzoso para ambas partes. Transcurridos los plazos convenidos para cada
deposito, las sumas respectivas se abonaran el dia del vencimiento en la cuenta que
para tal efecto indique el Cliente mediante el traspaso respectivo o a través de los medios
de disposicion que indique el Cliente.

Cuando el vencimiento del plazo del depdsito ocurra en un Dia Inhabil bancario, dicho
abono se efectuara en Dia Habil bancario inmediato siguiente. En estos casos, los
rendimientos continuaran devengandose hasta el dia anterior al pago.

Quinta. Rendimientos. Por las sumas que mantenga en deposito, el Cliente podra
recibir intereses a la tasa bruta anual de interés que para cada depésito se indique en el
Certificado o en la Constancia correspondiente de acuerdo con las siguientes reglas:
a).- En los depositos a tasa fija, la tasa bruta de interés anual convenida sera la que se
sefiale en el propio Certificado o en la Constancia de deposito, y esta permanecera sin
variacién alguna durante el plazo del depésito.

b).- Los depésitos a tasa referenciada, devengaran intereses, a razon de una tasa bruta
de interés anual igual a la que se obtenga de multiplicar la tasa anual bruta de rendimiento
de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion (CETES) a plazo de 28 (veintiocho)
dias o la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) a plazo de 28 (veintiocho) dias,
(tasa base) por el multiplicador (por ciento) que se sefiale en el propio Certificado o en la
Constancia, mismo que permanecera fijo durante el plazo del depésito. La tasa
referenciada sera la que elija el Cliente entre las dos indicadas.

La tasa anual bruta de intereses del Certificado o de la Constancia aplicable a la
operacion, en cada periodo mensual de interés, sera aquella que el Banco haya dado a
conocer al publico en el estado de cuenta o mediante comunicacién escrita.

El factor (por ciento) por el que se multiplicara la tasa anual bruta de interés del
Certificado o de la Constancia, se determinara conforme al monto y al plazo de inversion
en la tabla de rendimientos que se informara al Cliente al momento de la contratacién.
Tanto en los depdsitos a tasa fija como en los depésitos a tasa referenciada, los intereses
se causaran a partir del dia en que se constituyan los depdsitos y hasta el dia anterior al
de la fecha del vencimiento de su plazo.

Los intereses se calcularan por periodos mensuales de calendario, multiplicando el
capital por el factor que resulte de dividir, la tasa bruta de interés anual aplicable, entre
360 (trescientos sesenta) y multiplicando el resultado asi obtenido, por el nimero de dias
efectivamente transcurridos durante cada periodo, en el cual se devenguen los
rendimientos, los cuales se efectuaran cerrandose a centésimas.

Los intereses podran calcularse por periodos inferiores al mes, en el primero y ltimo
mes de la operacion. Los intereses seran pagaderos periodicamente, mediante abono a
la cuenta que para tal efecto sefiale el Cliente y podran ser pagados al vencimiento del
plazo o en forma anticipada seglin se mencione en el Certificado o en la Constancia
correspondiente.

En relacién con el pago de intereses, se observara la siguiente mecanica:

i. En los Certificados se realizara el pago de los intereses de forma mensual y un dltimo
pago de intereses y la transferencia del capital respectivo al vencimiento de dicho
certificado. La transferencia de capital e intereses correspondientes seran realizados en
la Cuenta que para tal efecto indique el Cliente.

ii. En las Constancias se efectuara el pago de los intereses en el momento de la
contratacién o de la renovacion respectiva. Los intereses respectivos seran transferidos
a la cuenta que sefiale el Cliente al momento de la contratacion.

En el supuesto de que se suspendiera la publicacion del rendimiento de los Certificados
de la Tesoreria de la Federacion (CETES a 28 dias) o de la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio (TIIE a 28 dias), el calculo de intereses se apoyara en el instrumento
sustituto que al efecto dé a conocer Banco de México, o cualquier otro que para tal fin
determine el Banco.

El Banco se reserva la facultad de modificar |a tasa referenciada y utilizar cualquier otra
de las sefialadas en la Circular 2019/95 expedida por el Banco de México.

c) El Banco podré determinar con base en lo sefialado en las disposiciones legales
aplicables las tasas de interés y evolucion de los indices previstos.

Los términos y condiciones a los que se sujetard cada inversion se contendran en los
documentos y comprobantes que al efecto expida el Banco.

Sexta. Renovacion Automatica (sélo aplica a Constancias). Si se hubiere convenido
la renovacion automatica, la misma sera renovada a su vencimiento a un plazo igual al
originalmente contratado y sera interrumpida cuando se actualicen los siguientes
supuestos:

a)  Cuando el Cliente de acuerdo a su fecha de vencimiento gire instrucciones para
dar por terminada la renovacion automatica retirando los intereses y/o capital de
su inversion.

b)  Cuando la renovacion automatica, no importando el nimero de periodos, alcance

un plazo méximo de 2 (dos) afios y 6 (seis) meses contados a partir de la fecha de
contratacion.

En referencia a los incisos a y b, los intereses y/o capital seran transferidos a la Cuenta
del mismo Cliente, una vez que haya vencido la Ultima de las renovaciones.

Para tal fin seré aplicable la tasa bruta de interés anual que el Banco haya dado a conocer
al Cliente mediante cualquier medio de comunicacién el dia de la renovacién y para
operaciones de la misma clase de la que se renueve.

Séptima. Operacion de la Cuenta. Para la operacion de este Contrato, el Cliente podra
manifestar que es su deseo que la Cuenta que mantiene con el Banco sea utilizada como
puente para ejecutar todas las operaciones relacionadas con los Certificados o las
Constancias que mantenga abiertas al amparo de este Contrato, bajo la premisa de que
es un derecho innegable del Cliente contratar éstos a través de un tercero independiente.

Octava. Supletoriedad. En todo lo no previsto en las presentes condiciones para este
tipo de operaciones le seran aplicables, las Clausulas contenidas en el Contrato Unico
de Productos y Servicios Bancarios Personas Fisicas el cual se encuentra disponible en
cualquier sucursal del Banco y en la pagina de Internet del Banco.

Apartado C
Habilitacion de los préstamos en moneda nacional con interés al Banco
documentados en Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento.

Primera. Objeto. El Cliente entregara al Banco sumas de dinero que seran recibidas por
éste en calidad de préstamo. El Banco podré determinar libremente los montos a partir
de los cuales esté dispuesto a recibir estos préstamos, dichos montos seran informados
al Cliente a través de los Medios de Comunicacién. Dichos préstamos estaran a lo
dispuesto en los contratos que documenten la apertura de las cuentas de depdsito
correspondientes, en el entendido que las clausulas contenidas en el presente Apartado
B, se incorporan como referencia.

Dicho préstamo se documentara con un pagaré o con el comprobante de operacion
emitido por el Banco con un rendimiento liquidable al vencimiento (el Pagaré), siempre
sera nominativo y no se podra pagar anticipadamente.

Las cantidades habran de ser precisamente en Moneda Nacional, y el Banco restituira
las sumas mas los intereses en la misma moneda.

Segunda. Condiciones de operacion a través de Banca por Internet:
La inversion no tendra cotitulares, ya que solo existe un titular dnico.

La Caratula de Deposito se encuentra a disposicion del Cliente en cualquier sucursal del
Banco para solicitar la impresion de la misma.

El comprobante de operacién se encuentra a disposicion del Cliente en el canal de Banca
por Internet y no sera posible solicitar su reimpresion en la sucursal del Banco.

Tercera. Saldos y Montos Minimos. El Banco determinara libremente los montos
minimos para la Inversion, lo que informara al Cliente en el Anexo Informativo. El Cliente
y el Banco acuerdan que si el Contrato no mantiene durante 3 (tres) meses consecutivos
alguna Inversién asociada al mismo el Banco podra cerrar el Contrato y darlo por
terminado, en cuyo caso se informara previamente al Cliente el cierre del Contrato,
mediante los Medios de Comunicacién. Adicionaimente el Cliente podré consultar los
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montos minimos y modalidades de contratacion en la pagina de Internet
www.hsbc.com.mx

Cuarta. Documentacion. Cada préstamo se documentara en un Pagaré emitido por el
Banco con rendimiento liquidable al vencimiento.

Estos Pagarés seran siempre nominativos, no podran ser pagados anticipadamente y no
podran ser transferidos excepto a Instituciones de Crédito, las que tampoco podran
recibirlos en garantia.

Quinta. Resguardo. El Banco recibir del Cliente los Pagarés, en resguardo. La entrega
de los Pagarés se comprobara con los recibos que el Banco expida al Cliente.

Sexta. Plazo. Las partes pactaran, en cada caso, el plazo que corresponda al Pagaré en
dias naturales, debiendo ser no menor a un dia y el mismo sera forzoso para ambas
partes. Transcurridos los plazos convenidos para su devolucion, el Banco pagara al
Cliente el dia del vencimiento mediante abono a la Cuenta que para tal efecto sefiale el
Cliente, las sumas respectivas, salvo que se hubiere pactado la renovacion automatica.
Si el vencimiento es en un Dia Inhabil bancario se abonara al Dia Habil bancario siguiente
y los rendimientos continuaran devengandose hasta el dia anterior al pago.

Séptima. Renovacion Automatica. Si se hubiere convenido la renovacion automatica,
la misma seréa renovada a su vencimiento a un plazo igual al originalmente contratado y
sera interrumpida cuando se actualicen los siguientes supuestos:

a) Cuando el Cliente de acuerdo a su fecha de vencimiento gire instrucciones para dar
por terminada la renovacion automatica retirando los intereses y/o capital de su inversion.
b) Cuando la renovacién automatica, no importando el nimero de periodos, alcance un
plazo maximo de 2 (dos) afios y 6 (seis) meses contados a partir de la fecha de
contratacion.

En referencia a los incisos a y b, los intereses y/o capital seran transferidos a la cuenta
que para tal efecto sefiale el Cliente, una vez que haya vencido la dltima de las
renovaciones.

Para tal fin sera aplicable la tasa bruta de interés anual que el Banco haya dado a conocer
al Cliente mediante cualquier medio de comunicacion el dia de la renovacion y para
operaciones de la misma clase de la que se renueve.

Si el vencimiento ocurre en un Dia Inhabil bancario, la operacién sera renovada al Dia
Habil bancario siguiente.

El Cliente si asi lo desea el referido Dia Habil bancario siguiente, podra solicitar al Banco
la cancelacién de la renovacion y el Banco entregard los recursos y los intereses
correspondientes, los cuales se devengaran a la tasa pactada originalmente,
considerando todos los dias efectivamente transcurridos.

Los intereses se revisaran y determinaran por el Banco en cada renovacion automatica
y seran informados al Cliente a través de los Medios de Comunicacion o a través de su
estado de cuenta. La tasa de interés pactada originalmente nunca se aplicara a las
renovaciones automaticas y tampoco nunca se aplicara la pactada en el documento
anterior a la renovacion.

Octava. Rendimientos. El Banco pagara intereses a la tasa bruta anual de interés que
para cada préstamo se convenga con el Cliente en el comprobante de operacién
correspondiente, dicha tasa permanecera sin variacion alguna durante el plazo del
préstamo no procediendo revision alguna de la misma. Los intereses se causaran a partir
del dia en que se reciba el préstamo y hasta el dia anterior al del vencimiento del plazo.
Los intereses se calcularan multiplicando el capital por el factor que resulte de dividir la
tasa bruta anual convenida entre 360 (trescientos sesenta) y multiplicando el resultado
asi obtenido por el nimero de dias efectivamente transcurridos durante el periodo en el
cual se devenguen los rendimientos. Los calculos se efectuardn cerrdndose a
centésimas. Los intereses seran pagaderos al vencimiento del plazo.

Novena. Operacion de la Inversion. Para la operacion de este Contrato, el Cliente
podra manifestar que es su deseo que la Cuenta que mantiene con el Banco sea utilizada
como puente para ejecutar todas las operaciones relacionadas con los Pagarés que
mantenga al amparo de este Contrato, bajo la premisa de que es un derecho innegable
del Cliente contratar éstos a través de un tercero independiente.

Décima. Supletoriedad. En todo lo no previsto en las presentes condiciones para este
tipo de operaciones le seran aplicables, las Clausulas contenidas en el Contrato Unico
de Productos y Servicios Bancarios Personas Fisicas, el cual se encuentra disponible en
cualquier sucursal del Banco y en la pagina de Internet del Banco

Titulo Cuarto

Capitulo Unico
Clausulas Comunes a todos los Contratos materia de este Instrumento

Primera. Regulacion Juridica. A cada servicio y producto bancario le sera aplicable el
régimen juridico acorde a su naturaleza y las condiciones que mediante sus politicas
internas determine el Banco y que oportunamente se hara del conocimiento del Cliente,
en los términos de las clausulas de los contratos que integran este Instrumento.

Segunda. Manejo de los Servicios y Productos. Los accesos a los productos y
servicios que en el futuro se integren, se haran por los instrumentos referidos en el
Antecedente Ill de este Instrumento o por los Medios Electrénicos que para tal fin
determine el Banco y que oportunamente darg a conocer al Cliente. La realizacion de
operaciones mediante dichos Medios Electronicos después de su conocimiento, implica
el consentimiento del Cliente respecto de los mismos, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito.

El Banco hace del conocimiento del Cliente que para la operacion del presente Contrato,
no le solicitara Usuarios, Claves de Acceso, Contrasefias, NIP o valores de Token por
medio de correo electronico o mensajes SMS.

Tercera. Moneda. Salvo que en otro Contrato de este Instrumento se estipule lo
contrario, las operaciones referentes a los productos y servicios contratados se realizaran
de conformidad con la Ley Monetaria vigente en México.

Cuarta. Estados de Cuenta, y comprobantes de operacion. El Banco pondra a
disposicion del Cliente, en forma gratuita el estado de cuenta en los términos sefialados
en la Caratula dentro de los 10 (diez) Dias Habiles siguientes a la fecha de corte a la que
corresponda el estado de cuenta, el cual debera cumplir con la regulacion aplicable.

El Cliente acepta que en caso de que la Cuenta no presente movimiento alguno durante
el periodo respectivo, el Banco quedara relevado de la obligacion que se menciona en el
primer parrafo de esta Clausula, subsistiendo la obligacién de enviar los estados de
cuenta al domicilio del Cliente con una periodicidad no mayor a 6 (seis) meses.

Cuando exista variacién en el estado de la(s) cuenta(s) del Cliente, incluidas las
operaciones instruidas por el Cliente a través de Medios Electronicos del Banco, se
pondran a disposicion del Cliente los comprobantes de operacidn que contendran los
conceptos indicados por las disposiciones legales aplicables y se regiran de acuerdo a
lo establecido en la seccion denominada “Comprobantes de Operacién” de este
Instrumento;

Estados de Cuenta Electrénicos. El Cliente podra facultar al Banco para no remitir a
su domicilio los estados de cuenta en cuyo caso podra consultar sus movimientos a
través de la Banca Electronica que el Banco ponga a su disposicion.

El servicio estara disponible para el Cliente a partir del corte siguiente a su contratacion
y activacion. A partir de entonces el Banco emitira mensualmente un Estado de Cuenta
Electronico por cada una de las Cuentas y, en caso de que el Banco proporcione el
servicio, notificara su disponibilidad al correo electrénico que el Cliente haya registrado
previamente para estos efectos. Para poder tener acceso al servicio, el Cliente debera
ingresar el(los) Factor(es) de Autenticacion en las modalidades y/o con los atributos que
exija su Banca Electrénica, la regulacion aplicable o las autoridades competentes y
seleccionaré la opcidn sobre la que requiera el estado de cuenta. El Banco permitira el
acceso a Estados de cuenta electrénicos con una antigiiedad de hasta 12 (doce) meses
previos a la fecha de contratacién, pero nunca anteriores a marzo de 2011. Si el Cliente
desea consultar estados de cuenta electronicos anteriores a dicha fecha, debera acudir
directamente con su ejecutivo de cuenta y solicitarle los mismos, previo cumplimiento de
los requisitos que éste le indique.

Dependiendo de la Banca Electronica que el Cliente tenga contratada, el Cliente podra
cancelar el servicio, de manera completa, de una, varias o de todas las Cuentas por una
sola vez al mes o dentro de los periodos que el Banco le sefiale. Para ello, debera
ingresar el Factor de Autenticacion en las modalidades y/o con los atributos que exija su
Banca Electronica y seleccionara la Cuenta sobre la que requiera suspender o cancelar
el servicio o llenara los formatos fisicos o electronicos que el Banco le proporcione, segin
corresponda. La suspension del servicio surtird efectos a partir del corte siguiente a la
solicitud del Cliente y s6lo podra hacerse una vez al mes o las veces que el Banco le
indique. El Banco volvera a enviar los estados de cuenta de manera impresa solo en
caso de que el Cliente no tenga contratado el servicio por otro canal que le proporcione
un estado de cuenta electrénico de la Cuenta de que se trate.

El Cliente reconoce que los estados de cuenta electronicos que podran ser consultados
através del servicio tendran validez fiscal cuando los mismos cuenten con sello y cadena
digitales.
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Comprobantes de Operacion. En el caso de operaciones realizadas a través de Medios
Electronicos del Banco, se emitira un nimero de folio para cada operacion, el folio
quedara registrado en los sistemas del Banco como constancia de la operacion. El
numero de folio servird como referencia en caso de aclaraciones o reclamaciones.

Los documentos e informacién que emita el Banco a través de Medios Electronicos, son
Unicamente de caracter informativo, con excepcion de los Estados de Cuenta que tienen
validez legal y las cadenas digitales relacionadas a pagos de impuestos, los cuales
fungiran como constancia de pago de los impuestos correspondientes.

En todo caso y en términos de lo dispuesto por el articulo 68 de la Ley de Instituciones
de Crédito, los saldos resultantes a cargo o a favor del propio Cliente relacionados con
el estado de cuenta certificado por el contador autorizado del Banco tendran fuerza
ejecutiva en juicio y seran prueba plena.

Quinta. Comisiones. La contratacion y uso del Servicio denominado Banca por Internet
y Banca Mévil “HSBC México” estan exentos del cobro de comisiones. Sin embargo, el
Cliente acepta y reconoce que el Banco podra modificar la presente clausula en cualquier
momento y establecer el cobro de comisiones, mediante el proceso previsto en la
clausula denominada “Modificaciones”, indicando los conceptos, montos, método de
calculo y periodicidad de cada una de las comisiones que en su caso se incluyan.

Con independencia de lo anterior, el Cliente reconoce que los productos y/o servicios
contratados con el Banco y que sean susceptibles de ser operados a través de los
canales de Banca Electrénica, podran ser objeto del cobro de comisiones previstas en
los respectivos contratos que los documenten incluyendo aquellas realizadas a través
del Servicio denominado Banca por Intemnet y Banca Mévil “HSBC México”, sin que ello
implique que dichas comisiones sean producto del presente Contrato.

Sexta. Intereses Moratorios. En caso de que el Cliente no cubra al Banco cualquier
adeudo relacionado con el presente Instrumento, dicho saldo insoluto causaré intereses
moratorios a razon de multiplicar por 2 (dos) la tasa de interés interbancaria de equilibrio
(T.LLE.) a plazo de 28 (veintiocho) dias que publique el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacién al momento del incumplimiento en caso de que la tasa de
referencia deje de existir se calcularan 3 (tres) veces CPP (Costo Porcentual Promedio)
vigente y en caso de que esta segunda tasa de referencia deje de existir, sera aplicable
la tasa que el Banco de México publique y tenga vigente al momento del incumplimiento.
Los intereses moratorios se calcularén con una base de 360 dias y se causaran por todo
el tiempo en que se encuentre insoluto el adeudo, sea total o parcialmente.

Séptima. Plazo. El presente Contrato entrara en vigor a partir de su fecha de firma y
tendra una duracion indefinida, cualquiera de las Partes podra dar por terminado el
presente Contrato sin expresion de causa mediante aviso por escrito con firma autégrafa
0 a través de Medios Electronicos. No obstante, la terminacion, el Contrato seguira
produciendo todos sus efectos legales entre las partes hasta que el Cliente y el Banco
hayan cumplido con todas y cada una de sus obligaciones contraidas al amparo del
mismo.

El Cliente podra dar por terminado el presente Contrato de conformidad con la clausula
denominada “Terminacion anticipada’.

Octava. Autorizaciones. El Cliente y en su caso el (los) Coobligado(s) autoriza(n) al
Banco:

|.- Intercambiar informacién: El Banco podra intercambiar informacién a través de los
sistemas de pago de Banco de México.

Il- Para que le sean enviadas las alertas y/o informacion de productos y servicios
financieros y no financieros exclusivos del Banco al nimero de Teléfono Mévil que haya
sido registrado para ese servicio.

I11.- Sélo en caso de asi haberlo autorizado en los formatos respectivos, en términos del
articulo 57 de la Ley de Instituciones de Crédito, a realizar cargos a su(s) cuenta(s)
derivados de los pagos que realice a proveedores de bienes o servicios autorizados por
el Cliente, sea porque lo autoriza el Cliente o su proveedor lo instruya o derivado del
servicio de domiciliacion, siempre y cuando existan fondos en la(s) cuenta(s). El servicio
de domiciliacién mencionado Unicamente se prestara a través de los formatos de
solicitud, cancelacion y objecion de cargos por domiciliacién proporcionados por el Banco
para tales efectos.

IV.- Para compartir su informacién personal, financiera, comercial y crediticia, asi como
su expediente y documentos con cualquier persona perteneciente o no al Grupo HSBC
a nivel nacional o internacional, asi como a terceros o prestadores de servicios
relacionados con este Contrato o en la operacién del mismo.

V.- El Cliente autoriza expresamente que el Banco podra cargar el importe respectivo en
la cuenta o en el crédito del Cliente cuando por error le haya abonado recursos o se haya
aplicado un pago. El Banco notificara al Cliente la realizacion de cualquiera de las
acciones que haya llevado a cabo de conformidad con lo previsto en este parrafo.

VI.- De acuerdo al comportamiento e historial de los productos y/o servicios financieros
contratados, el Banco podra establecer en cualquier momento beneficios ylo
promociones para el Cliente, mismos que estaran vigentes por el tiempo que el Banco
determine libremente y podra suspenderlos, modificarlos, cancelarlos o restringirlos
mediante aviso previo al Cliente y sin responsabilidad alguna. En caso de modificacion,
se seguira el procedimiento sefialado para tales efectos en el presente Contrato.

VIl.- Para que en cualquier momento el Banco le pueda otorgar una categoria especial,
misma que puede o podrd implicar servicios accesorios y diferentes beneficios a
discrecion del Banco, los cuales seran informados por los Medios de Comunicacion
correspondientes;

VIII.- Sélo en caso de asi haberlo autorizado en la Solicitud, para que le hagan llegar por
los medios pactados, publicidad de los productos y servicios que ofrezcan al pablico en
general, asi como para que la informacién contenida en la Solicitud se utilice con fines
de mercadeo o publicidad por cualquiera de las entidades controladoras, afiliadas y
subsidiarias del Grupo HSBC;

IX.- En caso de asi haberlo indicado, autoriza al Banco, asi como a HSBC Casa de Bolsa,
S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC; HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero
HSBC, y HSBC Global Asset Management (México), S.A. de C.V., Grupo Financiero
HSBC para que directamente o por conducto de cualquier sociedad de informacién
crediticia, solicite, obtenga o verifique en el presente o en el futuro y cuantas veces
considere necesario y oportuno, toda la informacion crediticia del Cliente. El Cliente hace
constar que conoce la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara, del uso
que se hara de tal informacién y del hecho que se podran realizar consultas periodicas
de su historial crediticio, conforme a lo establecido en el articulo 28 de la Ley para Regular
las Sociedades de Informacion Crediticia a que deben sujetarse las mencionadas
Sociedades de Informacion Crediticia. La presente autorizacion tendra caracter de
irevocable y se encontrara vigente por tres afios posteriores a la vigencia de este
Instrumento o por mas tiempo mientras exista una relacion juridica entre ambos o existan
obligaciones pendientes a cargo derivada de dicha relacion.

Esta autorizacion sera irrevocable y se encontrara vigente por 3 (tres) afios o por mas
tiempo mientras se encuentre vigente el presente Contrato, ya sea para solicitar algin
servicio 0, que se encuentren pendientes obligaciones del Cliente y/o del (de los)
Coobligado(s) derivadas de dicha(s) operacién(es) o del presente Contrato.

X.- El Cliente autoriza al Banco para que en términos de la Clausula denominada Seguros
de los contratos correspondientes, contrate con cargo a su(s) cuenta(s) bancaria(s)
seguro(s) ya sea del ramo de vida, dafios o de asistencia respecto de su persona y/o
familia (inclusive a través de un producto colectivo de seguro contratado por el Banco)
con una suma asegurada conforme se indique en la Caratula de la péliza del (los)
seguro(s) contratado(s).

XI.- A destruir toda la documentacién relacionada con el presente Contrato una vez
transcurridos 10 (diez) afios después de la terminacién del mismo por cualquier causa;
XII.-En términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Particulares y del aviso de privacidad que el Banco puso a su disposicion, para obtener,
usar, divulgar, almacenar, transferir, y compartir su informacion personal, comercial,
financiera y crediticia, asi como el expediente en donde consta dicha informacion y su
documentacién, con todas y cada una de las entidades pertenecientes al Grupo HSBC a
nivel nacional o internacional, asi como a prestadores de servicios relacionados con este
Contrato, el Cliente acepta el tratamiento de los datos e informacién proporcionada para
los fines descritos en el aviso de privacidad y que el Banco en todo momento podra
efectuar cambios en dicho documento, los cuales seran informados al Cliente a través
de los Medios de Comunicacion. Asimismo, el Cliente confirma y ratifica que ha dado su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales previamente a la celebracion
del presente Instrumento de conformidad con lo establecido en la mencionada Ley y su
Reglamento.

XIII. El Cliente expresamente instruye y autoriza irrevocablemente al Banco para que le
cargue el importe de cualquier cantidad adeudada y no pagada, en cualesquiera y todas
las cuentas de deposito de dinero a la vista a cargo del Banco de las cuales sea titular.
El Banco podra llevar a cabo ese cargo [a partir del décimo primer Dia Habil] siguiente a
la fecha en que el importe de que se trate debid cubrirse en términos del estado de cuenta
y hasta su total liquidacion.

XIV. En este acto, el Cliente autoriza al Banco para recabar la informacién relativa a la
Geolocalizacién del Dispositivo del cual efectué cualquiera de las Operaciones previstas
en el presente contrato.

Novena. Personas autorizadas. El Cliente podra autorizar a un tercero para que en su
nombre y por su cuenta haga retiros de los depositos o para que opere la Banca
Electrénica o los productos o servicios contratados al amparo del presente Instrumento
ylo del Contrato correspondiente, siendo suficiente para ello que otorgue esa
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autorizacion en formatos fisicos o electronicos o en la tarjeta de registro de firmas en la
que registre su firma la persona autorizada misma que formara parte integrante del
presente Contrato.

Para los efectos del presente Contrato, se entiende que el manejo de la cuenta es:

I. Individual, aquella en la que el titular es unica persona con derecho a disponer de
la cuenta;

II. Solidaria, en la que dos 0 mas personas fisicas son titulares de la misma cuenta,
estando todas ellas sujetas a las obligaciones y gozando de los derechos derivados de
este Contrato, pudiendo cada uno de los titulares girar en forma independiente
ordenes e instrucciones para efectuar operaciones, asi como hacer retiros totales o
parciales de la citada cuenta; o

lll. Mancomunada, cuando para los efectos del manejo de las cuentas, se requiere la
concurrencia de dos o mas titulares para las disposiciones correspondientes

En todo caso, el Cliente libera de toda responsabilidad al Banco por las
Instrucciones dadas o enviadas por la o las Personas Autorizadas por el Cliente.

Décima. Disposiciones derivadas del articulo 115 de la Ley de Instituciones de
Creéditos. El Cliente conoce que el Banco se encuentra obligado al cumplimiento de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de
Instituciones de Crédito y sus disposiciones complementarias, asi como de sus
modificaciones o de los cuerpos normativos que las sustituyan. Para ello el Cliente queda
obligado a entregar al Banco la documentacién que éste le solicite de tiempo en tiempo
y proporcionarle los datos que le requiera.

Autorizacion transferencias de fondos. El Cliente en este acto da su consentimiento
al Banco para que de conformidad con lo establecido en el articulo 8° de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, dé cumplimiento en
lo dispuesto en el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito y las disposiciones
de caracter general que se deriven del mismo, el Banco de tiempo en tiempo proporcione,
consulte y obtenga informacién y documentacion sobre el Cliente en cualquiera de las
plataformas que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorice para el intercambio
de informacion relativa o relacionada a transferencias de fondos nacionales en moneda
extranjera, asi como transferencias de fondos internacionales.

El Cliente en este acto reconoce la naturaleza y alcance de la informacion y
documentacién que podra ser proporcionada, consultada y obtenida de las plataformas
a que se refiere el parrafo anterior, asi como que el Banco podra realizar consultas
periddicas mientras se mantenga la relacién juridica del Cliente con el Banco. Para
efectos de lo anterior, la informacion y documentacion que el Banco podra proporcionar,
consultar y obtener de dichas plataformas incluye, segun lo requieran las disposiciones
aplicables, entre otras:

Tratandose de personas fisicas: nombre completo; Clave Unica de Registro de
Poblacién; Nacionalidad; fecha de nacimiento; domicilio de las oficinas administrativas;
ocupacion, profesion, actividad o giro de negocio; nimero de serie de la Firma
Electrénica Avanzada, copia digitalizada de la identificacion oficial y clave del Registro
Federal de Contribuyentes del Cliente, asi como datos de las transferencias y el propésito
de las mismas; y

La informaciéon que se proporcione mediante las plataformas autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, podra ser consultada por otras instituciones
de crédito, siempre y cuando éstas acuerden con sus Clientes, conforme a los convenios
vigentes que suscriban, proporcionarles cualquiera de los servicios de transferencias de
fondos internacionales o transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera. La
informacién que podran consultar sera unicamente respecto de las partes que
intervengan en las transferencias de fondos conforme a lo dispuesto en las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la Ley de Instituciones de Crédito.

En caso de que el Cliente se oponga a otorgar su consentimiento conforme a lo
establecido en la presente clausula o posteriormente revoque dicho consentimiento de
conformidad con lo establecido en el Aviso de Privacidad de esta institucion, por
regulacion no se podran ofrecer al Cliente los servicios de transferencias de fondos
internacionales o transferencias de fondos nacionales en moneda extranjera.

Décima Primera. Obligaciones Garantizadas por el Instituto de Proteccién al
Ahorro Bancario (IPAB). El Banco hace del conocimiento del Cliente que, en términos
de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario y las reglas aplicables: nicamente estan

garantizados por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), los depdsitos
bancarios de dinero a la vista, retirables en dias preestablecidos, de ahorro, y a plazo o
con previo aviso, asi como los préstamos y créditos que acepte la Institucion, hasta por
el equivalente a cuatrocientas mil UDI por persona, cualquiera que sea el nimero, tipo y
clase de dichas obligaciones a su favor y a cargo de HSBC México, S.A. Institucion de
Banca Mltiple, Grupo Financiero HSBC.

En las Cuentas solidarias: “El Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario cubrirg hasta
el monto garantizado a quienes aparezcan en los sistemas del Banco como titulares o
cotitulares en partes iguales. La cobertura por parte del Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario (IPAB) de una cuenta solidaria no excedera de cuatrocientas mil UDI
por cuenta, cualquiera que sea el numero de titulares o cotitulares”.

En las cuentas mancomunadas, se dividira el monto garantizado de la cuenta entre los
titulares o cotitulares, en proporcion al porcentaje establecido expresamente y por escrito
por los titulares o cotitulares o, en su defecto, conforme a la informacién relativa que el
banco mantenga en sus sistemas. En el supuesto que no se haya establecido un
porcentaje, se dividira el saldo en partes iguales. Lo anterior en el entendido de que la
cobertura por parte del IPAB respecto de cuentas mancomunadas no excedera de
cuatrocientas mil unidades de inversioén por cuenta, cualquiera que sea el nimero de
titulares o cotitulares de ésta.

Décima Segunda. Ejercicio de derechos y responsabilidad laboral de cada parte.
La omisién de las partes en el ejercicio de los derechos previstos en este Contrato en
ningun caso tendra el efecto de una renuncia a los mismos; tampoco el ejercicio singular
o parcial de cualquier derecho derivado de este Instrumento extinguira el derecho de las
partes al ejercicio simultaneo o posterior de cualquier otro derecho, facultad o privilegio.

Las partes en el presente Contrato son independientes una de la otra y, por lo tanto, nada
en este Instrumento se debera entender como creando una co-inversion, sociedad o
asociacién de cualquier especie, limitdndose la relacion juridica existente entre ambas a
la prestacion de los servicios y productos bancarios consignados en este Instrumento.

El personal propio o subcontratado de cada parte permanecera siempre y en todo
momento bajo su més estricta responsabilidad y cada parte serd responsable del
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones que la legislacion laboral le imponga con
respecto a su propio personal, en consecuencia, ninguna parte podra considerarse como
patrén sustituto del personal propio o subcontratado de la otra u obligado al cumplimiento
total o parcial de una o mas de las obligaciones laborales a cargo de la otra parte.

Décima Tercera. Equipos y sistemas automatizados. En términos de lo dispuesto en
el articulo 52 de la Ley de Instituciones de Crédito que permite que las instituciones
financieras celebren operaciones y servicios a través de equipos, Medios Electronicos y
sistemas automatizados, las operaciones y servicios a que se refiere este Contrato
podran consultarse, celebrarse o prestarse a través de los mismos, por lo tanto las Partes
acuerdan someterse a las siguientes reglas:

El uso de Medios Electronicos y el envio de informacion a través de ellos implica entre
otros, los siguientes riesgos: errores de transmision de mensajes, fallas en las
telecomunicaciones, errores de terceros incluyendo proveedores de servicios, mal uso
de las claves confidenciales o de los Factores de Autenticacion, caida del sistema,
cortes de energia, etc. El Cliente ha sido enterado ampliamente por el Banco de los
riesgos enunciados y de otros que pudieran actualizarse durante el proceso y la vigencia
de este Instrumento o cualquiera de los Contratos, por lo que es su voluntad asumirlos
y liberar al Banco de cualquier responsabilidad derivada de los mismos, asimismo, el
Banco no asume responsabilidad alguna por fallas o retrasos propios o de terceros que
provean servicios relacionados con Medios Electronicos;

El Banco podra modificar los términos y condiciones de las operaciones y servicios que
se lleven a cabo a través de Medios Electronicos y asi se lo comunicara al Cliente a
través de los Medios de Comunicacion en términos de lo establecido en la Clausula
denominada “Modificaciones”;

Los mensajes de datos, las grabaciones, cintas magnéticas y documentos que resulten
del uso de los equipos y sistemas automatizados acreditaran la creacién, transmision,
modificacion o extincion de derechos y obligaciones de las Partes;

Los Factores de Autenticacion e identificacion del Cliente siempre atenderan a las
facultades otorgadas y registradas en los sistemas del Banco el cual debera guardarlos
en forma confidencial y cifrada y bajo ninguna circunstancia podra solicitar a sus Clientes
a través de sus funcionarios, empleados, representantes o comisionistas sus
componentes.
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Las aclaraciones operaciones y servicios solicitados por el Cliente quedaran
confirmados Unicamente cuando obtenga su niimero de folio, adn en el caso de que
haya intervenido un operador telefénico durante el uso de dichos Medios Electrénicos.

Las Partes convienen en que el Banco podra suspender o cancelar el tramite de
Instrucciones u operaciones que el Cliente pretenda realizar cuando cuente con
elementos suficientes para presumir que los Factores de Autenticacion pactados para
tal efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior también resultara aplicable
cuando el Banco detecte algun error en la Instruccion respectiva. Asimismo, las Partes
acuerdan que, en los casos en que el Cliente haya recibido recursos mediante algun
Medio Electronico y el Banco cuente con elementos suficientes para presumir que los
Factores de Autenticacién pactados para tal efecto han sido utilizados en forma
indebida, podra restringir hasta por 15 (quince) Dias Habiles la disposicion de tales
recursos, con el objeto de llevar a cabo las investigaciones y consultas que sean
necesarias con otros Bancos relacionadas con la operacion de que se trate. El Banco
podra prorrogar el plazo antes referido hasta por 10 (diez) Dias Habiles més siempre
que se haya dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos
cometidos en virtud de la operacién respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en los casos en que por motivo de las
investigaciones se tenga evidencia de que el Cliente proporciona informacién o
documentacion falsa, incompleta o incorrecta, o bien, que los Factores de Autenticacion
pactados para la realizacion de la operacion de que se trate fueron utilizados en forma
indebida, el Banco podra, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo con el
proposito de que se abone en la cuenta de la que procedieron los recursos
correspondientes.

El Cliente se compromete a sacar en paz y a salvo al Banco en caso de que la falta de
cumplimiento de este Instrumento o de cualquier Contrato salvo que se trate de mala fe
o dolo y acepta la validez de la no ejecucion de Instrucciones y/o los reversos o cargos
correspondientes, segun las operaciones o servicios, que en términos de este
Instrumento o Contrato pueda llegar a efectuar el Banco.

El Cliente se obliga a sacar en paz, a salvo y a su costo (incluyendo gastos, costas,
honorarios de asesores, peritos, y por cualquier otro concepto derivados de procesos
judiciales, administrativos o jurisdiccionales) al Banco, sus accionistas, entidades
pertenecientes al Grupo Financiero, empresas relacionadas con el Banco, directivos,
empleados y asesores de cualquier naturaleza, en caso de cualquier procedimiento
judicial o extrajudicial o de cualquier naturaleza que se inicie en el futuro o iniciado en el
pasado por cualquier tercero (incluyendo autoridades federales, estatales, municipales
o de la Ciudad de México) que se inicie directa o indirectamente y de forma total o parcial
con lo sefialado en esta Clausula hasta la completa terminacién del asunto.

El Cliente tendra las siguientes obligaciones y responsabilidades:

a) Transmitir sus Instrucciones a través de un equipo seguro, no comprometer la
seguridad de su Firma Electrénica y Factores de Autenticacion, cumplir con las
recomendaciones de seguridad que el Banco establezca para la prevencion en la
realizacion de operaciones ilicitas, indebidas, no autorizadas, irregulares o ilegales tal y
como se describe en la seccion denominada “Medidas de Seguridad”

b) Es responsable de la confidencialidad y custodia aquella informacion que obtenga a
través de los sistemas del Banco y que de alguna forma conserve en su equipo o en los
equipos que utilice en la realizacién de sus operaciones y servicios;

c) Notificar inmediatamente al Banco, liberandolo de toda responsabilidad, de la
defuncion de cualquier Usuario y de cualquier irregularidad, uso indebido, bloqueo,
desactivacion, robo, pérdida o extravio de sus Factores de Autenticacion y Firma
Electronica, de medios de disposicion como los cheques, Token, tarjeta plastica,
etcétera. La notificacion puede realizarse via telefonica a los teléfonos del Banco 55 57
213390 en la Ciudad de México o area metropolitana o del interior de la Republica o sin
costo, a través de correo electronico a la direccién que haya proporcionado el Banco, o
por escrito en las sucursales del Banco en donde el Cliente sera informado de los
requisitos necesarios para su reposicion o reactivacion.

En caso de que alguno de los Medios Electrénicos no esté disponible, el Banco podra
prestar al Cliente los servicios a través de medios alternos rigiéndose éstos por los
términos y condiciones que en ese momento se le den a conocer al Cliente sin garantia
alguna pero realizando su mejor esfuerzo;

El perfeccionamiento del consentimiento a través de Medios Electrénicos se rige por las
reglas de los convenios entre presentes, siendo aplicables las disposiciones del Cédigo
de Comercio y del Cddigo Civil Federal en todo aquello que favorezca la existencia y

validez de este Instrumento y de las operaciones y servicios que se celebren a su
amparo;

El Banco podra suspender el uso de Medios Electrénicos, cuando por mas de 3 (tres)
veces consecutivas se detecten errores en el ingreso de la Firma Electronica, o cualquier
otro relativo a la operacién o servicio respectivo.

Al hacer uso de su Firma Electronica y demas Factores de Autenticacion solicitados por
el Banco a través de la Banca Electronica, el Cliente manifiesta haber otorgado su
consentimiento respecto de los términos y condiciones manifestados por el Banco en el
presente Instrumento.

En las operaciones que se realicen a través de la banca telefonica sera indispensable el
uso de la Clave de Acceso y Nuimero de Identificacion Personal que se asigne al Cliente
o0 al usuario y/o identificador, Contrasefia alfanumérica y/o el uso de Factores de
Autenticacion (empleados para Banca por Internet y/o Conexion Para Negocios).

Los términos y condiciones de los contratos que regulan operaciones y servicios
prestados a través de Medios Electronicos resultan aplicables en lo que no se opongan
a esta Clausula.

Décima Cuarta. Avisos y Notificaciones. Todos los avisos y demas notificaciones que
tenga que hacer el Banco al Cliente respecto del presente Instrumento o Contratos y/o
respecto a modificaciones en los términos y condiciones o versiones de los mismos,
podré efectuarlos mediante aviso a través de los Medios de Comunicacion, en el domicilio
del Cliente o en los datos de contacto que se sefialan a continuacion.

Las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: I. El Banco. Paseo de la Reforma
347, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06500, en Ciudad de México, con
sucursal en el mismo domicilio y cuya direccion en Intemet es www.hsbc.com.mx y
teléfonos (55) 57213390. Los anteriores datos de contacto son para efectos de atencion
al Cliente, consultas de saldos, soporte técnico, aclaraciones, reclamaciones y
movimientos. El Cliente también podra presentarse personalmente en el domicilio antes
citado o en la Sucursal donde radica su cuenta. Il. El Cliente. El domicilio sefialado en el
contrato de apertura de cuenta o de tarjeta de crédito méas reciente celebrado con el
Banco.

Cualquier cambio de domicilio debera ser notificado a la otra parte por escrito; en tanto
dicho cambio no se notifique, todo requerimiento, emplazamiento, notificacion o
diligencia que se haga en el domicilio sefialado se tendra por valido y surtird plenos
efectos legales. Es obligacion del Cliente notificar al Banco su cambio de domicilio.

El Banco pone a disposicion del Cliente su pagina de intemnet, www.hsbc.com.mx, para
consultar las cuentas de sus redes sociales.

Décima Quinta. Modificaciones. El Banco se reserva el derecho de modificar en
cualquier momento los términos y condiciones del presente Contrato, bastando para ello
la notificacion previa con 30 dias naturales de anticipacién a la fecha en que la
modificacion surta efectos de conformidad con la clausula de Avisos y Notificaciones. Si
el Cliente no esta de acuerdo con las modificaciones podra darlo por terminado en un
plazo de 30 dias naturales después de la entrada en vigor sin responsabilidad alguna a
su cargo pero cubriendo los adeudos existentes a favor del Banco. Después de ese
plazo, el Cliente acepta que el uso de cualquier producto o servicio contenido en este
Contrato implica la aceptacién de los nuevos términos y condiciones establecidos por el
Banco.

El Cliente acepta que el uso de cualquier producto o servicio contenido en este Contrato
implica la aceptacion tacita de los nuevos términos y condiciones establecidos por el
Banco.

Décima Sexta. Aclaraciones (Estados de Cuenta). Siempre y cuando no se trate de
operaciones especificadas en el contrato correspondiente a Tarjeta de Crédito y siempre
que el monto reclamado por transaccion no exceda del equivalente en moneda nacional
a 50,000 (cincuenta mil) Unidades de Inversion a la fecha de presentacion de la
reclamacion, cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que
aparezcan en su estado de cuenta, podra presentar por escrito, correo electronico o
cualquier otro medio que facilite y compruebe fehacientemente su recepcion ante la
sucursal en la que radica la Cuenta, o bien, en su Unidad Especializada de Atencion a
Usuarios (UNE), una solicitud de aclaracion dentro del plazo de 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de la fecha de corte o de la realizacién de la operacion o
servicio, que sera acusada de recibo por el Banco.
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El Banco tendra 45 (cuarenta y cinco) dias naturales para entregar por escrito un
dictamen y un informe detallado, si la operacion es en el extranjero el Banco tendra
180 (ciento ochenta) dias naturales. Dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales siguientes a la entrega del dictamen e informe, el Banco entregara al Cliente
el expediente generado por la aclaracion en la misma sucursal o en la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) y documentos relacionados con la
aclaracion.

Transcurrido el plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha de
corte sefialada en el estado de cuenta sin haber hecho reparo, aclaracion o reclamacion,
el Cliente, los asientos y conceptos que rigen en la contabilidad del Banco haran fe en
contra del Cliente, salvo prueba en contrario, en el juicio respectivo de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley de Instituciones de Crédito.

En el caso de que conforme al dictamen que emita el Banco, resulte procedente el cobro
del algiin monto, el Cliente debera realizar el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo,
si es que aplicara, los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el
cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago.

El procedimiento de aclaracion mencionado en esta Clausula, es sin perjuicio del
derecho del Cliente de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o ante la autoridad
jurisdiccional  correspondiente  conforme a las  disposiciones  normativas
correspondientes; sin embargo, el procedimiento previsto en esta Clausula, quedara sin
efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante la autoridad jurisdiccional o
conduzca su reclamacion en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

El Banco tiene a disposicion del Cliente una Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios (UNE) con domicilio de su titular en Avenida Paseo de la Reforma # 347, Torre
HSBC, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06500, en la Ciudad
de México, México. Teléfono de contacto UNE 55 5721 5661. Correo electronico UNE:
mexico_une@hsbc.com.mx. El horario de atencién es de lunes a viemes de 9:00 a 15:00
horas (horario de la Ciudad de México)

Para consultar los datos del encargado regional de la Entidad Federativa a la que
pertenece, ingrese a www.hsbc.com.mx, llame al nimero telefénico de la UNE o acuda
a la Sucursal mas cercana.

El Banco hace del conocimiento del Cliente los datos del Centro de Atencion Telefonica
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) en la Ciudad de México, al teléfono 55 5340 0999 o al 800
999 8080 desde el interior de la Republica Mexicana, su pagina de Internet es:
www.condusef.gob.mx y el correo electrénico es: asesoria@condusef.gob.mx.
Tratandose de aclaraciones por operaciones realizadas a través de Medios Electrénicos,
las Partes acuerdan tomar como base para las aclaraciones, quejas o demandas, el folio
generado por dichos Medios Electrénicos, los documentos electronicos conservados por
el Banco, los cuales se encuentran sujetos al cumplimiento de las disposiciones
respectivas para la conservacion y consulta posterior de este tipo de documentos.

En caso de aclaraciones relacionadas con el servicio de domiciliacion de pagos, el
Cliente debera acudir a la sucursal de su preferencia y presentar el formato
correspondiente para objetar cargos domiciliados que para tales efectos el Banco ponga
a su disposicion en la propia sucursal o a través de la pagina de Internet del Banco

Décima Séptima. Secreto Bancario. Con base al articulo 142 de la Ley de Instituciones
de Crédito que establece que la informacién y la documentacién relativa a las
operaciones y servicios bancarios sera considerada como “Confidencial”, el Banco, en
proteccion del derecho a la privacidad de sus clientes y usuarios, en ningln caso podra
dar noticias o informacién de los depositos, operaciones o servicios, salvo al mismo
Cliente, a sus representantes legales, a las personas que tenga poder para disponer de
la cuenta o para intervenir en la operacion o servicio de que se frate o en los demas
casos que dicho articulo establece.

Asimismo, el Cliente acepta que, adicionalmente a las obligaciones de secreto bancario
a las que estad sujeto el Banco, en términos de lo sefialado por la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares la cual establece, entre
otras obligaciones, que todo tratamiento de informacion personal se encuentra sujeto al
consentimiento de su titular; la informacion que el Banco obtenga del Cliente con motivo
de la celebracion del presente Instrumento o de algin Contrato ha sido obtenida al
amparo de las disposiciones legales aplicables en materia de identificacion del cliente a
las que el Banco esta obligado.

Asimismo, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, el Banco, al procesar la informacién del Cliente, esta
obligado a observar los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en dicha Ley.

El Banco declara que con motivo de la celebracion del presente Instrumento o cualquiera
de sus Contratos, serd utilizada Unicamente con la finalidad de llevar a cabo las
operaciones bancarias consignadas en el presente Instrumento, atender requerimientos
legales de autoridades competentes, y en su caso para que el que el Banco efectlie un
analisis o estudio de mercado sobre uso que sus clientes den a sus productos y servicios,
asi como para el ofrecimiento, promocién o publicidad que el Banco, su controladores o
sus afiliadas y subsidiarias puedan llevar a cabo y unicamente serd utilizada y/o
compartida en los términos en que la legislacion aplicable asi lo permita.

Se entiende por Informacion Confidencial, la obtenida por el Cliente o por el Banco directa
o indirectamente, ya sea en forma verbal, escrita o transmitida por cualquier medio
electrénico o telematico, previa o con posterioridad a la firma de este Instrumento o
cualquier Contrato y relativa a la prestacion de los productos y de las operaciones
previstas en los mismos.

El Cliente y el Banco tomaran las medidas necesarias para que sus empleados
mantengan en forma confidencial y no divulguen a cualquier tercero (entendiéndose en
este caso al tercero como persona ajena a la prestacion de los productos objeto de este
Instrumento) toda o parte de la Informacion Confidencial intercambiada, la que sélo podra
ser revelada a terceros previo acuerdo de las partes o por requerimiento de autoridad
competente o en los casos previstos en este Instrumento.

Las Partes podran revelar la Informacién Confidencial a sus afiliadas, subsidiarias o
controladoras, representantes, proveedores, agentes y asesores que tengan necesidad
de conocerla, inicamente después de que la parte receptora les haya instruido para tratar
dicha informacién como confidencial y solo para los fines de este Instrumento

Décima Octava. Periodo de Gracia y terminacion anticipada.

1. El Cliente contara con un periodo de gracia de 10 (diez) Dias Habiles posteriores a la
firma del presente Contrato para darlo por terminado sin responsabilidad alguna siempre
y cuando no haya utilizado u operado los productos o servicios financieros contemplados
en el mismo, en cuyo caso, el Banco no podra cobrar comision alguna. Para lo anterior,
se seguira el proceso establecido en el numeral 2 siguiente.

2. Cualquiera de las partes podra en todo tiempo sin expresion de causa, dar por
terminados el presente Contrato.

En caso de que la terminacion sea a instancia del Banco, éste debera dar un aviso por
escrito al Cliente al correo electrénico que éste haya dado de alta al momento de
registrarse para tener acceso al servicio de Banca por Internet.

En caso de que la terminacién sea solicitada por el Cliente, éste debera presentar la
solicitud por escrito en cualquier Sucursal, o bien, a través del servicio de Banca por
Internet o llamando al 55 5721 1635, debiendo seguir el procedimiento de autenticacion
establecida por el Banco para cada una de dichas vias. Una vez hecha la solicitud, el
Banco proporcionara al Cliente una clave de confirmacién o nimero de folio.

El Banco informa al Cliente que la terminacion del presente Contrato no implica la
terminacion anticipada de los demas productos o servicios que tenga contratado con el
Banco.

En cualquier caso, el Contrato se dara por terminado a partir de la fecha en que el Cliente
hubiese presentado la solicitud.

Décima Novena. Rescisiéon o Cancelacion. El Banco podra dar por terminado el
Contrato si el Cliente incumple con las obligaciones emanadas del o derivadas del
mismo, de las disposiciones legales o administrativas aplicables, independientemente de
exigir del Cliente el pago de los dafios y perjuicios que tal incumplimiento ocasione,
siempre que sea notificado de lo anterior.

Adicionalmente, el Banco podra rescindir el presente Contrato si el Cliente ha
proporcionado datos falsos, incompletos, erroneos o no actualizados al suscribir
el presente Contrato, o si el Cliente se declara en disolucion, liquidacién o concurso
mercantil.
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Asimismo, el Banco podra rescindir el presente Contrato si el Cliente o sus beneficiarios
fueren condenados mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado con la produccion, tenencia, tréfico, proselitismo y otros actos
en materia de narcéticos y/o terrorismo, encubrimiento y/o operaciones con recursos de
procedencia ilicita y/o delincuencia organizada en territorio nacional del fuero local o
federal o por autoridad competente en cualquier pais del mundo con el que México tenga
firmados tratados internacionales referentes a lo establecido en el presente parrafo o; (ii)
si el Cliente o sus beneficiarios es (son) mencionado(s) en listas de la Oficina de Control
de Activos Internacionales de los Estados Unidos de América (“OFAC” por sus siglas en
inglés Office of Foreign Assets Control) o cualquier otra lista de naturaleza similar.

En estos casos bastara simple aviso por escrito que el Banco haga al Cliente, sin que
sea necesario procedimiento legal alguno.

En caso de terminacion, cancelacion o rescision, se estara a lo siguiente:

El Banco queda facultado para cargar a la(s) cuenta(s) del Cliente cualquier
adeudo que resulte en su contra y para cancelar las mismas;

El Banco pondré a disposicion del Cliente los fondos que resulten a su favor por
un plazo de 5 (cinco) Dias Habiles. Transcurrido ese plazo, el Banco queda
facultado para rembolsar dicho saldo en cheque de caja a nombre del Cliente,
dejandolo en la sucursal origen por un plazo de 3 (tres) Dias Habiles contados a
partir de la fecha de expedicidn del mismo, por lo que después de ese plazo, el
Banco podré consignar el cheque de caja judicialmente;

Es obligacion del Cliente devolver de inmediato al Banco los instrumentos, equipo
y demas bienes que le haya proporcionado para operar los productos y servicios y
en caso de incumplimiento, pagaré los dafios y perjuicios que se ocasionen;

El Banco rechazara cualquier operacion que el Cliente pretenda efectuar con
posterioridad a la cancelacion; y

El Banco cancelaré sin responsabilidad a su cargo los servicios de domiciliacion
que el Cliente haya instruido al Banco con independencia de quién conserve la
autorizacion de los cargos correspondientes

En caso de terminacion, rescision o cancelacion del presente Instrumento o cualquier
Contrato por parte del Cliente, no sera necesario que éste presente al Banco el
Instrumento o Contrato respectivo.

Vigésima. Cesion. Los derechos y obligaciones derivados de este Instrumento o
cada uno de sus Contratos no pueden ser cedidos total o parcialmente por el
Cliente. El Cliente faculta expresamente al Banco para ceder, descontar o negociar los
derechos y obligaciones derivados de este Contrato incluidos, en su caso, los derechos
de crédito, lo que el Banco, en su caso, notificara al Cliente en términos de las
disposiciones legales aplicables.

Vigésima Primera. Limites de Responsabilidad en Medios Electronicos. El Cliente
acepta que el Banco no sera responsable en caso de que no pueda efectuar o cumplir
con sus Instrucciones debido a caso fortuito o fuerza mayor, desperfectos, caida de
sistemas o de computo, mal funcionamiento o suspension de los Medios de
Comunicacion (incluyendo los Medios Electrénicos) o de cualquier otro servicio que sea
requerido por el Banco para la prestacion del servicio respectivo, Asimismo el Cliente
manifiesta que conoce el riesgo asociado a la transmision de informacion a través de
cualquier Medio Electrénico o Teleinformatico, por lo que acepta que el acceso, uso y
envio de informacién es de su absoluta y exclusiva responsabilidad.

En caso de que el Cliente no pueda efectuar o instruir sus operaciones por los motivos
aqui sefialados, el Banco hara su mejor esfuerzo para mantener la continuidad en el
servicio en el entendido de que no garantizara dicha continuidad al Cliente.

El Banco no tendra ninguna responsabilidad u obligacién de ningun tipo por cualquier
pérdida o pasivo sufrido por el Cliente debido a: (a) cualquier equipo, software o
documentacion que no sea producida o proporcionada por el Banco en relacion con el
uso de los servicios de Banca Electronica, (b) cualquier servicio a través del cual el
Cliente acceda a los servicios de Banca Electronica o a los servicios que no sean
controlados por el Banco.

El Banco solo sera responsable de omisiones o retrasos en la ejecucion de Instrucciones
efectivamente recibidas en sus sistemas informaticos, salvo que dicha causa no sea
imputable al Banco y en consecuencia el Cliente acepta que en caso de suscitarse

problemas de comunicacion o de cualquier otro tipo no atribuible al Banco, los tiempos
de respuesta o restablecimiento del servicio estaran sujetos a los tiempos establecidos
por las compafiias prestadoras de los servicios correspondientes, liberando al Banco de
cualquier responsabilidad por imposibilidad en la prestacion del servicio consignado en
el presente Instrumento o Contrato.

El Banco no es responsable de los enlaces o ligas, productos o servicios de terceros que
aparezcan en la Pagina Principal.

Vigésima Segunda: Responsabilidad del Banco.
El Banco se obliga a, y sera responsable de:
. Prestar al Cliente los servicios, conforme a los términos estipulados en este contrato.

I1. Diligentemente hacer el mayor esfuerzo para preservar la confidencialidad, seguridad
e integridad de la informacion del cliente y sus operaciones, en términos de este Contrato
y de la regulacion aplicable.

lIl. Generar los comprobantes de operaciones en términos del Ultimo apartado de la
clausula Quinta (Comprobantes de operaciones) de las “Clausulas Comunes a todos los
Contratos materia de este Instrumento”.

IV. Atender y resolver las aclaraciones que presente el Cliente conforme a lo estipulado
en la clausula Décima Sexta de las “Clausulas Comunes a todos los Contratos materia
de este Instrumento.”

V. Cumplir puntualmente con todas las regulaciones que le son aplicables en su caracter
de institucién de crédito y en virtud del objeto de este contrato y demas relaciones
contractuales que tenga celebradas con el Cliente.

VI. Cualquier otra que se derive de los contratos de los servicios de Banca Electrénica
que el Cliente tuviere contratados.

En la prestacion del servicio a través de Medios Electronicos, el Banco, en ningiin caso
tendra responsabilidad de cualquier indole por la actualizacién total o parcial de:

(i)  Errores de transmisién de mensajes, fallas en las telecomunicaciones,
cuando los mismos escapen del control razonable de la institucion. En caso
de fallas ocurridas directamente en los Medios Electronicos que sean por
causas imputables al Banco, esos seran considerados a su entera
responsabilidad, por lo que el Cliente podra reportar las mismas de
conformidad con la clausula denominada “Avisos y Notificaciones”.

VII. Todas las demas que se derivan de las clausulas de este Contrato.

El Banco no sera responsable por caso fortuito o fuerza mayor siempre que haya
cumplido con los procedimientos de contingencia correspondientes, ni por dafios
derivados de la negligencia, culpa o dolo del Cliente o de terceros.

Vigésima Tercera. Notificacion de Operaciones. En las operaciones que el Cliente
realice a través de la Banca por Internet y/o Banca Mévil “‘HSBC México”, mismas que a
continuacion se enlistan, el Banco notificara al Cliente a través del correo electronico y/o
al numero de Teléfono Mévil que el Cliente hubiese registrado para dichos efectos en el
proceso de su registro en la Banca por Internet.

l. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras
Instituciones, pago de créditos, de bienes o servicios, asi como las
autorizaciones e instrucciones de domiciliacion.

Il. Pago de contribuciones.

M. Modificacion de limites de montos de operaciones.

V. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones.
V. Alta y modificacién del medio de notificacion al Cliente.
VI. Cambiar su Contrasefia de Banca por Internet y Banca Movil “HSBC

México”.

Asimismo, el resultado de las instrucciones del Cliente podra ser consultado por el Cliente
a través de los Servicios de Banca Electronica, cuyos sistemas asignaran un niimero de
folio para cada instruccion del Cliente que involucre un cambio en el estado de las
Cuentas Destino o las cuentas del Cliente asociadas a los servicios, o del servicio, para
consulta de saldos podra no emitirse un nimero de folio. El nimero de folio servira como
referencia en caso de aclaraciones o reclamaciones.
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Los documentos y cualquier informacién emitida por el Banco a través de los sistemas
del Banco son tnicamente de caracter informativo, con excepcion de los sellos digitales
relacionados con los pagos de impuestos que se hagan a través de Banca por Internet,
ya que dichos sellos fungirdn como constancia de los pagos de impuestos
correspondientes.

Sera responsabilidad del Cliente guardar un archivo histérico de las operaciones
instruidas o efectuadas a través de los servicios de Banca Electronica del Banco.

Vigésima Cuarta. Medidas de Seguridad. El Banco utilizara en todo momento Factores
de Autenticacion para verificar la identidad del Cliente para realizar operaciones a través
de los servicios de Banca Electronica.

El Cliente debera establecer las medidas de seguridad que en términos de las

disposiciones aplicables esta obligado a cumplir y aquellas que considere convenientes

pero en todo caso debe implementar procedimientos de seguridad adecuados para

conservar la confidencialidad y seguridad de la informacion de y relacionada a este

Instrumento o Contratos, los medios de disposicién y de los Factores de Autenticacién

asi como de aquellos necesarios para prevenir operaciones irregulares o ilegales. En

todo momento, el Cliente debera cumplir con los procedimientos de seguridad y las

instrucciones que le indique el Banco, mismos que de manera enunciativa mas no

limitativa podran consistir en lo siguiente:

1. En la medida de lo posible destinar equipos para uso exclusivo de Banca
Electronica;

2. Evitar entrar a paginas de Internet de alto riesgo;

3. Abrir o bajar archivos adjuntos a correos electronicos de dudosa procedencia;

4, Evitar proporcionar datos relacionados con los mecanismos de autenticacion
utilizados para acceder a los servicios del Banco;

5. Evitar la instalacion de software apdcrifo;

6. Utilizar antivirus y antispyware (programa que detecta programas espias)
actualizar parches del software y mantenerlos actualizados;

7. Ingresar siempre a los servicios desde la pagina principal del Banco, nunca utilizar
ligas desde un correo electronico;

8. No abandonar el equipo mientras que la sesion de Banca Electronica esté activa;

9. Modificar su Contrasefia alfanumérica, Nimeros de Identificacion Personal, fecha

memorable y/o Factores de Autenticacion de manera constante;

10.  Distribuir funciones de operacion (captura, autorizacion y aplicacién) entre varias
personas; y

11. Definir limites de operacién, ya sea por cuenta, por servicio o por usuario acorde
a la Banca Electronica que utilice.

12. No poner en riesgo en ninglin momento los sistemas del Banco.

Vigésima Quinta. Politicas de Proteccion de Datos. A continuacion, el Banco hace del
conocimiento del Cliente sus politicas en relacion a la informacion proporcionada por el
Cliente y el manejo de la misma.

En términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, el Cliente autoriza al Banco autoriza al Banco para compartir informacion
en los Estados Unidos Mexicanos y en el extranjero con terceros sean o no miembros
del Grupo HSBC y con terceras personas incluyendo las autoridades competentes,
proveedores, asesores, agencias de recuperacion de cartera y otras instituciones que
sea necesaria para la “Operacion” de los servicios y productos a que se refiere el
presente Contrato.

En caso de que el Cliente proporcione informacién incorrecta, incompleta, no actualizada
o falsa, el Banco podra informar a la autoridad competente.

En todo momento, la informacion del Cliente procesada en cualquier lugar se encontrara
protegida bajo las més estrictas medidas de seguridad y confidencialidad a las que estan
obligados por la regulacion aplicable todos los miembros del Grupo HSBC y sus
empleados.

El Banco cuenta con politicas de privacidad las cuales establecen el uso que éste le da
a la informacioén personal y financiera que el Cliente proporciona al Banco cuando utiliza
SUS Servicios.

El Banco también recibird y registrara informacién que automaticamente envie el
navegador que el Cliente utiliza, incluyendo su Direccién IP (Protocolo de Internet), datos
del sistema operativo, nombre y versién de su navegador, tipo de conexion, resolucion
de pantalla, idioma, paleta de colores y versiones de programas instalados.

Al prestar servicios de Banca Electrénica, el Banco utiliza "cookies", el Cliente podra
colocar en su computadora y tener acceso a ellas y que le permitiran iniciar sesion en
servicios del Banco de acuerdo a su experiencia personal en linea, almacenando sus
preferencias en su equipo para ahorrarle tiempo, eliminando la necesidad de especificar
repetidamente la misma informacion y s6lo mostrar contenido personalizado y publicidad
adecuada en sus posteriores visitas a la Pagina Principal. Una cookie es un archivo de
texto situado por un servidor de paginas web en el disco duro de su equipo. Las cookies
contienen informacion que después puede leer un servidor web que pertenece al dominio
que emiti6 la cookie. Las cookies no se pueden usar para ejecutar programas ni infectar
con virus su equipo. El Cliente podra aceptar o rechazar cookies. La configuracion de su
equipo puede aceptar cookies automaticamente, pero si lo prefiere, puede modificar la
configuracion de su equipo para rechazar las cookies. Si el Cliente elige rechazar las
cookies, no sera posible que el Banco almacene sus preferencias en sus paginas de
Internet.

Vigésima Sexta. Informacion Confidencial. Se entiende por Informacion Confidencial,
la obtenida directa o indirectamente por la otra parte, ya sea en forma verbal, escrita o
transmitida por cualquier medio electronico o telematico, previa o con posterioridad a la
firma de este instrumento y relativa a la prestacion de los productos y de las operaciones
previstas en el mismo, no considerada dentro del concepto de secreto bancario.

El Cliente y el Banco tomaran las medidas necesarias para que sus empleados
mantengan en forma confidencial y no divulguen a cualquier tercero (entendiéndose en
este caso al tercero como persona ajena a la prestacion de los productos objeto de este
instrumento) toda o parte de la Informacién Confidencial intercambiada, la que sélo podra
ser revelada a terceros previo acuerdo de las partes o por requerimiento de autoridad
competente.

Las partes podran revelar la Informacion Confidencial a sus afiliadas, representantes,
agentes y asesores que tengan necesidad de conocerla, Gnicamente después de que la
parte receptora les haya instruido para tratar dicha informacion en los términos previstos
en esta clausula.

Adicionalmente, cada una de las partes se compromete a implementar las medidas
necesarias para que las personas indicadas anteriormente utilicen la Informacién
Confidencial exclusivamente para los fines del presente convenio.

Las obligaciones a que se refiere esta clausula no aplicaran con respecto a:

|. Informacion que sea del dominio publico;

1. Informacién que se encuentre actualmente o en el futuro llegase a estar a disposicion
de las partes libre de restriccion, provenga de una fuente distinta; siempre y cuando las
partes no tengan conocimiento de que dicha fuente se encuentra sujeta a alguna
disposicién de confidencialidad o;

I1l. Informacién respecto a la cual las partes puedan probar fehacientemente por medio
de documentos, que era de su conocimiento libre de restricciones antes de su revelacion.

La obligacion de confidencialidad estara vigente a partir de la firma de este instrumento
y durante un plazo de dos afios contados a partir de su terminacion.

Asimismo, las partes se obligan a devolver o destruir la Informacién Confidencial
entregada o comunicada con motivo del presente instrumento, dentro de los quince dias
habiles siguientes a la recepcion de la notificacion que por escrito le haya sido enviada
para estos efectos. Si alguna de las partes es requerida por cualquier autoridad para
divulgar o revelar en todo o en parte la Informacién Confidencial, hara su mejor esfuerzo
para notificar el requerimiento a la otra parte antes de dar cumplimiento al mismo y, en
caso de que no fuera factible tal notificacion, debera comunicar a su contra parte a la
brevedad posible la situacion mencionada y los actos realizados para dar cumplimiento
ala misma.

En caso de que cualquiera de las partes o cualquiera de los empleados, asesores,
funcionarios incumplan con la obligacién de confidencialidad, independientemente de la
naturaleza o gravedad del incumplimiento, la parte que haya incumplido estara obligada
a pagar a la otra parte la cantidad que, como dafios y perjuicios fuere determinada por
los tribunales competentes.

Vigésima Séptima. Actividades para la Administracion de Riesgo de Crimen
Financiero. El Cliente acepta y reconoce que el Banco esta obligado a y podré realizar
cualquier accion que considere conveniente (a su entera discrecion) para dar
cumplimiento a sus Obligaciones de Cumplimiento en relacion a la deteccion,
investigacion y prevencion de Crimenes Financieros (“Acciones para la Administracién
de Riesgo de Crimen Financiero”).

-23-

PUBLIC




4 ) HsBe

Dichas acciones, entre otras posibles, podran incluir: (a) monitorear, interceptar e
investigar cualquier instruccién, comunicacion, solicitud de disposicion, solicitud de
Servicios, o cualquier pago enviado por o en favor del Cliente, 0 en su nombre, (b)
investigar el origen de o al destinatario de los fondos, (c) combinar la Informacion del
Cliente con otra informacion relacionada que esté en posesion de cualquier entidad que
forma parte del Grupo HSBC segun sea aplicable conforme a las limitaciones legales
aplicables, y/o (d) realizar preguntas o investigaciones adicionales sobre el estado,
caracteristicas o calidad de una persona o entidad (incluyendo fideicomisos u otras
figuras similares), sobre si son objeto de un régimen de sanciones internacionales, o para
confirmar la identidad y estado, caracteristicas o calidad de un Cliente. El Banco también
podrd, sujeto a las limitaciones establecidas bajo las leyes mexicanas y los tratados
internacionales aplicables, cooperar con autoridades locales y extranjeras, a través de
los mecanismos permitidos bajo las leyes mexicanas aplicables, en relacion a Acciones
para la Administracion de Riesgo de Crimen Financiero o por cualquier otro propésito.

El Cliente acepta y reconoce que, hasta donde las disposiciones legales aplicables lo
permitan, ni el Banco ni cualquier otra entidad del Grupo HSBC seran responsables frente
al Cliente o frente a cualquier tercero en relacion a cualquier dafio o pérdida en que
incurran en relacion a el retraso o, segun se requiera conforme a la legislacion aplicable,
el bloqueo, suspension o cancelacion de cualquier pago o prestacion de todos o parte de
los Servicios, o por cualquier otra accion realizada como parte de las Acciones para la
Administracion de Riesgo de Crimen Financiero.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula (a) el término “Obligaciones de
Cumplimiento” significa las obligaciones de cualquier entidad del Grupo HSBC para
cumplir con: (i) cualquier legislacion, regulacion, ordenanza, regla, sentencia, decreto,
codigo voluntario, directriz, régimen de sanciones internacionales, orden judicial,
convenio celebrado entre cualquier entidad del Grupo HSBC vy cualquier Autoridad, o
contrato o tratado entre Autoridades (que sea vinculante para el Banco y/o para cualquier
miembro o miembros del Grupo HSBC), los anteriores conceptos ya sean locales o
extranjeros y sujeto a que sean aplicables (las “Leyes”), o cualquier lineamiento
internacional o politica o procedimiento interno, (i) cualquier requerimiento valido de
Autoridades, o cualquier obligacion conforme a las Leyes de presentar informes o
reportes, reportes regulatorios en relacion a operaciones, realizar divulgaciones u otras
acciones, y (iii) Leyes que requieran que el Banco verifique la identidad de nuestros
Clientes; (b) el término “Crimen Financiero” significa lavado de dinero, financiamiento al
terrorismo, corrupcion, soborno, cohecho, evasion fiscal, evasion de sanciones
internacionales econdmicas o de comercio, y/o violaciones o intentos para evitar o violar
Leyes en relacion a dichas materias, incluyendo, enunciativa mas no limitativamente, los
delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del Cddigo Penal Federal o que pudieran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo; (c) el término
“Autoridades” significa cualquier autoridad judicial, administrativa o regulatoria, gobierno
0 agencia de gobierno, o entidad publica, cualquier Autoridad Fiscal, bolsa de valores o
futuros, corte, banco central u otros cuerpos encargados del cumplimiento de la ley, o
cualquier representante de los anteriores, que tengan jurisdiccion sobre cualquier entidad
del Grupo HSBC; y (d) el término “Autoridades Fiscales” significa cualquier autoridad
fiscal 0 monetaria, ya sea nacional o extranjera.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el término “Informacion del Cliente”
tendra el significado que se le atribuye en la Clausula Trigésima “Cumplimiento Fiscal”.

Vigésima Octava. Cumplimiento Fiscal. El Banco, seglin se requiera o esté permitido
conforme a la legislacion mexicana aplicable, retendra y enterara a las Autoridades
Fiscales, el impuesto que corresponda por depoésitos en efectivo, intereses o los que
correspondan a ingresos o inversiones o por cualquier otro concepto que en un futuro se
determine, por lo que el Cliente acepta y reconoce que recibira los rendimientos netos
una vez aplicadas dichas retenciones. El Cliente acepta que el Banco le entregara las
constancias y/o comprobantes que resulten del entero o recaudacion del impuesto que
corresponda en cualquiera de sus sucursales. En su caso, seran a cargo del Cliente los
impuestos o gastos fiscales adicionales que determinen las Autoridades por los servicios
o0 productos previstos en este instrumento. México no proporcionara en caso alguno
asesoria fiscal al Cliente, por lo que sera responsabilidad del mismo cumplir con sus
obligaciones fiscales incluyendo las que deriven de las cuentas que mantenga en el
sistema financiero mexicano o en el extranjero de acuerdo a su situacion fiscal particular.
El Cliente reconoce y acepta que algunos paises pueden tener legislacion tributaria con
efecto extraterritorial independientemente del lugar de domicilio, residencia, ciudadania,
nacionalidad o lugar de constitucion del Cliente, por lo que el Cliente reconoce y acepta
que ni el Banco ni cualquier entidad del Grupo HSBC tendran responsabilidad alguna con
respecto a cualquier asesoria en pago de impuestos, asesoria fiscal o legal que haya
sido proporcionada por terceros ni con respecto a las decisiones que adopte el Cliente

por cualquier otro motivo. En este sentido, se sugiere que el Cliente busque asesoria
legal ylo fiscal independiente.

El Cliente reconoce y acepta que (i) el Cliente, y (ii) cuando el Cliente sea una persona
moral (o fideicomiso o figura similar), cada una de sus Personas Relacionadas para
Efectos Fiscales actuando en su caracter de Personas Relacionadas para Efectos
Fiscales (y no en su caracter personal), y (iii), en su caso, sus Personas Relacionadas,
es(son) responsable(s) de cumplir con cualquier obligacién que pueda(n) tener con
respecto al pago de impuestos y a la presentacion de declaraciones u otra
documentacién requerida en materia de impuestos, incluyendo, enunciativa mas no
limitativamente, respecto de todos sus ingresos, ganancias de capital, riqueza, herencias
y, en general, impuestos en todas las jurisdicciones en que se general dichas
obligaciones y en relacion a la apertura de la cuenta y/o en relacion a los Servicios
proporcionados por el Banco y/u otras sociedades del Grupo HSBC. La apertura y
operacion de su cuenta incluyendo la adquisicion y disposicion de inversiones o activos,
asi como cualquier ingreso o pérdida en relacion a dichas operaciones o cuenta pueden
generar impuestos a cargo del Cliente, dependiendo de una serie de factores, incluyendo,
de forma enunciativa mas no limitativa, su domicilio, lugar de residencia, nacionalidad,
pais de incorporacion o el tipo de activos que tenga en su cuenta.

El Cliente reconoce y acepta que el Banco se reserva el derecho de solicitar documentos
u otras evidencias que demuestren el cumplimiento de las obligaciones tributarias a cargo
del Cliente, las Personas Relacionadas para efectos Fiscales y las Personas
Relacionadas, en el entendido que si no proporciona esta informacién en el plazo
establecido por el Banco o si la informacion proporcionada es considerada insuficiente o
falsa, el Banco tendra el derecho de rescindir con efectos inmediatos el presente
contrato.

El Cliente reconoce y acepta que el Banco, conforme a la legislacion mexicana aplicable,
podra (i) notificar a las Autoridades competentes que el Cliente, las Personas
Relacionadas para Efectos Fiscales y/o las Personas Relacionadas no han cumplido con
sus obligaciones fiscales y/o tributarias, y (i) proporcionar a las Autoridades
competentes, que asi lo soliciten a través de los canales apropiados, su Informacion
Fiscal.

El Cliente expresamente se obliga a informar a las Personas Relacionadas para Efectos
Fiscales y a las Personas Relacionadas el contenido y alcance de la presente Clausula.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula: (a) el término “Informacién del
Cliente” significa Informacion Personal, informacion confidencial, y/o Informacién Fiscal
del Cliente o de una Persona Relacionada para Efectos Fiscales; (b) el término
“Informacién Fiscal” significa cualquier documento o informacién (incluyendo cualquier
declaracion, renuncia o consentimiento) relacionada, directa o indirectamente, al estado
o situacion fiscal de un Cliente (independientemente de si dicho Cliente es una persona
fisica o moral u entidad (incluyendo fideicomisos u otras figuras similares)) y de su
propietario, “Persona con Control”, “Beneficiario Sustancial” o beneficiario final del
Cliente, que el Banco considere necesaria para cumplir (0 para demostrar el
cumplimiento o evitar el incumplimiento) con cualquier obligacién de las entidades del
Grupo HSBC ante cualquier Autoridad Fiscal; “Informacion Fiscal” incluye, de manera
enunciativa mas no limitativa, informacion sobre: residencia fiscal y/o lugar de
constitucion, administracidn o negocios (segun sea aplicable), domicilio fiscal, nimero de
identificacion fiscal (tal como el nimero de registro federal de contribuyentes), Formatos
de Certificacion Fiscal, y cierta Informacién Personal que se necesaria para efectos
fiscales; (c) el término ‘“Informacion Personal” significa cualquier informacion
concerniente a una persona fisica (o persona moral en aquellos paises cuya legislacion
proteja su informacién) que permita la identificacion de dicha persona, incluyendo,
enunciativa mas no limitativamente, informacién sensible (segun la misma se define en
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares), nombre,
domicilio, informacién sobre su residencia, datos de contacto, edad, lugar y fecha de
nacimiento, nacionalidad, ciudadania y estados civil; (d) el término “Persona Relacionada
para Efectos Fiscales” significa cualquier persona o entidad (incluyendo fideicomisos u
otras figuras similares) cuya informacién (incluyendo Informacion Personal o Informacion
Fiscal) sea entregada por, o en nombre de, el Cliente a cualquier entidad del Grupo
HSBC o que por cualquier otro motivo sea recibida por cualquier entidad del Grupo HSBC
en relacion a la prestacion de los Servicios. En relacion al Cliente, una Persona
Relacionada para Efectos Fiscales incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
cualquier garante del Cliente, los directivos o funcionarios de una sociedad, los socios,
accionistas o asociados, cualquier “Beneficiario Sustancial’, “Persona con Control”,
beneficiario final, fiduciario, fideicomitente, representante de un fideicomiso, agente o
persona designada por un Cliente, o cualquier otra persona u entidad (incluyendo
fideicomisos u otras figuras similares) que tengan una relacion con el Cliente que sea
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relevante para su relacion con el Grupo HSBC; (e) el término “Persona Relacionada”
significa cualquier beneficiario de la Linea de Crédito, cualquier persona que ejerza
control sobre el funcionamiento de la Linea de Crédito, asi como cualquier persona que
realice abono de recursos a la Cuenta Corriente. (€) el término “Formatos de Certificacion
Fiscal” significa cualquier formato u otros documentos que sean emitidos o requeridos
por cualquier Autoridad Fiscal o por el Banco para confirmar el estado o situacién fiscal
del propietario de una cuenta o de cualquier Persona Relacionada para Efectos Fiscales
de una persona moral o entidad (incluyendo fideicomisos u otras figuras similares); (f) el
término “Persona con Control” significa personas fisicas que, directa o indirectamente,
pueden ejercer el control de una persona moral o entidad (incluyendo fideicomisos, en
cuyo caso serian los fideicomitentes, los fiduciarios, fideicomisarios o representantes del
mismo y cualquier otra persona que ejerza el control efectivo sobre el fideicomiso, u otras
figuras similares, en cuyo caso sera aquella persona que ejerza una funcion o posicion
de control similar); (g) el término “Beneficiario Sustancial” significa cualquier persona
fisica que tenga derecho a recibir, directa o indirectamente, mas del 10% de las utilidades
de o con una participacion mayor a 10% en cualquier persona moral o entidad
(incluyendo fideicomisos u otras figuras similares)

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el término “Autoridad Fiscal” tendra
el significado que se le atribuye en la Clausula Vigésima Novena “Actividades para la
Administracion de Riesgo de Crimen Financiero”.

Vigésima Novena. Compartir Informacion. El Cliente autoriza expresamente a el
Banco para compartir y proporcionar a otras entidades o subsidiarias del grupo financiero
al que pertenece, a sus filiales y afiliadas y a las filiales de dichas entidades, nacionales
e internacionales, asi como a sus proveedores, informacién relacionada a las
operaciones y servicios celebrados con dicha institucion, incluida su Informacion
Personal para los fines que sean necesarios para su operacion y para la comercializacion
de productos y servicios. Asimismo, el Cliente reconoce, acepta y autoriza expresamente
a el Banco para que, conforme la legislacién de México y los tratados internacionales
celebrados por México lo permitan, comparta y o solicite la informacion que estime
conveniente o necesaria para realizar las Acciones para la Administracion de Riesgo de
Crimen Financiero y el cumplimiento de las Obligaciones de Cumplimiento que le sean
aplicables conforme a la legislacion de México y los tratados internacionales celebrados
por México.

El Cliente reconoce y acepta que el Banco podra estar obligado a compartir parcial o
totalmente la Informacion del Cliente con terceros, nacionales o extranjeros, para la
realizacién de ciertos servicios y/o productos solicitados por el Cliente. En relacion a lo
anterior, el Cliente autoriza expresamente al Banco a compartir, sujeto a las limitaciones
y disposiciones de la legislacion mexicana y los tratados internacionales celebrados por
México, con terceros la Informacién del Cliente que sea necesario divulgar para la
prestacion de los servicios y/o productos solicitados por el Cliente.

En los términos de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y del aviso de privacidad que el Banco puso a su disposicion, para
obtener, usar, divulgar, almacenar, transferir, y compartir su informacién personal,
comercial, financiera y crediticia, asi como el expediente en donde consta dicha
informacion, con todas y cada una de las entidades pertenecientes al Grupo HSBC a
nivel nacional o internacional, asi como a prestadores de servicios relacionados con este
Contrato. El Cliente acepta el tratamiento de los datos e informacién proporcionada para
los fines descritos en el aviso de privacidad y que el Banco en todo momento podra
efectuar cambios en el mencionado aviso de privacidad que ha puesto a su disposicion,
los cuales seran informados al Cliente a través de los Medios de Comunicacion.

El Cliente acepta y reconoce que ni el Banco ni las deméas entidades del Grupo HSBC
seran responsables frente al Cliente o cualquier tercero por los efectos, incluido cualquier
dafio o pérdida sufrido por el Cliente o cualquier tercero, derivados de la divulgacion,
transmision o uso de la Informacion del Cliente o de cualquier otra informacion que haga
el Banco o las demas entidades del Grupo HSBC en los términos de la presente Clausula,
excepto cuando dichos efectos se deriven de la negligencia grave o mala fe de la entidad
que divulgé la informacion.

Para efectos de lo previsto en la presente Clausula el término “Obligaciones de
Cumplimiento” tendra el significado que se le atribuye en la Clausula Vigésima Novena
“Actividades para la Administracién de Riesgo de Crimen Financiero”, y los términos
“Informacién del Cliente” e “Informacién Personal” tendran el significado que se les
atribuyen en la Clausula Trigésima “Cumplimiento Fiscal”.

Trigésima. Subtitulos. Los subtitulos usados en este Instrumento son exclusivamente
para mera referencia, por lo que no se consideraran para efectos de interpretacion o
cumplimiento del mismo.

Trigésima Primera. Titulo Ejecutivo. El (los) Contrato (s) objeto de este Instrumento
junto con la certificacion del estado de cuenta del contador facultado por el Banco es
(son) titulo (s) ejecutivo (s) en los términos del articulo 68 de la Ley de Instituciones de
Crédito que establece que los contratos o las pdlizas en los que, en su caso, se hagan
constar los créditos que otorguen las instituciones de crédito, junto con los estados de
cuenta certificados por el contador facultado por la institucién de crédito acreedora, seran
titulos ejecutivos, sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito.

Trigésima Segunda. Entrega al Cliente y Consulta. El Banco entrega al Cliente un
ejemplar completo del presente Contrato, Instrumento, Contratos y demas
documentacion relacionada al momento de firma del mismo. El Cliente manifiesta por su
parte que los ha leido y comprendido en su totalidad. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente
podra consultar e imprimir un ejemplar del presente Instrumento en la Pégina Principal
del Banco, en caso de que el Banco tenga habilitada dicha opcién. Asimismo, el Cliente
podra consultar sus saldos, transacciones y movimientos en el estado de cuenta fisico,
en términos de lo establecido en la Clausula denominada Estado de Cuenta o a través
de los servicios de Banca Electronica que tenga contratados.

Trigésima Tercera. Supletoriedad. En todo lo no previsto en las presentes condiciones
para este tipo de operaciones le seran aplicables, las Clausulas contenidas en el Contrato
Unico de Productos y Servicios Bancarios Personas Fisicas.

Trigésima Cuarta. Legislacion aplicable y jurisdiccion. Al (los) Contrato(s) materia de
este Instrumento le(s) sera aplicable la legislacion o regulacién mexicana aplicable segtin
su naturaleza acorde a su naturaleza, y en su caso las condiciones que mediante las
politicas respectivas determine el Banco.

Para la solucién de cualquier controversia o conflicto que surgiere con motivo de la
interpretacion o cumplimiento de este Contrato, las Partes se someteran
expresamente a los tribunales ubicados en la Ciudad de México, o los respectivos
ubicados en el Estado de la Republica en donde se otorgue el presente
Instrumento, a la eleccion de la parte que resulte ser actora en el juicio que llegare
a entablarse renunciando al fuero de cualquier otro domicilio que tengan en el presente
0 que pudieren adquirir en lo futuro.

Por medio de la presente autorizo(amos) a HSBC México, S.A., Institucién de Banca
Mdiltiple, Grupo Financiero HSBC; HSBC Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero
HSBC; HSBC Fianzas, S.A., Grupo Financiero HSBC, HSBC Seguros, S.A. de C.V.,
Grupo Financiero HSBC, HSBC Operadora de Fondos, S.A. de C.V., Grupo Financiero
HSBC para que directamente o por conducto de cualquier Sociedad de Informacién
Crediticia solicite, obtenga o verifique en el presente o en el futuro y cuantas veces
considere necesario y oportuno, toda la informacion crediticia del(los) suscrito(s).

Hago constar que conozco la naturaleza y alcance de la informacién que se solicitara,
del uso que se hara de tal informacién y del hecho que se podrén realizar consultas
periddicas de mi historial crediticio, conforme a lo establecido en el articulo 28 de la Ley
para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia a que deben sujetarse las
mencionadas Sociedades de Informacién Crediticia. La presente autorizacion tendra el
caracter de irrevocable y se encontrard vigente por tres afios o por mas tiempo mientras
exista una relacion juridica entre ambos o existan obligaciones pendientes a mi cargo
derivada de dicha(s) operacion(es).

Con la suscripcion por parte del Cliente de la Caratula y Anexo Informativo y de los
Contratos respectivos, el Cliente manifiesta su conformidad con la totalidad de los
términos y condiciones estipulados en los mismos; los cuales manifiesta haber leido y
comprendido con toda su amplitud y alcance.

No obstante, lo anterior, la firma del presente Instrumento no implica la obligacion del
Banco de otorgar al Cliente todos los productos y servicios que constituyen su objeto,
quien podra prestarlos de acuerdo a las politicas y lineamientos que tenga establecido
para ello y analizando la viabilidad del Cliente para ser sujeto de dichos Contratos.

PARA TODAS LAS OPERACIONES DE BANCA ELECTRONICA, EL BANCO
PROPORCIONARA GRATUITAMENTE AL CLIENTE A TRAVES DE CORREOS
ELECTRONICOS Y A TRAVES DE LA MISMA BANCA ELECTRONICA Y/O BANCA
POR INTERNET, INFORMACION PARA EVITAR POSIBLES FRAUDES EN LOS
PRODUCTOS O SERVICIOS CONTRATADOS.
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EL CLIENTE MANIFIESTA QUE HA LEIDO Y ENTENDIDO Y SE SUJETA A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES ANTERIORMENTE MENCIONADOS, POR LO QUE
ENTERADO DE SU CONTENIDO Y ALCANCE, EL CLIENTE ACEPTA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS AQUi DESCRITOS,
MEDIANTE EL USO DE SU FIRMA ELECTRONICA AVANZADA INGRESADA EN LA
PLATAFORMA DE BANCA POR INTERNET.

EL BANCO EN ESTE ACTO PONE A DISPOSICION DEL CLIENTE UN EJEMPLAR
COMPLETO DEL CONTRATO, ASi COMO DE SUS ANEXOS ,(CARATULA, ANEXO
INFORMATIVO, ANEXO LEGISLATIVO), LOS CUALES PODRA CONSULTAR EN EL
REGISTRO DE CONTRATOS DE ADHESION (RECA) EN LA PAGINA DE
CONDUSEF, LO ANTERIOR CON INDEPENDENCIA DE QUE EL CLIENTE PUEDA
SOLICITAR UNA COPIA EN CUALQUIERA DE LAS SUCURSALES DEL BANCO.

Numeros de Inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF):

Contrato Unico de Banca por Intemet y Banca Movil 0310-434-033997/10-00957-0425
con fecha de emision de 25 de abril de 2025.

Autorizacion para Consulta y Monitoreo de Informacion Crediticia.

Por medio de la presente autorizo a HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero HSBC, para que directamente o por conducto de cualquier Sociedad
de Informacion Crediticia a que se refiere la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, solicite, obtenga o verifique en el presente o en el futuro y cuantas
veces considere necesario y oportuno, toda la informacion crediticia del suscrito.

Hago constar que tengo pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion
que se solicitara, del uso que se hara de tal informacion y del hecho que se podréan
realizar consultas periodicas de mi historial crediticio, conforme a lo establecido en el
articulo 28 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia a que deben
de sujetarse las mencionadas Sociedades de Informacion Crediticia.

La presente autorizacion tendra caracter de irrevocable y se encontrara vigente por tres
afios o por mas tiempo mientras exista una relacion juridica entre ambos o existan
obligaciones pendientes a mi cargo derivada de dicha operacion (es).

Autorizacion para compartir informacion

Por medio de la presente autorizo a HSBC México, S.A. Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero HSBC para que proporcione a terceras personas, incluyendo a otras
entidades o subsidiarias del grupo financiero al que pertenece, a sus filiales y afiliadas y
a las filiales de dichas entidades, nacionales e internacionales, asi como a sus
proveedores, para fines de comercializacion de productos o servicios, la informacién
contenida en este documento y la que posteriormente entregue para la prestacion de los
servicios. La autorizacién relativa al tratamiento de informacion para fines de
mercadotecnia o publicidad podra ser revocada por el Cliente en cualquier momento, en
los términos indicados en el Aviso de Privacidad de HSBC México para ejercer sus
derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion).
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