
¿CÓMO SOLICITAR
TÚ CON TUS SERES QUERIDOS,

NOSOTROS CONTIGO.TU ASISTENCIA FUNERARIA?

OPERADO POR
MR

RECEPCIÓN DE LLAMADA 
EN CALL CENTER

El agente validará el servicio
y te ayudará durante

todo el proceso.

¡RECUERDA!
Mantener todos tus 

documentos a la mano, 
los datos de tu membresía y 

que dos miembros de la familia 
o personas de tu confianza

 tengan acceso a estos.

Los imprevistos 
suceden en cualquier 

momento.

LLAMA AL

55 5241 4287
y te llevaremos paso a paso.

SE SOLICITA 
INFORMACIÓN BÁSICA
• Ubicación.
• Domicilio.
• Causas del deceso.

SE PERFILA TU SERVICIO
• Inhumación.
• Cremación.
• Velación en capilla o domicilio.
• Repatriación o expatriación.

BRINDAMOS OPCIONES 
DE FUNERARIA
• Localidad.
• Requerimientos del servicio.

DOCUMENTACIÓN NECESARIA:
• Contar con el original del certificado de defunción,     
   en caso de no tenerlo nuestros asesores
   le indicarán cómo tramitarlo.

• Identificación oficial del finado (INE, pasaporte  
   vigente, cédula profesional, etc.)

• Acta de nacimiento del finado.

EN CASO DE BENEFICIARIOS, 
COMPROBAR EL PARENTESCO MEDIANTE:

• El asesor te indicará el documento 
necesario

El servicio funerario se otorgará a los 
beneficiarios dependiendo del plan 
contratado.

DURANTE
 AL MOMENTO DEL DECESO

Nos encargamos de toda la logística ya sea 
inhumación o cremación, incluyendo el traslado 

nacional.

ANTES
¿CÓMO ESTAR PREPARADO?

Te guiamos para la elaboración de testamento así 
como la previsión y preparación de documentos.

EL SERVICIO
Con una sola llamada 
gestionamos y asesoramos el 
proceso de principio a fin.

• Recolección del cuerpo
• Arreglo estético
• Ataud metálico
• Sala de velación (el servicio    
   también puede otorgarse a  
   domicilio, sin costo adicional)
• Gestión de trámites

• Embalsamado
• Traslado en carroza
• Pago de derechos para la     
inhumación en cementerios y     
panteones civiles o municipales

• Asesoría jurídica testamentaria      
   vía telefónica
• Servicio de tanatología (en área  
   metropolitana es de manera   
   presencial, para el interior de 
   la República, la consulta estará     
   sujeta a disponibilidad.)

INHUMACIÓN
• Servicio de cremación 
• Urna básica
•  Ataúd para velación

CREMACIÓN

SERVICIOS INCLUIDOS OPCIONES DEL SERVICIO

El servicio no incluye fosa en panteones privados ni nichos, apertura y cierre de fosa ni movimiento de monumentos. El servicio no es reembolsable.


