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DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR ANEMEX

Los servicios incluidos en el programa de Asistencia Funeraria de ANEMEX son:
En caso de Inhumacién:

Recolecciéon del cuerpo. Este servicio consiste en recolectar el cuerpo del lugar de fallecimiento o
Instituto de Ciencias Forenses (INCIFO) y trasladarlo a una agencia funeraria dentro del perimetro del
municipio, alcaldia o zona conurbada de la localidad con una distancia maxima de 50 kms., siempre y
cuando se cuente con el certificado de defuncién correspondiente y las autoridades lo permitan. Si la

distancia es mayor a 50 kms. se considera traslado foraneo, que no esta incluido en el programa y
tendra que ser contratado, con el apoyo de ANEMEX, y pagado por los familiares del empleado o el
propio empleado.

Embalsamado. -El servicio de embalsamado se entiende como el proceso mediante el cual, el cuerpo
del fallecido es sometido a intervenciones hechas por especialistas con el fin de evitar o retrasar el
proceso de descomposicién debido a un traslado o a una velacién.

Arreglo Estético del Cuerpo. El cual consiste en magquillar el cuerpo con el objeto de mejorar su

imagen.

Ataud Metdlico. - Se refiere al suministro de un receptaculo para restos mortuorios, para este caso en
especifico, dicho receptaculo tendrd como minimo una ldamina de calibre 22 (grosor) para mayor
seguridad, con las siguientes medidas estandar; largo 196 cm, ancho 56 cm, alto 50 cm. Si el cuerpo
del afiliado tiene una talla mayor a 1.90 mt. de altura o peso mayor a 90kg, se requerira de un atadd de
mayores dimensiones y el solicitante del servicio tendra que pagar la diferencia de costos.

Sala de Velacién.- La sala de velacidn se refiere al espacio dentro de la agencia funeraria destinado a
velar el cuerpo hasta por un periodo de 24 horas. El servicio incluye una sala que tendra una capacidad
de hasta para 30 personas en circulacion. En caso de que la velacién sea en un domicilio pactado por
los familiares del fallecido, se llevaran a dicho domicilio los siguientes materiales: Pedestal para ataud,

4 Cirios (de cera o eléctricos segin disponibilidad), 4 candeleros y un Crucifijo (si el solicitante lo
requiere).

Traslado en Carroza de Cortejo. - Se refiere al traslado del cuerpo del lugar de velacién hasta el pantedn

o cementerio en donde se vaya a inhumar el cuerpo, mismo que sera dentro del perimetro del
municipio, alcaldia o zona conurbada de la localidad con una distancia maxima de 50 kms.

Gestidn de Tramites.- Se refiere a realizar los tramites y permisos necesarios ante Registro Civil y
Secretaria de Salubridad para llevar a cabo el servicio mortuorio. En la Secretaria de Salubridad se
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tramitaran los permisos de traslado del cuerpo y el pago de derechos correspondientes. En el caso del
Registro Civil, se tramitara el Certificado de defuncidn (sin validez oficial). No se incluyen declaraciones
ministeriales en las que los familiares tengan que presentarse, ni la obtencidn del certificado de
defuncién y Acta de defuncién Certificada.

Casos Legales.- Se consideran casos legales aquellos en los cuales el Ministerio Publico interviene. Las
principales causas de fallecimiento por las que el Ministerio PUblico actda son: Muerte Violenta, Suicidio,
fallecimiento en la via pUblica, accidente. El Ejecutivo de Asistencia asesorara y explicara al cliente el
proceso que por ley debera seguir para la liberacion del cuerpo del finado del Servicio Médico Forense,
que entre otros son: reconocimiento del finado, declaraciones ministeriales, necropsia, obtencidn del
Certificado de Defuncién en SEMEFO vy liberacién del finado (Dichos pasos podran variar dependiendo
de la legislaciéon vigente de cada entidad federativa).

En caso de Cremacidn:

Recoleccién del cuerpo. Este servicio consiste en recolectar el cuerpo del lugar de fallecimiento o
Instituto de Ciencias Forenses (INCIFO*) y trasladarlo a una agencia funeraria dentro del perimetro del

municipio, alcaldia o zona conurbada de la localidad con una distancia méaxima de 50 kms., siempre y
cuando se cuente con el certificado de defuncidn correspondiente y las autoridades lo permitan.

* En casos de muerte legal solamente se podra cremar el cuerpo si los familiares directos del fallecido
lo solicitan y exista autorizacidn por parte del Ministerio Piblico.

Arreglo Estético del Cuerpo.- El cual consiste en maquillar el cuerpo con el objeto de mejorar su
imagen.

Ataud para Velacidn.- Se refiere a un atald, que sera utilizado Unicamente durante la velacién del

cuerpo, y que se reintegrara a la funeraria al momento de realizar la cremacion, dicho ataid tendra
como minimo una ldmina de calibre 22 (grosor) para mayor seguridad, con las siguientes medidas
estandar; largo 196 cm, ancho 56 cm, alto 50 cm. Si el cuerpo del afiliado tiene una talla mayor a 1.90
mt. de altura o peso mayor a 90kg, se requerird de un atald de mayores dimensiones y el solicitante
del servicio tendrd que pagar la diferencia de costos.

Sala de Velacién.- La sala de velacion se refiere al espacio dentro de la agencia funeraria destinado a

velar el cuerpo hasta por un periodo de 24 horas. El servicio incluye una sala que tendré una capacidad
de hasta para 30 personas en circulacidn. En caso de que la velacidén sea en un domicilio pactado por
los familiares del fallecido, se llevaran a dicho domicilio los siguientes materiales: Pedestal para ataud,
4 Cirios (de cera o eléctricos segun disponibilidad), 4 candeleros y un Crucifijo (si el solicitante lo
requiere).
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Cremacidn.- Se refiere al proceso mediante el cual un cuerpo es sometido a temperaturas suficientes
para reducirlo a cenizas.

Traslado en Carroza al horno crematorio.- En caso de que la Agencia Funeraria donde se realice la
velacidn no cuente con horno crematorio propio o no esté disponible, la Agencia Funeraria gestionara

y realizara el traslado del cuerpo al horno crematorio préoximo, los horarios de cremacién estaran
sujetos a la demanda del horno crematorio.

Urna para Ceniza.- Se refiere al suministro de un receptaculo mortuorio especial para alojar cenizas.

Gestién de Tramites.- Se refiere a realizar los tramites y permisos necesarios ante Registro Civil y

Salubridad para llevar a cabo el servicio mortuorio. En Salubridad se realizard el asentamiento del
Certificado de defuncidn. En el caso del Registro Civil se tramitaran los permisos de traslado del
cuerpo, el pago de derechos, boleta de cremacidn y asentamiento del Acta de defuncidn (sin validez
oficial). No se incluyen declaraciones ministeriales en las que los familiares tengan que presentarse, ni
la obtencidn del certificado de defuncién y Acta de defuncién Certificada.

En ambos casos, también tendran derecho a:

Servicio de Tanatologia: Se brindaran hasta dos sesiones con un especialista. El objetivo es ofrecer una

guia de apoyo que ayudara al familiar a entender el proceso de duelo en el que se encuentra. Cada
asesoria tiene una duracién de 55 minutos aproximadamente y se otorgara de manera presencial
siempre y cuando en la localidad donde se solicite la asistencia lo permita, en caso contrario la
asistencia sera via telefénica. En el caso de la asistencia presencial el solicitante debera acudir al
consultorio designado por ANEMEX, la(s) cita(s) sera(n) coordinada(s) entre el solicitante y el Ejecutivo
de Asistencia. La asistencia tanatoldgica podra ser solicitada una vez que haya sido otorgado el servicio
de asistencia funeraria.

Asesoria Testamentaria: Una consulta telefonica en materia testamentaria con un notario y/o abogado
especialista, no incluye tramites, ni honorarios de abogados o notarios.
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OBSERVACIONES:

Periodo de espera: Aplica un periodo de espera de 90 dias para poder solicitar el servicio para
personas con edad mayor o igual a 70 afos

Limites de edad de aceptacién: El programa de Asistencia Funeraria de ANEMEX no incluye limites de
edad de aceptacion.

Reembolsos: ANEMEX solo se compromete a la prestacidn de Servicios Funerarios en las Agencias
Funerarias con quien tiene un Convenio en la RepUblica Mexicana o con cualquier tercero que designe,
y en ningUn caso hara devoluciones de dinero ni cubrira ningln gasto, si se contratara otra agencia
diferente a la (s) que se haya autorizado.

Restricciones para la prestacidn de los servicios funerarios.

ANEMEX no proporcionara ninguno de los servicios mencionados a los afiliados si:

()] La persona fallecida no se encuentra en la base de datos de ANEMEX al momento de solicitar
el servicio y no tiene su contrato u otra forma fehaciente de probar que cuenta con el beneficio;

(1)) Si al momento del fallecimiento el afiliado tiene una edad mayor o igual a 70 afios y no ha
contado con la cobertura por un periodo mayor a 90 dias consecutivos.

() Si cualquier tercera contrata directamente con una Agencia Funeraria los Servicios Funerarios,
en lugar de a través del centro telefénico de ANEMEX.




