
Devolución de pagos con CoDi®

Juntos Prosperamos

Ingresa en tu app 
HSBC México y 
dirígete al módulo 
de transferencias 
y pagos.

Paso 1

En la pestaña de 
Cobros generados, 
selecciona el 
movimiento o pago 
que deseas devolver.

Paso 3

Visualizarás los detalles 
de la operación. Haz 
clic en Devolver pago.

Paso 4

Elige la opción CoDi® y 
en la siguiente pantalla 
selecciona Transacciones 
en CoDi®.

Paso 2



Devolución de pagos con CoDi®

Juntos Prosperamos

Verifica la información 
y si es correcta, da clic 
en Devolver pago.

Paso 6

Selecciona la cuenta 
de donde se tomará 
el dinero y define el 
monto a devolver. 
Puedes hacer la 
devolución por el 
monto total o por uno 
menor. Luego, haz 
clic en Continuar.

Paso 5

Visualizarás un 
mensaje confirmando 
la devolución de 
forma exitosa.

Paso 7


