Juntos prosperamos

Preguntas Frecuentes

Q Registro de tu geolocalizacion en los canales digitales
(app HSBC México' y Banca por Internet’)

1. ;Cual es el objetivo de tener la geolocalizacion en la banca movil y por internet?

Esta nueva medida de seguridad regulatoria nos permitira tener mas elementos para proteger tus
recursos y operaciones.

2. ;Como se que mi informacion y mis datos se mantienen siempre con HSBC Meéxico?

Nuestro compromiso contigo es nunca compartir tu informacidn con terceros, asi que puedes
despreocuparte.

3. Con esta nueva disposicion, sel banco conocera mi ubicacion en todo momento?

No, solo se registrara tu ubicacion al momento de que ingreses a tu app HSBC México' o a Banca
por Internet’.

4. ;Los datos de mi ubicacion seran compartidos con alguien mas?

No. Tus datos estan protegidos con altos estandares de seguridad y confidencialidad. Si una
autoridad necesita tu informacidn, unicamente la compartiremos con ellos.

b. ;Bloquearan mis cuentas y / o tarjetas por no autorizar el acceso a mi ubicacion?

No. Si decides no autorizar el acceso a tu ubicacion geografica, tus cuentas no tendran cambios.
Sin embargo, NO podras realizar operaciones a través de nuestros canales digitales. Podras seguir
usando nuestros productos de manera presencial por medio de nuestros cajeros automaticos,
depositadores, sucursales y allanzas comerciales.

6. ;Qué pasa si no estoy de acuerdo en que HSBC registre y guarde la ubicacion de mi dispositivo?

Debido a la nueva regulacion de las instituciones de crédito, todos los bancos estan obligados a
registrar esta informacion para la realizacion de operaciones por los canales digitales, por lo que de
no estar de acuerdo tendrias que recurrir a otros canales.
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/. ;Que riesgo existe al permitir el acceso de la ubicacion de mi dispositivo?

No existe ningun riesgo va que la ley nos exige a todas las instituciones financieras proteger tus
datos y no compartirlos con terceros.

8. ;Qué pasa si mi GPS se dana y deja funcionar?

No podras tener acceso a tu app HSBC México'.

9. ;/Queé pasa si mi dispositivo movil no tiene GPS?

Si tu dispositivo no tiene GPS significa que no podras seguir usando tu app HSBC México'.

10. ;Qué pasa si cambio de computadora o dispositivo movil y quiero ingresar a las plataformas
digitales?

Si cambias de dispositivo sera necesario autorizar nuevamente los permisos de acceso a tu
ubicacion.

11. ;Como puedo otorgar permisos a la app para que registre mi ubicacion geografica?

Todas las dudas relacionadas con activar la ubicacidon en tu dispositivo movil, puedes aclararlas en
esta guia.

12. ;Por queé no visualizo el mensaje que me solicita activar mi ubicacion geografica?

Verifica que cuentes con la ultima version de la app (3.8) en la tienda de aplicaciones de tu
dispositivo movil.
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Lo que debes saber sobre activar la ubicacion en tu dispositivo movil

Con esta guia podras aclarar tus dudas si presentas alguno de estos escenarios.
Selecciona el de tu preferencia:

1 Intentaste ingresar a tu app HSBC México' y quieres autorizar el registro de tu ubicacion,
pero tienes dudas sobre qué opcion elegir. >

2 Intentaste ingresar a tu app HSBC México'! y te aparecio una pantalla indicandote que
debes ir a la Configuracion de tu dispositivo movil. Elige el paso a paso segun el sistema
operativo de tu equipo:

(/ R \

P Y . .. , . . -
.y Dispositivos moviles con sistema operativo Android. >

b ’ Dispositivos moviles con sistema operativo 10S:
Autoriza que registremos tu ubicacién . . . .
f ' cuando tienes desactivada tu ubicacion para todas

Para usar tu app, HSBC México, recuerda que necesitas
activar y autorizar tu ubicacion desde la configuracion de tu

las aplicaciones. )

Ir a Configuracion

Cerrar

’ Dispositivos moviles con sistema operativo 10S:
‘ cuando tienes desactivada tu ubicacion unicamente
para tu app HSBC México'. >
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Lo que debes saber sobre activar la ubicacion en tu dispositivo movil

1 Intentaste ingresar a tu app HSBC México'! y quieres autorizar el registro de tu ubicacion,
pero tienes dudas sobre qué opcidn elegir.

Permitir al usar / Permitir y no volver a mostrar: podras ingresar a la app
Q HSBC Mexico' y no tendras que autorizar el registro de tu ubicacion en cada
acceso.

Permitir una vez: podras ingresar a la app HSBC México'. En tu proximo
acceso, deberas autorizar nuevamente el registro a tu ubicacion.

Denegar o Rechazar: no podras ingresar a la app HSBC México'. Sin embargo,
® si lo intentas de nuevo te pediremos autorizacion para el registro de tu
ubicacion.

Denegar y no volver a mostrar: no tendras acceso a tu app HSBC México'. En
tu proximo acceso, deberas ir a la Configuracion de tu dispositivo movil para
activar la ubicacion. A continuacion te mostramos este paso a paso.

Regresar
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Lo que debes saber sobre activar la ubicacion en tu dispositivo movil

2 Intentaste ingresar a tu app HSBC México' y te aparecido una pantalla indicandote que
debes ir a la Configuracion de tu dispositivo movil.

l'l Dispositivos moviles con sistema operativo Android.

/ co o \ [ co o \

< Informacion de la aplicacién

«  HSBC México

Paso 1 | Paso 2 |

I Notificaciones
Permitid

Accesos

Selecciona la opcidon Visualizaras la configuracion
Ir a Configuracion Temporizacor de splicacidn de tu app HSBC México'.

Predeterminado

Autoriza que registremos tu ubicacién

Para usar tu app, HSBC México, recuerda que necesitas
activar y autorizar tu ubicacion desde la configuracion de tu
dispositivo.

Definir como predeterminada
No definida como predeterminada

Uso
Ir a Configuracién Datos moviles
899 KB en uso desde 13 abr.

Cerrar Bateria

Ninguna desde la Ultima carga completa del dispositivo

Elige la opcidon Accesos.

Almacenamiento

172 MB usados en Almacenamiento interno

Memoria

45 MB usados en promedio en las Gltimas 3 horas
“ e ®
Abrir Desinstalar Farzar cierre

/ ee —mm™ @ \ K ee @ \
5124 8 B Nf 4T 0 48% 4 | 512 & B NI4T | 48% &

€ Permisos de la app aQ @ : < Permiso de Ubicacion Q
<> <
HSBC México HSBC México

Paso 3 | Paso 4 |

CCCCCCCCCC ACCESO A UBICACION PARA ESTA APP

o secloron ningth permise En seguida, haz clic Finalmente, permite el

en Ubicacion rressmarsemere acceso a tu ubicacion

Almacenamiento Rechazar e
cuando utilices la app
Ver todas las apps que tienen este H S B C I\/I éXi CO1 .

Contactos [t

SSSSSSSSSS

Camara

Microfono

Quitar los permisos si la app
esta en desuso

ara proteger tus datos, se quitaran los permisos
esta app si no la usas durante varios meses

Regresar
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Lo que debes saber sobre activar la ubicacion en tu dispositivo movil

" Dispositivos moviles con sistema operativo iOS: cuando tienes desactivada tu

ubicacidon para todas las aplicaciones.

f ee ~ @ \ / ee T, @
a!! TELCEL = 10:29 @ g am) ;
{ Configuraciéon HSBC MX

Paso 1 | PERMITIR QUE HSBC MX ACCEDA A Paso 2 |

! #& Fotos Todas las fotos

Selecciona la opcion & cimrs O Visualizaras la configuracion
Autoriza que registremos - - - — ;. 1
tu ubicacion Ir a ConflguraC|0n B3 sy Buscar de tu app HSBC México'.

U Notificaciones

Para usar tu app, HSBC México, .recuerda Tiras, Sonidos, Globos
que necesitas activar y autorizar tu
ubicacion desde la configuracion de tu @ Actualizar en 2°. plano o

En la parte superior izquierda,
elige Configuracion.

dispositivo.

Datos celulares

IDIOMAS PREFERIDOS

Idioma Espafiol (México)
Ir a Configuracion

Cerrar

e—e =

Configuracién [ 13:51 ) P

No molestar £ Configuracién Privacidad

B Tiempo en pantalla

5 o Paso 3 | Paso 4 |

Rastreo

8 Centro de control

: . . ; . - -,
”"" Ubica Y haz _cllc en —_ z;nd Selecciona Localizacion.
Accesibilidad | a opcion P rivacl d a d . Recordatorios
Fondo de pantalla & Fotos
Siri y Buscar E) suetooth
Face ID y cédigo Red local
D Emergenciasos Micréfono
i®: Notificaciones de exposicién Reconocimiento de voz

B Cimara
¢ Salud

5 Datos de uso y sensores de Investig...
s ..
\_ J \_ J
N — - ——

/ co o \ [/ co o \

e 13:51 wl =
Privacicdad = =
£ Privacidad Localizacion e Localizacion

Avisos de ubicacion

Paso 5 | et © Paso 6 |

Luego, activa la e Desliza hacia abajo y en el
opcion Localizacion listado de funcionalidades,
dando clic. cretrmiees ubica y elige HSBC MX.

Compartir mi ubicacion

T HSBC MX

[ co o \

14:05

9)
(]

¢ Localizacion ~ HSBC MX

Paso 7 |

PERMITIR ACCESO A UBICACION

Nunca

Finalmente, permite el acceso
a tu ubicacion.

Al usar la app

Ubicacion precisa O . .
Si seleccionas Al usar tu app no

tendras que dar tu autorizacion

cada vez que ingreses a la app
HSBC México’.

Regresar
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Lo que debes saber sobre activar la ubicacion en tu dispositivo movil

" Dispositivos moviles con sistema operativo 10S: cuando tienes desactivada tu

ubicacidon unicamente para tu app HSBC Meéxico.
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10:23 =
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{ Configuracion HSBC MX
Paso 1 | Paso 2 |

i
Visualizaras la configuracion

| | Selecciona la opcidn
Autoriza que registremos de tu app HSBC MéXiCO1.

tu ubicacion Ir d ConfiguraCién

Para usar tu app, HSBC México, recuerda
que necesitas activar y autorizar tu
ubicacion desde la configuracion de tu
dispositivo.

Ir a Configuracion
Cerrar

\. J o J

Elige Ubicacion.

Motificaciones

m Datos celulares (/

Idioma

( co o \

14:05 ol T

¢ Localizacién ~ HSBC MX

PERMITIR ACCESO A UBICACION Paso 3 |

Nunca

Preguntar la préxima vez

Riuearrenp 7 Finalmente, permite el acceso
e s a tu ubicacion.

de autenticacion.

Ubicacion precisa 0 . .
Si seleccionas Al usar tu app no

tendras que dar tu autorizacion

cada vez que Ingreses a la app
HSBC México’.

Regresar

1 Consulta términos, requisitos de contratacion y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital


http://www.hsbc.com.mx/hsbcdigital



