
Guía de uso para la sección Ayuda en la app HSBC México
¡Obtén todo el soporte que requieras en nuestra sección de ayuda, será un placer atenderte! 

Lo más nuevo: Te mostramos lo 
último que hemos incorporado en 
la app para mejorar tu experiencia.

Acceso a la sección
Una vez que hayas ingresado a 
tu app HSBC México dirígete al 
módulo de Ayuda

Preguntas frecuentes:
Aclara tus dudas sobre 
operaciones en tu app HSBC 
México1.

Ayuda

1Consulta términos, requisitos de contratación y comisiones de Banca por Internet y app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital

Opción de Chat en donde 
recibirás ayuda de uno de 
nuestros ejecutivos, 
escríbenos para:

Reporte de tarjetas de 
Débito y Crédito
Aclaraciones por cargos no 
reconocidos en cuentas de 
ahorro, cheques o nómina. 
Información de pago de 
servicios o transferencias.


