
Recomendaciones para compras seguras por internet

6) Recuerda que, si después de 
hacer la compra recibes alguna 
llamada para “confirmar” la 
transacción , no compartas ningún 
dato de tu tarjeta, como el código 
de seguridad de 3 dígitos (CVV) 
que se encuentra en el reverso.

7) Ten cuidado con las ofertas  
que te lleguen por correo 
electrónico, ya que muchas 
veces mediante ofertas 
especiales te podrían redirigir 
a sitios falsos. 
Lo mejor es escribir directa-
mente la página de la tienda 
online donde deseas comprar y 
verificar que sea un sitio seguro.

8) Si no estás muy seguro de 
la tienda donde vas a realizar 
tu compra, puedes verificarla 
por medio del servicio que la 
PROFECO pone a disposición 
de los consumidores, en el 
siguiente enlace:  

1) Usa siempre una red 
WiFi segura, como la de 
tu casa, y evita las redes 
públicas, o de algún café, 
ya que hackers podrían 
estar interceptando tus 
datos personales y 
financieros.

2) Revisa que el sitio o la tienda en línea sea 
segura, siempre deberás observar que la 
dirección comience con https:// y que además, 
se observe un candado cerrado en la parte 
superior de la barra.

3) Instala un antivirus en 
todos los dispositivos, es la 
mejor inversión que podrás 
hacer para mantener 
segura tu información.

4) Usa siempre tu Tarjeta Digital HSBC, 
es la forma más segura de hacer 
compras en línea con tus Tarjetas de 
Crédito HSBC, ya que constantemente 
cambia su código de seguridad único 
(CVV), y así tu pago en Internet queda 
más protegido.

5) Descarga y usa la app 
HSBC Control Total, para 
que solo prendas tu tarjeta 
cuando vayas a realizar 
compras en línea.

https://www.profeco.gob.mx/
tiendasvirtuales/index.html 


