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PUBLIC 

SOLICITUD ARCO DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN 
DE DATOS PERSONALES 

 
 

Fecha y hora de presentación: 
 

_______/  
 

__________/ 
 

________  
 día mes año 

 

• Acceso: Tiene como finalidad conocer cuáles son los datos personales que tiene registrados en sus 

sistemas HBMX, el tratamiento y/o uso que se le da a estos. 

• Rectificación: Se solicita con la finalidad de actualizar, modificación o corregir sus datos personales de 

los cuales HBMX gestiona, por ser inexactos, incompletos o no estar actualizados. 

• Cancelación: Se ejerce este derecho cuando se desea la eliminación, supresión o borrado de los datos 

personales de los archivos, registros, expedientes y/o sistemas de HBMX. Es importante mencionar que 

no procede la cancelación de datos personales cuando existe una relación jurídica viva, floreciente, 

activa y cuando no contravenga a otras disposiciones legales aplicables a HBMX. 

• Oposición: Derecho que puede ejercer el titular de datos personales para que HBMX suspenda el 

tratamiento de los datos personales, limitando su uso o divulgación. 

* Los puntos marcados con asterisco al final son obligatorios. 
 

1. Nombre completo de la persona titular (a quien le pertenecen o refieren los datos personales) * 
 

______________________________________________________________________________________ 
Nombre(s) Primer apellido Segundo apellido 

 
SI CONOCE SU NÚMERO DE CLIENTE FAVOR DE COLOCARLO: _________________ 
 
En su caso, nombre completo del representante: Para acreditar el poder de representación deberá adjuntar 
la identificación oficial, instrumento público en el que conste la representación (poder notarial); carta poder 
firmada ante dos testigos o declaración en comparecencia del titular (Art. 27. y 34 de la LFPDPPP). Los 
formatos aceptados son: PDF, Word o imagen y el peso máximo por documento es de 5 MB 
 
Deberá acreditarse la identidad del titular y, en su caso, del representante, previo al ejercicio del derecho. 
Asimismo, para el caso del representante, además, deberá acreditarse su personalidad. (Ver “Información 
general”). 
 

2. En su caso, indique si los datos son de una persona: 
□ Menor de edad □ Discapacitada □ Fallecida 

 
Si seleccionó algunas de las opciones anteriores, véase “Información general”, para los requisitos aplicables 
a cada caso. 
 

3. Indique el derecho que desea ejercer (pueden ser uno o más): * 

□ Acceso □ Rectificación □ Cancelación □ Oposición 
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Ver “Información general” para descripción de cada derecho. 

4. Describa con claridad su solicitud y los datos personales respecto de los cuales requiere el 
ejercicio del derecho ARCO (en el caso de una solicitud de acceso, no será indispensable 
especificar los datos personales. Para el ejercicio de cancelación, deberá señalar las causas que 
lo motivan a solicitar el borrado o eliminación de los datos personales. Para el ejercicio del derecho 
de oposición, deberá señalar la situación que lo lleva a solicitar que concluya el tratamiento (uso) 
de los datos, así como el daño que le causaría que se continuara con el mismo, o bien, deberá 
indicar las finalidades específicas respecto de las cuales solicita que se concluya el tratamiento): 
*   

 
 
 
 
 
 
Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el número de hojas: □ Anexo _____ 
hojas. 

5.  Para solicitudes de cancelación u oposición favor de llenar lo siguiente 
 
Por lo que específico los siguientes datos personales los que solicito cese el tratamiento: 
Teléfono: particular (01+LADA+8 dígitos): 01 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Teléfono celular (044/045+10 dígitos): 04_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Correo electrónico: _________________@________________ 
Otro (especifique el dato personal): _________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 

6.  En caso de ser una solicitud de rectificación favor de llevar este apartado 
 
Especificar las modificaciones que se solicitan a los datos personales, así como proporcionar la 
documentación probatoria que sustente su petición mediante copia de una identificación oficial vigente con 
fotografía y copia de la documentación que demuestre el cambio correspondiente, con una antigüedad no 
superior a tres meses inmediatos anteriores a la fecha de presentación de este formato. (Artículo 30 de la Ley 
Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares) 
 

DATO INCORRECTO DATO CORRECTO DOCUMENTO ACREDITADO 
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7. En caso de que cuente con información que facilite la búsqueda y eventual localización de los 
datos personales, como documentos que sean de utilidad, por favor proporciónela (opcional): 

 
 

Si requiere mayor espacio, marque la siguiente casilla y especifique el número de hojas: □ Anexo _____ 
hojas. 
En caso de anexar documentos probatorios, indique el número de hojas: □ Anexo _____ hojas. 

8. Indique lugar o medios para recibir notificaciones: * 
□ Correo electrónico: 
_________________________________________________________________________ y/o 
□ Oficina a la UNE, Torre HSBC con domicilio en Paseo de la Reforma N.347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 
06500, Ciudad de México 
 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________________________ 
ATENTAMENTE 
(Nombre y firma) 

 
 
 
 
Los datos personales que proporcione a través la presente solicitud y todo el proceso ARCO serán utilizados exclusivamente para 

dar atención a su solicitud de ejercicio de derechos ARCO. 
 

HSBC México, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero HSBC, con domicilio en Paseo de la Reforma N.347, Col. 
Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, responsable del tratamiento de sus datos personales que Usted nos proporciona, los 

cuales serán utilizados estrictamente con la finalidad de atender el Procedimiento de Protección de Derechos previsto en el capítulo 
VII de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares. Si requiere más información puede 

acceder a nuestro aviso de privacidad integral en www.hsbc.com.mx o en cualquiera de nuestras sucursales. 

 
 

  

http://www.hsbc.com.mx/
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Documentación que se debe presentar:  

• La identidad del titular de los datos personales y, en su caso, de su representante legal deberán ser acreditadas previo al ejercicio del derecho ARCO que 
corresponda, a través de la presentación, en original para su cotejo y copia simple, de un documento de identificación oficial vigente, entre ellos: Credencial 
para Votar, Pasaporte, Cartilla Militar, Cédula Profesional, Licencia para Conducir y/o Documento Migratorio. 

• La identidad de los menores de edad se podrá acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Única de Registro de Población, credenciales expedidas 
por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte, o cualquier otro documento oficial utilizado para tal fin. 

• La identidad de personas en estado de discapacidad declarada por un órgano jurisdiccional se podrá acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Única 
de Registro de Población, pasaporte o cualquier otro documento o identificación oficial expedida para tal fin. 

• Además de lo anterior, en el caso del representante, se deberá presentar el documento en el que consten sus facultades de representación: instrumento 
público o carta poder simple firmada ante dos testigos, anexando copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la suscripción de 
este o la declaración en comparecencia personal del titular. 

• Asimismo, previo al ejercicio del derecho ARCO que corresponda, deberá presentar el original del acuse de presentación de su solicitud. 

• Para el ejercicio de derechos ARCO de una persona menor de edad, una persona en estado de discapacidad declarada por un órgano jurisdiccional, o una 
persona fallecida, se deberá presentar la siguiente documentación, según sea el caso:  

 
a) Menores de edad:  

• En el caso de que los padres tengan la patria potestad del menor y sean los que pretendan ejercer el derecho ARCO, además de acreditar la identidad 
del menor deberán presentar los siguientes documentos:  

• Acta de nacimiento del menor de edad;  
• Documento de identificación oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el derecho. 
• Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o madre, según sea el caso, ejerce la patria potestad del menor, y que no se 

encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de suspensión o limitación de esta. 
 

•  Si la patria potestad la ejerce una persona distinta a los padres, y ésta es quien pretenda ejercer el derecho ARCO, además de acreditar la 
identidad del menor deberán presentar los siguientes documentos:  

• Acta de nacimiento del menor de edad;  

• Documento legal que acredite la posesión de la patria potestad;  

• Documento de identificación oficial de quien ejerce la patria potestad y presenta la solicitud. 

• Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los 
supuestos legales de suspensión o limitación de esta. 

 
• Cuando el derecho ARCO lo pretenda ejercer el tutor del menor de edad, además de acreditar la identidad del menor, deberán presentar los 

siguientes documentos: 

• Acta de nacimiento del menor de edad;  

• Documento legal que acredite la tutela;  

• Documento de identificación oficial del tutor. 

• Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de 
suspensión o limitación de esta. 

 
b) Personas en estado de Discapacidad  

• Instrumento legal de designación de la persona de apoyo;  
• Documento de identificación oficial de la persona de apoyo, y  
• Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de 

suspensión o limitación de esta. 
 

c) Personas fallecidas:  
• Acta de defunción;  
• Documento(s) que acrediten el interés jurídico de quien pretende ejercer el derecho, y 
• Documento de identificación oficial de quien solicita el ejercicio del derecho.  

 
Cambio de identidad de género 

• La solicitud del Derecho ARCO requisitada y firmada 

• ID oficial vigente 

• ID antigua anterior sin modificación 

• Constancia de situación fiscal actualizada 

• CURP actualizado 

• Acta de nacimiento actualizado 

• Oficio jurisdiccional sobre el cambio de identidad de género legal. (Registro Civil, IMSS, Secretaría de Hacienda y Crédito Público, Sentencia 
emitida por un órgano judicial) 

 
Plazos:  

Requerimiento de información adicional en caso de que la solicitud no sea clara 5 días hábiles 

Desahogo del requerimiento 10 días hábiles 

Respuesta a la solicitud en caso de existir un trámite 5 días hábiles 

Respuesta a la solicitud 20 días hábiles 

Respuesta a la solicitud en caso de ampliación 30 días hábiles 

Plazo para hacer efectivo el derecho en caso de que resulte procedente 15 días hábiles 

 
 


