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Sistema de Informacion a Comercios

¢Qué es?

Con este servicio puedes verificar las transacciones que se
generaron en tu terminal punto de venta, ya sea por venta
directa, promociones, pagos diferidos y devoluciones,
realizadas con tarjetas de crédito y débito.

¢Para qué me sirve?

 Esta herramienta te ayudara a revisar tu conciliacion
y cierre diarios. Con ella obtendras reportes en linea
con la facilidad de imprimirlos o exportarlos a una hoja
de calculo para un mejor control de tus ventas con
tarjetas de débito y crédito.

« Obtendras informacion sobre transacciones aplicadas
a pagos diferidos.

» Podras administrar los reportes de acuerdo
a la informacion que necesites y programarlos para
obtenerlos de manera automatica diario o0 mensualmente.

» Realizaras consultas en linea con histdricos hasta por
6 meses.

¢Cuales son las ventajas?
» Podras disminuir contracargos.
 Te dara la posibilidad de desglosar las operaciones
que realizaste: por fecha, importe, tarjeta, tasa
de descuento e VA,
» Puedes acceder a través de cualquier computadora
conectada a internet.

¢ Qué necesito para utilizarlo?
» PC con acceso a internet.
« Contar con un navegador para acceso a internet
(Explorer 5.5, equivalente o superior).
» Usuario y contrasena (solicitalos a tu banco adquirente).
« Numero de afiliacion.
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¢Como funciona?

iEn tan sélo 3 pasos obtienes
tu informacion!

1 = Ingresa a la pagina www.carnet.com.mx y haz clic
en “Sistema de Informacién a Comercios”.
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3- Dentro del sistema, en el lado izquierdo encontraras
un menu con la siguiente informacion:

» Transacciones del dia.

« Acumulado diario: los totales por dia y con capacidad
de consultar el histérico de tres meses a la fecha.

» Pagos diferidos: permite generar reportes de
transacciones con promocion de pagos diferidos para
aquellos comercios que tienen habilitado este servicio.

» Detalle por fecha: obtén informacion a detalle sobre
transacciones en el periodo que tu determines (de tres
meses a la fecha).

e Acumulado mensual.

 Aclaraciones.

» Rechazos: encontraréas el detalle de los ultimos 6 dias.

Por ejemplo, si quieres revisar el acumulado diario
tendrias que seguir estos pasos:

« Elige la fecha inicial y final.

« Enla opcion de “Adquirente” selecciona a tu banco.

 Teclea tu numero de afiliacion.

» En tipo de transaccion, puedes dejarlo en blanco y veras
tanto ventas como devoluciones, o bien elegir una de
estas dos.

« En la pantalla aparecera el detalle de las transacciones
realizadas de acuerdo a las opciones que marcaste.
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« Ahi encontraras las opciones “Obtener PDF” y “Obtener
XLS”, elige la que prefieras para descargar tus reportes.

[Fecha Inicial: 08/10/2010 Fecha Final: | 101102010
Adquirente: HSBC MEXICO, Afiliacion: 9886151
[Tipo de. IC
Obtener PDF Oblener XLS
Fecha de Proceso. Comercio  Afiliacion Trxs  Importe  Cuota Comercio IVACuota  Tipo de Tx
2010-10-08  VIVAAEROBUS ~ 9886151 1626 401439418 67798.44 10847.48  Ventas
2010-10-08  VIVAAEROBUS 9886151 1  3591.24 6285 10.06 Devoluciones
2010-10-09 VIVAAEROBUS 9886151 1012 2471225.31  40977.08 6556.16 Ventas
20101010 VIVAAEROBUS 9886151 792 187778617 31623.22 505971 Ventas
TOTAL
Txs: 3,430

Importe Ventas: $8,363,405.66

Importe Devoluciones:

$3,591.24

Cuota Comercio: $140,461.59

IVA Cuota: $22,473.41
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Sistema de Informacion a Comercios

Algunos conceptos que debes conocer

Concepto Descripcion

Fecha inicial de consulta (puede ser

Fecha Inicial el mismo dia).
Fecha Final Fecha final ,de consulta (puede ser
el mismo dia).
Afiliacién El nUmero de afiliacion de tu comercio,

te lo otorga tu banco adquirente.

Banco con el que tienes un contrato
Adquirente para recibir pagos con tarjetas en
tu negocio.

Banco que emite las tarjeta y que puedes
Emisor identificar por su logotipo en el frente de

la tarjeta.
Natiurale 2 Indpa Si la tarjeta es de débito (mcluyg
Contable tarjetas prepagadas y de vale electronico)
0 crédito.
Tarjeta Tipo de producto (Visa, MasterCard

o Carnet).

Forma en que se captura la transaccion
(a través de la banda magnética,
ingresando los datos de forma manual
0 por medio del chip).

Tipo de Captura

Tipo de Puedes elegir entre “Ventas”
Transaccion o “Devoluciones”.

Fecha del Proceso Fecha del archivo.

Comercio Nombre del negocio afiliado.

Numero de cuenta de la tarjeta con

Cuenta 7 .,
la que se realizo la transaccion.

Importe  Monto de la transaccion.

Crédito / Débito  Naturaleza contable.

Numero de autorizacion de la transaccion
Autorizacion  realizada (puedes ubicarla facilmente
en cada voucher de venta).

NuUmero de transacciones realizadas en

TRXS | dia.
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Concepto Descripcion

Cuota Comercio

Acumulado de la cuota del comercio
en el dia seleccionado.

Acumulado de I.V.A. de la cuota

I.V.A. Cuota y . "
del comercio en el dia seleccionado.
Numero clave con el que es enviada
Promocion la transaccion a procesar en caso

de que aplique una promocion.

Meses Diferidos

Plazo con que se realiza la transaccion
a pagos diferidos.

Sobretasa

Sobretasa cobrada por la promocion
a la transaccion.

I.V.A. Sobretasa

[.V.A. de la sobretasa cobrada al comercio.

Fecha del Proceso

Mes del cual se reporta el acumulado.

TXS

Acumulado mensual de transacciones.

l.V.A. Cuenta

Acumulado mensual del I.V.A. a la cuenta
del comercio.

Motivo

Aplica en solicitudes de aclaraciones,
se refiere al tipo de solicitud o notificacion
del contracargo.

Cabdigo
de Respuesta

Motivo del rechazo que se desea
consultar.

No. de Secuencia

Secuencia con que se registra
la transaccion.

Si tienes alguna duda sobre el Sistema de Informacion
a Comercios, comunicate con tu Banco Adquirente.
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Si quieres mas informacion o tienes alguna duda
sobre el Sistema de Informacion a Comercios,
comunicate con tu Banco Adquirente.

www.carnet.com.mx
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