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Debes de realizar una configuracion previa en la version de
escritorio de HSBCnet Fusion

Permisos /Atributos para uso del Token Movil

* En el menu de tu aplicacion HSBCnet ha sido habilitado el “Token Movil”

e El Usuario Administrador de Sistema debera asignar atributos a los usuarios que determine
que utilizaran el servicio.

Esto se realiza dando clic en:
1. Mas servicios HSBCnet 3. Modificar el perfil del usuario

2. Administracion de cuenta y usuario 4 . Marcar la casilla Dispositivo Movil en la
seccion”Tipo de Autenticacion de Usuario”

Sofia Rodriguez

Ultima sesién iniciada: 13-Dec-19 19:50 GMT-06:00 Cierre de sesion

Vista general Cuentas Pagos y transferencias 1 Mas servicios de HSBCnet | |~
INVERSION A PLAZO INFORMES Y ARCHIVOS CONSULTA DE BITACORA ADMINISTRACION DE USUARIOS
DE ACTIVIDAD Y CUENTAS
Inversion a plazo - nuevas y retiros Descarga de informes vy archivos
Consulta de bitacora de actiw’dg Administracion de usuarios y cuentas
Resumen de autorizaciones de Carga de Archivos
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HSBCnet » User And Account Management

Administracion de usuario

Wer perfil de usuario

Yer nivel de acceso del usuario

Madificar el perfil del usuario e

7. Tipo de Autenticacion de Usuario

Dispositivo maovil ﬂ
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Debes de configurar previamente la Aplicacion movil de
HSBCnet

Nota: Puedes descargarla desde Google Play o desde la tienda de
aplicaciones de Apple.

ANDROID APP ON

#_  Download on the
@& App Store

L\ Google play
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Configuracion en tu Aplicacion movil
e Una vez configurados los atributos en HSCBnet version de escritorio, podras configurar tu
dispositivo movil. Para ingresar a HSBCnet:

Entra a la Aplicacion y selecciona la opcion “Mas” situada en el extremo inferior derecho de
la pantalla de inicio.

o Ingresa g Ingresa

Cuentas

e Tu usuario Welcome to HSBCS e Contrasena * Pantalla de
de HSBCnet completa inicio de HSBCnet
e Codigo de Mobile
Token HSBCnet
Despliegue

este meny ¢
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Configuracion en tu Aplicacion movil

1. Dentro del menu selecciona la opcion “Ajustes”.

2. Habilita la opcion “Autenticacion movil”, después te sera solicitado un codigo generado
por tu token fisico.

3. Deberas crear un NIP de seguridad, este dato es importante para confirmar tu identidad en
futuras operaciones dentro de HSBCnet.

4. Te mostrara la pantalla indicando que la configuracion de Token Movil ha sido exitosa.

E < Canfiguraciones < Autenticacicn mowvil Cancalar 6 Auteckicacion rréwil
112 Croar un NIP do seguridad e -
Este dispositive
I Autenticacion mdwil I GCrear un NIP de sequridad
. . 0 . 0 .
Use su dispositivo movil para iniciar sesson en = = = i
HESBCrat en su navegador web
Confirmar NIP de seguridad
......
Administrar la autenticacién biométrica >
Exitoso
FNOre puBae iciar semon an HSBGCnet con su
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¢Para que sirve?

* Ingreso a la aplicacion WEB e Verificacion de cambios de tu perfil e Confirmacion de pagos

Inicio de sesion mediante notificacion movil.

En el siguiente inicio de sesion a HSBCnet desde un navegador de escritorio visualizaras dos
opciones de autenticacion: con Dispositivo de Seguridad o Dispositivo Movil:

1. Elige Dispositivo movil y la opcion de Enviar una notificacion a mi dispositivo movil.

2. Se mostrara un mensaje indicando que se envio una notificacion a tu Dispositivo Movil.

Iniciar sesitn en HSBCnet : ; ;
Le hemos enviado una notificacion
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Notificacion en Dispositivo movil para acceso en HSBCnet de escritorio
de Token Movil

e Al solicitar el envio de una notificacion, como usuario recibiras en tu dispositivo movil
configurado una solicitud de aprobacion de acceso.

e De acuerdo al tipo de dispositivo podras hacer uso de Touch ID, Face ID, o bien de la clave
PIN configurada previamente.

e Confirmaras el acceso en tu dispositivo movil y la sesion HSBCnet se inicia en tu navegador
de escritorio.

Informackin de la Cuanta

-
o Eth ER
@ fojo fw
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Inicio de sesidon mediante codigo de seguridad en Dispositivo movil.

En el siguiente inicio de sesion a HSBCnet desde un navegador de escritorio visualizaras dos
opciones de autenticacion: con Dispositivo de Seguridad o Dispositivo Movil:

1. Elige Dispositivo movil y Generar un codigo de seguridad en mi dispositivo movil.

2. Se mostraran las instrucciones para generar un codigo de seguridad en tu dispositivo movil.

Como generar un Codigo de Seguridad en su
dispositivo movil

Inicaar sesion en HSBCnet

“ Open the HSBCnet Mobile app and salect ‘'Generate a security code’
on the ko on page

€ Select ‘Logon’

B Lise biomatng authentication or @ A POUT secunty PIN

©  Enter the security code that appears on your mobile screen into tha
GSmnarar tn Chdign de asguridad n "Sacurity code’ field balow
i elispen st prdea

Qi U £ 56 B R Chen FASY

=0 u
o0 WSBCral (s greer o ks penteils Cadigo de segunidad

ety

Carncalar
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Inicio de sesidon con codigo de seguridad en Dispositivo movil
(Trusted Device)

Dentro de HSBCnet Mobile da clic en la opcion “Generar un codigo de seguridad”, te
mostrara las instrucciones para la generar un codigo de seguridad mediante HSBCnet Mobile:

Generate a securily code

Your security code

Enter yaur security PIN a 221055

Welcome to HSBC net Enter your security PIN @)

. . . . » .
o i you entened the wrong security PIN, this _— e — — — —
socurity coda will be irvalid
n f you enterad the wrang sacurity PIM, this
sacurity coda will ba invalid

Sacurity code ks available for

L Dan
1 3
ABC DEF
4 6
BHi JEL MO
7 9
Fans Y

o =
=

+ ¥ H#
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Centro de Atencion Fusion (b5) 5721 3366

Siguenos en: 0 o Q

Consulta requisitos, términos, condiciones de contratacion y comisiones en www.hshc.com.mx/fusion
Vigencia del material al 31 de Diciembre de 2020.
HSBC, HSBC Fusion y sus logotipos son marcas registradas



