
Guía HSBCnet.

Tu primer inicio de
sesión en HSBCnet.

Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.



Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Ingresa a la página 
www.hsbcnet.com

y da clic en el botón Log on



• Ingresa al correo electrónico que registraste con tu ejecutivo, busca en la bandeja de entrada 
   o correos no deseados la clave hsbcnet.global.support@hsbc.com ya que contiene nombre de 
   usuario temporal y código de activación para el registro en HSBCnet.

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Ingresa el nombre
de usuario temporal
y da clic en continue

Ingresa el código
de activación

y da clic en continuar



Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Clic en continuar

Clic en continuar



Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Si es tu primer ingreso selecciona el tercer token.

Clic en seleccionar
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• Configuración del token.

1. Prende el token 

Presione el botón verde       3 segundos para prender el dispositivo.
Deberás crear un PIN, ingresando de 4 a 8 dígitos, después presiona botón amarillo.       Ingresa el PIN 
nuevamente para confirmarlo, aparecerán dos líneas en el dispositivo, eso indica que está configurado.

2. Ingresa el número 
de serie de 10 dígitos 
que está al reverso 

del  token

3. Presiona el botón verde 
3 segundos para prender 

el token.
Deberás ingresar el PIN que
 acabas de crear (paso uno) 
y presiona nuevamente el 

botón verde.
 Ingresa en el recuadro 
número 5 el código que 

muestra el display del token.
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• Información Personal y de contacto. 

Ingresa tu fecha de nacimiento 
y correo electrónico actualizados. 

Serán útiles para cuando requieras 
una asesoría telefónica

Selecciona la opción 
“Pagos globales y manejo de efectivo”

Llena toda la información 
solicitada y presiona Continuar



Para poder ingresar a tu Banca de Negocios, será necesario crear un nombre de usuario, una clave 
inicial y una contraseña:

1. Crea tu Nombre de Usuario. Este dato servirá para identificarte en la plataforma.

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

1.-  Crear tu Nombre de usuario 
Debe de tener al menos 8 caracteres y debe ser diferente 
al usuario temporal que recibiste por correo electrónico 

(tu usuario temporal dejará de funcionar al finalizar este paso)
Recuerda tu nombre de usuario, lo utilizarás para iniciar sesión.

Ejemplo: Juan2000

Juan2000



2. Clave inicial. 
Es hora de crear la clave inicial, la utilizarás para ingresar a la plataforma:

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

zarzamora

zarzamora

Mi fruta favorita
2.  Clave inicial 

Escribe la respuesta a la pregunta que acabas de crear 
(punto uno).

Debe de tener al menos 8 caracteres.
 Guarda tu clave inicial, la utilizarás para iniciar sesión.

Ejemplo: zarzamora

1. Recordatorio de clave inicial
 Escribe una pregunta que te ayudará a recordar 

tu clave inicial en caso de que la olvides.
Ejemplo: Mi fruta favorita

Clic en Continuar



3. Contraseña

Guía HSBCnet.
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Debe de tener al menos 8 caracteres, 
debe ser diferente a la clave inicial, contener 

al menos una letra mayúscula, una minúscula 
y al menos un número. 

Guarda tu contraseña la utilizarás para 
iniciar sesión.

Ejemplo: Juanito20

Juanito20

Juanito20

Clic en Continuar



4. Preguntas secretas 
Si en algún momento olvidas la contraseña o clave inicial, estas preguntas te servirán para recuperar 
tu acceso. 

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Clic en Continuar

4. Preguntas de seguridad
 Selecciona dos preguntas de seguridad 
del combo y contéstalas, las respuestas 

deben tener al menos 3 caracteres y 
no deben contener espacios
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Clic en Continuar

Da clic para aceptar Términos y condiciones



Guía HSBCnet.
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Al finalizar el registro, la plataforma te dará la bienvenida: 

¡Listo! tienes disponible 
la información de tus
cuentas de negocios 

y personales
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¡Ya quedaste registrado, estás listo para operar tu Banca de Negocios!
No olvides memorizar tu nombre de usuario,  clave inicial, contraseña, el token + PIN

Nombre de Usuario: Juan2000
Clave Inicial: zarzamora
Contraseña: Juanito20



Guía HSBCnet.
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Inicio de sesión
Para ingresar deberás contar con tu nombre de usuario,  clave inicial, contraseña, el token + PIN
Nombre de Usuario: Juan2000
Clave Inicial: zarzamora
Contraseña: Juanito20

Ingresa a la página 
www.hsbcnet.com 

y da clic en el botón 
Log on
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Juan2000
Ingresa tu Nombre de Usuario

Ejemplo:Juan2000

Clic en Continuar
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u

zarzamora

n i

Clic en Continuar
u n i

Ingresa sólo los caracteres que se te piden 
de la contraseña. 

Ejemplo: en este caso la plataforma te solicita 
el segundo, cuarto y quinto carácter 

de tu contraseña (el orden cambia cada 
vez que intentes iniciar tu sesión).
Si tu contraseña fuera Juanito20 

este sería el orden
J1u2a3n4i5t6o72809
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 Presiona el botón verde 3 segundos 
para prender el dispositivo.

Deberás ingresar tu PIN y presionar 
nuevamente el botón verde.

 Ingresa en la pagina el código 
de 6 dígitos que muestra tu token

Clic en Continuar
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¡Listo! tienes disponible 
la información de tus
cuentas de negocios 

y personales
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Consulta requisitos, términos, condiciones de contratación y comisiones en www.hsbc.com.mx/fusion
Vigencia del material al 31 de julio de 2020.
HSBC, HSBC Fusion y sus logotipos son marcas registradas

Síguenos en:

TIPS DE SEGURIDAD
HSBC NO solicita usuarios, claves de acceso o token
por teléfono, email ni SMS.

Conoce más en https://www.hsbc.com.mx/seguridad


