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Serviclos de
Coberturas

El programa de Coberturas ONE Protect HSBC tiene como objetivo
poner en manos de nuestros clientes, beneficios exclusivamente
disenados para ellos, en los siguientes terminos y condiciones.

El servicio de coberturas se proporciona en €l territorio de los Estados
Unidos Mexicanos.

Recuerda que para obtener el beneficio de las asistencias, es necesario:

[~ ]» 1. Activar tus beneficios por Unica vez en
WWW.programa-mas.com.mx/activaciondebeneficios

@P 2. Usar tu app HSBC México o Banca por Internet
una vez al mes*.

= 3. Realizar compras con tu Debito HSBC por un monto
acumulado de $2,000 M.N. mensuales.

*Consulta terminos, requisitos de contratacion y comisiones de Banca por Internet v app HSBC
México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital

Estos criterios se basan en la operativa del mes anterior y se actualizan durante los primeros 15 dias
del mes en curso.
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v Cobertura v Seguros v Seguro de Accidentes
Medica Personales Colectivo

Consulta medica online

Cuando el Cliente HSBC One, por alguna razon, requiera
orientacion médica online, el equipo médico brindara
orientacion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
mediante un medico general a través de videollamada.
El médico brindara la atencion de forma personalizada,
Iniciando el Interrogatorio correspondiente como datos
del Cliente HSBC One, contacto, datos de validacion,
sintomatologia y visualizacion basica del paciente. Se
enviara receta via correo electronico. La sesion tendra una
duracion maxima de 20 minutos y se requiere previa cita.

@& Sin limite de eventos.

Sin costo para
el Cliente HSBC One.

=iz Serequiere programar cita.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate

al 55 5133 4545.




v Cobertura v Seguros v Seguro de Accidentes
Medica Personales Colectivo

Consulta medica
telefonica

Cuando el Cliente HSBC One, por alguna razon, requiera
orientacion meédica telefonica, el equipo médico brindara
orientacion las 24 horas del dia, los /7 dias de la semana,
mediante un médico general a traves de llamada. El médico
brindara la atencion de forma personalizada, iniciando
el interrogatorio correspondiente y visualizacion basica
del paciente, sin proporcionar diagnostico definitivo ©
tratamiento farmacologico, exclusivamente se brindaran
recomendaciones generales o sintomaticos basicos. La
sesion tendra una duracion maxima de 20 minutos.

of% Sin limite de eventos.

Sin costo para
el Cliente HSBC One.

| No se expide receta.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate

al 55 5133 4545.




v Cobertura v Seguros
Meédica

v Seguro de Accidentes
Personales Colectivo

Cobertura check-up médico

El Cliente HSBC One podra prevenir, confirmar o excluir
la presencia de alguna enfermedad realizandose el
Check-Up:

@ T quimica sanguinea de 9 elementos.

® 1 examen general de orina.

® 1 biometria hematica.

® 1 Factor RH.

El check-up se brindara en las principales ciudades de
la Republica Mexicana y hasta donde la infraestructura
médica de la localidad lo permita en los diferentes
laboratorios de acuerdo con la red médica de lke.

1 1 evento al ano.

Sin costo para el Cliente HSBC One
presencial en laboratorio médico.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate =

al 55 5133 4545.
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v Cobertura
Médica

v Seguros

v Seguro de Accidentes
Personales Colectivo

Descuentos medicos

Via telefonica, se brindaran descuentos medicos

en clinicas, hospitales y laboratorios.

® Sin limite de eventos.

® El costo lo absorbera
el Cliente HSBC One.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate

al 55 5133 4545.

Ambulancia

Si el Cliente HSBC One sufre un accidente o enfermedad
grave que amerite hospitalizacion, se organizara y cubrira
el costo del traslado al centro hospitalario mas cercano
o apropiado (en la mayoria de los casos son publicos),
en ambulancia terrestre nacional. No incluye traslado por
COVID-19, ni se cubren horas de espera, ni segundos
traslados. En caso de que el usuario lo solicite, el servicio

se realizara con costo.

® 1 evento al ano.

® Sin costo para
el Cliente HSBC One.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate

al 55 5133 4545.
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v Cobertura v Seguros v Seguro de Accidentes
Medica Personales Colectivo

Consulta medico general
presencial

Se programara una cita con un medico general en
consultorio, en las principales ciudades de la Republica
Mexicana y hasta donde la infraestructura medica de la
localidad lo permita, con médicos de la red de |ké. En los
demas lugares, se hara lo posible por ayudar al Cliente
HSBC One a contactar con un médico u hospital con la
mayor celeridad.

1 1 evento al ano.

Sin costo para
el Cliente HSBC One.

% No cubre costo
< de medicamentos.

Solo cubre consulta
@%& médica.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate

al 55 5133 4545.




v Cobertura v Seguros
Medica

v Seguro de Accidentes
Personales Colectivo

Segunda opinion medica
telefonica

Se brindara segunda opinidn medica telefénica
sobre padecimientos o resultados de estudios
para que el afillado pueda resolver sus dudas. Se
requiere previa solicitud, atendiendo un horario de
9:00 a 22:00 hrs. de lunes a viernes.

® Sin limite de eventos.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate

al 55 5133 4545.




v Cobertura v Seguros v Seguro de Accidentes
Medica Personales Colectivo

Cobertura visual

Se ofrecera al Cliente HSBC One cobertura visual a través
de médicos y/o clinicas de la red de |kg, los servicios que
Incluye son |los siguientes:

® 1 examen de la vista.

® Armazon vy lentes graduados.

Detalle del servicio: anteojos graduados, examen de la
vista, micas blancas en ultralite CR:39 blanco, monofocal,
armazon oftalmologico marca propia, estuche de armazon
y graduacion.

1 1 evento al ano.

Sin costo para
el Cliente HSBC One.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate

al 55 5133 4545.




v Cobertura v Seguros v Seguro de Accidentes
Medica Personales Colectivo

Cobertura dental

Se brindara cobertura dental al Cliente HSBC One a traves
de médicos y/o clinicas de la red de Iké, los servicios que
Incluyen son |os siguientes:
- 1T Iimpieza al ano.
- Kit de diagnoéstico que incluye

radiografia y fotografias dentales.

® 1 evento al ano.

® Sin costo para
el Cliente HSBC One.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate

al 55 5133 4545.
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Consulta las coberturas, exclusiones vy restricciones del Seguro Premier Protect incluido en este programa en
WWW.hsbc.com.mx

Este seguro es contratado por HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, y es operado
por AXA Seguros, S.A de CV.
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v Cobertura v Seguros v Seguro de Accidentes
Meédica Personales Colectivo

Accidentes a la familia

En caso de sufrir algun accidente domestico que derive
en gastos médicos, podras acceder al reeembolso
de dichos gastos.

La proteccion aplica para los accidentes que pudieran
sufrir:

~~ U (como titular)

S ,
&f% Conyuge

A .
~A8 Hijos
n@m Trabajadores domeésticos "

Eventos ilimitados hasta agotar

cobertura.
Cobertura maxima: $6,000 M.N.

Para reportar un siniestro,

llama al 800 280 1212,

opcion 1, opcion 7.




v Cobertura v Seguros v Seguro de Accidentes
Meédica Personales Colectivo

Acclidentes a las mascotas

En caso de que tu mascota sufra un accidente domestico
que derive en gastos medicos veterinarios, podras acceder

al reeembolso.

La proteccion aplica para los accidentes que pudieran
sufrir:

Eventos ilimitados hasta agotar

cobertura.
Cobertura maxima: $5,000 M.N.

Para reportar un siniestro,

llama al 800 280 1212,

opcion 1, opcion 7.
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v Cobertura v Seguros
Meédica

v Seguro de Accidentes
Personales Colectivo

Responsabllidad civil

Encasodecausardanosaccidentalmente aotras personas
y/o bienes, contaras con una cobertura para hacer frente
a dichos imprevistos.

La proteccion aplica para los accidentes que pudieran
ocaslonar:

» TU (como titular) P Hijos
p Conyuge P Trabajadores domésticos

Algunos eventos dentro de la cobertura
pueden ser a consecuencia de:

Incendio o Derrame de
® explosion de @ agua accidental
la vivienda O Imprevisto
Practica de Uso
{<p deportes como (%Y%) de bicicletas
aficionado O patines

\ﬁ Animales
domésticos

Eventos ilimitados hasta agotar

cobertura.
Cobertura maxima: $50,000 M.N.

Para reportar un siniestro,

llama al 800 280 1212,

opcion 1, opcion 7.




v Cobertura v Seguros
Meédica

v Seguro de Accidentes
Personales Colectivo

Danos a electronicos

En caso de que tus dispositivos electronicos sufran danos
derivados de eventos subitos, accidentales o imprevistos,
contaras con una cobertura que te permitira restituirlos.

La proteccion de esta cobertura aplica para:

Q Celulares

| ] Tablets

* | Computadoras

_—

Algunos eventos dentro de la cobertura son:

» Derrames de liquidos » Incendio
p Impacto de rayo p Cortocircuito

Eventos Ilimitados hasta agotar cobertura.
Cobertura méaxima: $15,000 M.N.

Deducible: 20 UMAs.

Para reportar un siniestro,

llama al 800 280 1212,

opcion 1, opcion 7.

UMA: Valor diario de la unidad de medida y actualizacion.
Puedes consultar la actualizacion del valor en
WWW.inegi.org.mx/temas/uma
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v Seguros v Seguro de Accidentes

v Cobertura
Personales Colectivo

Meédica

Danos a mobiliario

En caso de que los contenidos de tu hogar sufran danos
derivados de eventos subitos, accidentales o imprevistos,
contaras con una cobertura que te permitira restituirlos.

La proteccion de esta cobertura aplica para:

OOOOO

—?  Muebles Electrodomésticos

:‘| Decoracion m Ropa y accesorios

Algunos eventos dentro de la cobertura son:

» Incendio » Impacto de rayo
p Explosion de p Cortocircuito
electrodomeésticos

Eventos Ilimitados hasta agotar cobertura.
Cobertura méxima: $60,000 M.N.

Deducible: 20 UMAs.

Para reportar un siniestro, |

llama al 800 280 1212,

opcion 1, opcion 7.

UMA: Valor diario de la unidad de medida y actualizacion.
Puedes consultar la actualizacion del valor en
WWW.inegi.org.mx/temas/uma
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v Cobertura v Seguros v Seguro de Accidentes
Médica Personales Colectivo

Seguro de Accidentes
Personales Colectivo

Tu seguro te cubre por Muerte Accidental desde
$20,000 M.N. hasta $100,000 M.N. dependiendo
del tipo de Nomina que tengas.

Consulta coberturas, exclusiones, restricciones vy
requisitos de contratacion del Seguro de Accidentes
Personales Colectivo (aplica la Cobertura de Muerte
Accidental) en www.hsbc.com.mx El seguro es
contratado por HSBC México, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero HSBC y operado por HSBC
Seguros, S.A. de CV,, Grupo Financiero HSBC.

Si necesitas usar esta
cobertura, comunicate

al 55 5721 3322,
opcion #, 1, 2, 3.



v Seguro de Accidentes

v Cobertura v Seguros
Personales Colectivo

Meédica

\Vive tu Nomina a otro nivel con estas
coberturas SIN COSTO!

Disponibles solo al ser nomina en HSBC

1)

Hogar Legal Funeraria Accidentes
Personales

Visual Accidentes Danos

Asistencias Seguros Asistencias
; x| ® 2 2 A
(R 2 i ] faat
Consulta Limpieza CATET — Danos
presencial [jeﬁ'l_ﬂ[ HE_, |{_: ,.,E;h Ingf;r;réﬁer;?; materiales en Psicologico Suplementos Plomeria Familiar Gastos Muerte
! g a4 p N it contenidos anline o funerarios accidental
. del Hogar telefénico del titular
] \.
o0 §R £ i B A
= N ©
Consulta Fotografias Armazén Indemnizacicn Danos Tips de Vidrieria Ciwvil Servicio
online o yradiografia vy lentes poraccidente materiales en nutncion tanatologico
welefonico dental  graduados  Familiar electrénicos
s5in costo 0
s © & A
Responsabilidad Qrientacion Electricista Penal
Check-Up civil en desordenes
medico alimenticios
5 +
Descuentos
medicos
7 0
b
Ambulancia
-
Lo
Segunda
opinion
medica

95 5133 4545 55 5133 4545 55 5721 3322

800 451 5151 seguido

Quejas o reclamaciones: :
s _U_lld_u :.r_r_ %l;.a;” .:|r 1:.;1 - de 2 tecla &,
o DEH LA e Sl 4L cEasIsteancia.com o >
dalencionalusuancieikeasisiencia.Corr opcidn 1.2.3

800 280 1212

Quejas o reclamaciones:
atencionalusuano@ikeasistencia.com
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Si aun no eres cliente de Nomina...

Estos beneficios pueden ser tuyos. Cambia tu Nomina a HSBC en solo 3 minutos:

Entra a la app HSBC México
v selecciona “Cambio de nomina”.

Ingresa la tarjeta de débito o CLABE
del banco donde recibes tu ndOmina.

Confirma con tu contrasena de
Token Movil, Face ID o huella digital.

(





