
Guía HSBCnet.

El servicio financiero
para tu negocio

y tu vida personal.

Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.



Características.
HSBCnet es la Banca Electrónica para HSBC Fusion, con la que tendrás mayor control de tus 
operaciones financieras. Aplica para Personas Morales y Personas Físicas con Actividad Empresarial.

¿Qué ofrece HSBCnet?

Información financiera en tiempo real o al final del día
(dependiendo de la transacción).

Terminal Punto de Venta de HSBC.

Máxima seguridad al realizar tus operaciones.

Mis Alertas, un servicio con el que recibirás avisos de tus
operaciones por correo electrónico.

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.
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¿Qué puedo hacer en HSBCnet? ¿Dónde puedo encontrar los servicios?

Transferencias a otras cuentas: 
• HSBC y Otros Bancos
• Sistema de Pagos Interbancarios  
   en Dólares
• Transferencias Internacionales 

• Impuestos Federales 
• Impuestos Estales
• Tesorería de la Ciudad de México

Entre cuentas propias y disposición 
de línea de crédito

Dispersión de Nómina dentro de 
HSBC y a otros bancos

Estados
de cuenta

Servicio Descripción

Gestionar tus flujos de efectivo, generar 
reportes de movimientos realizados en 
formato excel y pdf.

Gestión de
Nómina

Podrás dar de alta beneficiarios asi como 
pagos masivos a empleados y/o proveedores, 
descargar reportes y archivos de las 
operaciones realizadas.

Get Rate

Muestra el tipo de cambio preferencial para tu 
transferencia en tiempo real. También te indica 
el monto exacto de la divisa que tu cuenta de 
crédito recibirá. 

Servicio
Estos servicios están

disponibles en la opción:  

Pagos Prioritarios

Transferencia entre 
cuentas

Cuotas patronales Pago SIPARE

Saldos y movimientos Cuentas 

Nóminas (ACH) y 
Nómina a otros bancos 
(TEF)

Pago de servicios y de tarjetas de 
crédito (HSBC y Otros Bancos) Pago de servicios

Almacena información de beneficiarios 
para hacer transferencias electrónicas, 
Dispersión de Nómina

Plantillas 

Solicitud de chequera, activación de 
chequera y protección de cheques

Centro de mensajes 

Pago de impuestos

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.
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Consulta los horarios de servicio.

Transferencia entre 
cuentas propias

Servicio Detalle Lunes a viernes Sábado Domingo
A cuentas ligadas al portafolio, incluidos 
abonos a tarjeta solución

08:00-22:00 08:00-22:00 08:00-16:00

Pago de servicios y/o 
tarjetas 

Pago a claves RAP; Tarjeta de Crédito HSBC, 
Otros bancos y/o American Express

08:00-19:00 08:00-19:00 N/D

Pago de Nómina en 
Línea (HSBC a HSBC) 

Por archivo, se puede programar la aplicación 
a partir de las 6 a.m. 08:00-21:00 08:00-20:00 09:00-16:00

08:00-22:00

08:00-17:00

08:00-22:00 08:00-16:00

Pagos prioritarios

Pagos a terceros

SPEI

Importe igual o menor a 
$500,000 MXN disponible 24/7 
Importe mayor a $500,000 MXN 
disponible 06:00 -17:55 

24/7
N/D

24/7
N/D

SPID N/D N/D
08:00-15:00Pago internacional en dólares N/D N/D
08:00-12:30Pago internacional otras divisas N/D N/D

Pagos TEF / Nómina 
Interbancaria

Para pagos TEF y Nómina Interbancaria se usa 
el mismo horario 09:00-16:30 N/D N/D

ACH Créditos - DAP Dispersión Automatizada de Pagos en Línea 09:00-17:30 N/D N/D

ACH Débitos Domiciliación de pagos 08:00-16:30 N/D N/D

Pago SIPARE Sistema de Pagos Referenciado IMSS 08:00-21:00 08:00-15:00 N/D

Centro de mensajes Solicitud y/o activación de chequeras, protección 
de cheques 08:00-22:00 08:00-20:00 N/D

Inversiones a plazo Consulta de tasas, aplicación de nuevas inversiones 08:00-20:00 N/D N/D
Fondos de inversión 

*N/D : No disponible

Acceso al módulo de servicio 08:00-13:30 N/D N/D

Dispersión Automatizada de Pagos T+1 09:00-18:00 N/D N/D

Pago de impuestos Reforma fiscal 2002, Tesorería CDMX, línea de 
captura, pagos SUA 08:00-21:00 08:00-22:00 N/D

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.
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A continuación encontrarás el paso a paso para 
el registro en HSBCnet y de las operaciones 
más comunes en la Banca de Negocios-HSBC 
Fusion.

¿Cómo me registro en HSBCnet?

¿Cómo ingreso a HSBCnet?

Consulta y Actualización de saldos

Consulta de Operaciones

Pago de Tarjetas de Crédito

Pagos prioritarios 
•  Transferencias a otras cuentas: 
•  HSBC y Otros Bancos
•  Sistema de Pagos Interbancarios 
    en Dólares
•  Transferencias Internacionales

Pago de Nómina

Administración de beneficiarios 

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.
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¿Cómo me registro en HSBCnet? 
Para comenzar a utilizar HSBCnet debes tener 
a la mano:
• Tu dispositivo de seguridad.
• El correo electrónico de Bienvenida que recibirás 
   de la cuenta HSBCnet Global Support con los 
   datos de activación (si no lo recibiste en tu bandeja 
   de entrada, te recomendamos revisar los correos 
   no deseados).

Ingresa a: www.hsbcnet.com

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

1

Ingresa el Usuario provisional.

2

3

4

Ingresa el código
de activaciónDa clic Continuar

Da clic Continuar

Da clic aquí
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Ahora vamos a configurar el Token.5

6

7

8

• Presiona el botón verde 3 segundos para   
prender el dispositivo.

• Deberás crear un PIN, ingresando de 4 a 8 
dígitos, después presiona botón amarillo.

• Ingresa el PIN nuevamente para confirmarlo,
aparecerán dos líneas en el dispositivo, eso
indica que está configurado.

En Prefered Language
"selecciona español.“

Captura tus datos personales. Recuerda que los campos
obligatorios aparecen en color rojo y con asterisco.

Ingresa los 10 dígitos de
la parte posterior del Token.

Al terminar de ingresar los datos,
da clic en el botón Continuar.

Ingresa un valor Token.

Ahora captura el usuario provisional que recibiste 
en el correo electrónico de bienvenida.

También ingresa una pregunta y respuesta 
de seguridad y define una contraseña.

Da clic Continuar

Presiona el botón
Continuar.
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

9

10

Nota: Las preguntas y respuestas  de seguridad, 
serán de utilidad en caso de un bloqueo 
a tu usuario o dispositivo de seguridad.

Selecciona la primera 
y segunda pregunta de 
seguridad y respóndelas.

11

Presiona el botón
Continuar.

Da clic para aceptar los
Términos y condiciones.

Revisa que la información capturada sea correcta
y da clic en el botón Continuar.
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Esta es la ventana de confirmación que indica
que se ha generado correctamente tu usuario 

y las preguntas de seguridad.

1312 Listo tienes disponible la información de tus 
cuentas de negocios y personales.

Da clic aquí.
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Sigue las instrucciones para obtener el código 
del dispositivo de seguridad e ingrésalo 

en el espacio correspondiente.

Ingresa los caracteres de la contraseña.

Ingresa clave inicial.

Después da clic en 
el botón Continuar.

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

1

2

3

¿Cómo ingreso en HSBCnet? 
Para futuros accesos ingresa a: www.hsbcnet.com

Ingresa tu usuario

Aquí.

Da clic aquí.

Cuando termines de 
ingresar los datos, 

da clic en Continuar.

4

5
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Consulta y Actualización de tus saldos.
En esta pantalla se presentarán los detalles de la cuenta seleccionada.

Revisa Transacciones.

En esta sección puedes
consultar el Estado de Cuenta

de los últimos 12 meses.

Personalizar vista te permite obtener 
tus movimientos, puedes consultar las últimas 

operaciones. Selecciona rango de fechas 
Transacciones de Crédito y Débito.

1

Da clic en la cuenta qué deseas consultar
para obtener las Últimas 5 transacciones 

en los últimos 30 días.

2

3

Realiza traspasos
entre cuentas. Realizar pagos.

Da clic en Ver
Transacciones.

Elige entre Cuentas de negocio
o Cuentas personales.

Actualiza el saldo de tus cuentas para obtener el saldo actual disponible 
seleccionando el rango de fechas, ingresa en ambos campos 

la fecha en la que realizas la consulta y da clic en Mostrar ahora.

Ingresa en la pestaña de Cuentas.
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Captura el “número de referencia de instrucción” y da 
clic en “Aplicar”.  Si no cuentas con él sólo captura el 
rango de fechas en el que deseas buscar tu operación.

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Selecciona la opción “Más servicios de HSBCnet” Selecciona la opción “Pagos y Transferencias”

¿Cómo consulto mis operaciones?

 Y clic en “Ver Resumen”

1

Da clic en “Consulta de bitácora de actividad”2

3

4

Deja estos campos
en blanco.
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Recibido por el Banco     Indica que el banco receptor ha 
recibido tu transferencia.

Aceptada por banco beneficiario    Este estatus únicamente 
podemos verlo en las operaciones SPEI Y SPID, en el cual 
puedes encontrar el código de rastreo.  Es el estatus final y 
confirma que tu transferencia ha sido aceptada o rechazada.

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

En esta pantalla encontrarás los diferentes 
estatus de tu operación. (Aceptada, Procesada, 
Recibida y Aceptada). 

Por último, puedes imprimir tu comprobante al 
hacer clic en el símbolo de PDF que encontrarás 
en la parte superior derecha. 

Selecciona un estatus de la operación para ver 
los detalles:

Autorización pendiente     Si cuentas con más de un 
usuario, deberás autorizar la operación y  aquí verás el 
nombre de quien autorizó la transacción.

Procesado por el Banco     Este estatus indica que HSBC 
ya aprobó la operación y se encuentra en tránsito, aquí 
puedes ver los datos que capturaste para la operación.

5

6

7

En cada uno de los estatus podrás identificar lo siguiente:
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¿Cómo registro una Tarjeta de Crédito?

 Selecciona el tipo de pago:
Pago de servicios 

y tarjetas de crédito.

Da clic en Pagos
y transferencias

En el módulo de Agregar beneficiario,
ingresa la ubicación “MX – México”

1

2

3

4

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Da clic en el botón
Crear pago.

Da clic en el botón Agregar beneficiario

Selecciona Tarjeta de Crédito

Ahora da clic en Enviar
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Elige Inicia con

Ahora da clic en: Buscar.

5

6

7

8

Da clic en la opción
HSBC Bank.

Para tarjetas de crédito de otros bancos selecciona 
Other Local Bank o American Express según sea el caso.

Si requieres registrar más de una tarjeta, 
da clic en Agregar otro beneficiario. 

En caso contrario, sólo da clic en Cerrar 
ventana en la parte superior de la pantalla. 

Ahora da clic en: Enviar

Registra los datos solicitados: 
• Número de tarjeta de crédito 
• Nombre del titular de la tarjeta 
   “Nombre de la persona quien 
   maneja la tarjeta”
• Cuenta de débito “Cuenta de retiro”

¡Listo! Tu Tarjeta de Crédito 
ya se encuentra registrada.

No es necesario 
que ingreses algún 

criterio de búsqueda.
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

¿Cómo hacer pagos a Tarjeta de crédito?

 Selecciona el tipo de pago:
Pago de servicios 

y tarjetas de crédito.
Da clic en el botón

Crear pago.

1

2

3

En la parte inferior aparecerá la
sección Pagar a. Escribe el importe
del pago, la fecha en la que deseas 

que sea realizado y la referencia

Elige la tarjeta a Pagar.

4

5
Ahora da clic en

Pago de servicios.

Selecciona:
Tarjeta de Crédito.

Finalmente ingresa el Valor de Token requerido.

Da clic en Seleccionar.

¡Listo! Has pagado
tu Tarjeta de Crédito!

En el módulo de Pago de servicios, 
ingresa la ubicación “MX – México” 

y la cuenta con la que realizarás el pago.

Da clic en Enviar para pagar.

Ahora da clic en
Pago de servicios.
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

¿Cómo registro cuentas para transferir 
a terceros?

• SPEI: Envía dinero a otro banco en México de
   forma sencilla, rápida y segura.

• Pago a terceros: realiza transferencias a otra 
   cuenta en HSBC.

• Pagos Internacionales: realiza una 
   transferencia.

• Transferencia Internacional: realiza 
   movimientos en diferentes monedas.

Estos servicios están disponibles en Pagos 
Prioritarios.

1
Da clic en Pagos
y transferencias.

Finalmente da clic 
en Crear plantilla.

Selecciona la ubicación del
banco del beneficiario.

Selecciona una cuenta y elige 
al beneficiario a quien se realizará el pago.

Para agregar un nuevo beneficiario 
es necesario crear una plantilla. 

Selecciona Crear Nuevo beneficiario de pago.

Registra tu beneficiario.
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

Puedes ingresar el código del banco dando
clic en Buscar un identificador del banco,
después selecciona el banco al que pertenece

la cuenta del beneficiario.

Ingresa el Número de Cuenta
y el Nombre del beneficiario.

Deja en blanco el Importe, 
en este paso sólo realizarás 

el alta del beneficiario.

2 3

Da clic en el botón
Guardar Plantilla.

Por último da clic 
en el botón Cerrar.

Aparecerá la confirmación de
que la plantilla se ha guardado.

Ingresa el nombre con el que 
identificarás la plantilla y la descripción.

Debes seleccionar la cuenta desde
la que realizarás el pago.

Nota: Considera que el alta de una cuenta tiene un periodo  validación 
que se muestra en pantalla, posteriormente deberás hacer el pago.
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¿Cómo puedo transferir a otras cuentas?
Una vez creada la plantilla del beneficiario, regresa 
a la pantalla de Pagos y transferencias, elige el 
beneficiario al que realizarás el depósito y da clic 
en Crear pago.

1

Da clic en Crear pago.

Da clic en Pagar a beneficiario 
existente o  Crear nuevo pago.

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

2

Da clic en el botón
Continuar.

Aparecerá la siguiente pantalla
con la Cuenta y el detalle del beneficiario.

Da clic en Pagos Prioritarios.
En la sección Detalles del
pago escribe el Importe.
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

3

Da clic en cerrar.

Aparecerá la confirmación del pago.

¡Listo has concluido tu transferencia!
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¿Cómo puedo pagar Nomina?
Primero es necesario crear una plantilla.

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

1 2
Selecciona  Pagos
y transferencias.

Da clic en Crear pago.

Después de seleccionar la cuenta y el tipo 
de Pago de Nómina, selecciona al 

beneficiario o crea uno nuevo.

Cuando registres la información
requerida da clic en Guardar Plantilla.

Da clic para Agregar beneficiarios (Puedes 
registrar uno o varios beneficiarios).

Ingresa los datos de los beneficiarios.

Ingresa el nombre con el que identificarás
la plantilla y la descripción.

En este campo debes seleccionar la cuenta
desde la que realizarás el pago.

Se recomienda ingresar el 
importe para cada beneficiario 

hasta que realices el pago.

Ingresa una referencia únicamente
para identificar este pago, si dejas este

campo en blanco, tu referencia será
el número de instrucción de pago.

Da clic en Nómina y Transferencias 
Interbancarias (TEF).
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Para finalizar, ingresa el Valor de Token requerido. 

Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

3
Selecciona  Pagos
y transferencias.

Da clic en Crear pago.

Después de seleccionar la cuenta y el tipo 
de Pago de Nómina, selecciona al 

beneficiario o crea uno nuevo.

Da clic Nómina y Transferencias 
interbancarias (TEF).

4

Da clic en Crear pago.

Ingresa una referencia únicamente
 para identificar este pago, si dejas este 

campo en blanco, tu referencia será 
el número de instrucción de pago.

Ingresa el importe para cada beneficiario.
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

1

2

En esta sección puedes consultar
el estatus de tus operaciones.

¿Cómo puedo Administrar mis beneficiarios?
Para crear, editar, eliminar beneficiarios y 
administrar Grupos o Plantillas Ingresa en la 
sección Más servicios de pago en HSBCnet:

• Pagos & Resumen de autorizaciones.
• Beneficiarios & Plantillas.
• Administrar Beneficiarios.
• Plantillas de pagos prioritarios.
• Plantillas de transferencia de fondos.
• Plantillas de Nómina y Transferencias

Interbancarias (TEF).

Pagos & Resumen de autorizaciones.

23



Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

3
En la sección Acción puedes

Cambiar o Editar tus plantillas.

Aquí puedes Crear, Editar, Eliminar Beneficiarios y administrar Grupos

En la sección Acción  puedes
Cambiar o Editar tus plantillas.

Plantillas de pagos prioritarios.

5

Administrar Beneficiarios.

4

Plantilla de pagos de Nómina y Transferencias 
Interbancarias TEF.

Aquí puedes Crear, Editar, Eliminar Beneficiarios y administrar Grupos
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Guía HSBCnet.
Banca electrónica de HSBC
para clientes HSBC Fusion.

El nuevo servicio 
financiero para tu negocio 
y tu vida personal.

Centro de Atención 
HSBC Fusion
(01 55) 5721 3366
Lunes a Viernes 8:00 - 21:00 hrs. 
Sábado y Domingo 8:00 - 18:00 hrs.

      Las cuentas a la vista relacionadas a la Membresía HSBC Fusion Empresario, Membresía  
     HSBC Fusion Negocios y Membresía HSBC Fusion Negocios Digital se encuentran protegidos 
por el IPAB hasta por un monto equivalente a 400 mil UDI por cliente por institución, lo anterior, de 
conformidad con las disposiciones legales que regulan a dicho Instituto. Página web: www.ipab.org.mx

Consulta requisitos, términos, condiciones de contratación y comisiones en www.hsbc.com.mx/fusion
HSBC, HSBC Fusion y sus logotipos son marcas registradas en México.




