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Programa de salud y protección 
para clientes HSBC Premier



Tu mundo es Premier 
cuando los cuidas
a cada paso
Sabemos que la salud es uno de los recursos 
más valiosos, por ello con Premier Protect 
ponemos a tu alcance coberturas de salud
sin costo adicional para que tu bienestar físico 
no sea una preocupación. 
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Premier Protect

Asistencias

Las asistencias incluidas en el programa Premier Protect son contratadas por 
HSBC México, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero HSBC y 
operadas por Infoasist Información y Asistencia, S. de R.L. de C.V. (Iké).



Ambulancia
Se organizará y cubrirá el costo del traslado al centro 
hospitalario más cercano o apropiado en ambulancia 
terrestre nacional en caso de: 

Accidente

Emergencia médica

Urgencia médica

Enfermedad grave que
requiera hospitalización

Asistencias Seguros

2 eventos al año

Para usar este beneficio,
llama al 55 5809 4531.



Consulta médica 
Podrás recibir orientación acerca de las medidas
a seguir ante síntomas que generen malestar físico, 

sin emitir un diagnóstico.

Si así lo requieres, también podrás recibir información 
sobre las sustancias contenidas en medicamentos.

Servicio disponible:

24 horas al día,
todo el año

Consulta telefónica

Consulta virtual

Eventos ilimitados

Para usar este beneficio,
llama al 55 5809 4531.

Asistencias Seguros



Check-Up
Para prevenir, confirmar o excluir la presencia de 
alguna enfermedad, podrás agendar un Check-Up 
general junto con una consulta de valoración.

Tu Check-Up incluye los siguientes estudios:  

Estos son algunos laboratorios y hospitales donde 
podrás agendar tu Check-Up:

Química sanguínea 
de 12 elementos

Examen general
de orina (EGO)

Electrocardiograma
en reposo

Factor RH

1 evento al año

Para usar este beneficio,
llama al 55 5809 4531.

Asistencias Seguros



Asistencia psicológica
Mediante cita programada, un psicólogo podrá 
brindarte asesoría y orientación ante problemáticas 
comunes como:

Depresión
Ansiedad  

Servicio disponible:

De 9:00 a 18:00 hrs.,
lunes a viernes

Consulta telefónica

Consulta virtual

Eventos ilimitados

Para usar este beneficio,
llama al 55 5809 4531.

Violencia
Adicciones

Asistencias Seguros



Asistencia nutricional
Mediante cita programada, un nutriólogo podrá 
brindarte orientación alimenticia y recomendaciones 

generales incluyendo:

Servicio disponible: 

De 9:00 a 18:00 hrs.,
lunes a viernes

Dietas y rutinas 
de ejercicio

Peso ideal e 
índice de masa 

corporal

Uso de 
suplementos 
nutricionales

Consulta telefónica

Orientación
ante desórdenes

alimenticios

Consulta virtual

Eventos ilimitados

Para usar este beneficio,
llama al 55 5809 4531.

Asistencias Seguros



Asistencia odontológica
Para mantener la salud bucal y la seguridad de tu 
sonrisa, podrás acceder a los siguientes servicios:

Además, al asistir a tu limpieza anual, podrás acceder 
a descuentos de hasta 25% para alguno de estos 
servicios dentales:  

Podrás agendar tu sesión en:

Limpieza oral

Limpieza 
dental infantil

Blanqueamiento Alineadores Brackets

Resinas Guardas

Kit de diagnóstico 
dental

1 evento al año

Para usar este beneficio,
llama al 55 5809 4531.

Asistencias Seguros



Referencias médicas

Algunas de las especialidades disponibles
para referencia son:

En caso de requerir atención de un médico especialista, 
podrás acceder a referencias a nivel nacional, así como 
referencias de hospitales y laboratorios cercanos

a tu ubicación.

Eventos ilimitados

Para usar este beneficio,
llama al 55 5809 4531.

PediatríaGinecología

Medicina
Interna

Traumatología

Oftalmología

Otorrinolaringología

Asistencias Seguros



Segunda opinión
en consultorio  
En caso de contar con algún diagnóstico previo sobre 
padecimientos, podrás agendar una sesión presencial 
con un médico para obtener alternativas sobre dicho 
diagnóstico con un médico general y/o sobre su 
posible tratamiento. 

Estos son algunos de los hospitales donde podrás 
encontrar a los médicos del programa:  

1 evento al año

Para usar este beneficio,
llama al 55 5809 4531.

Asistencias Seguros



Premier Protect

Seguros

Consulta las coberturas, exclusiones y restricciones del Seguro Premier Protect 
incluido en este programa en www.hsbc.com.mx Este seguro es contratado por 
HSBC México, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero HSBC, y es 
operado por AXA Seguros, S.A de C.V.



Accidentes a la familia

La protección aplica para los accidentes que pudieran 
sufrir:

En caso de sufrir algún accidente doméstico que derive 
en gastos médicos, podrás acceder al reeembolso

de dichos gastos.

Eventos ilimitados
hasta agotar cobertura.
Cobertura máxima: 
$12,500 M.N.

Para usar este beneficio,
llama al 800 280 1212,
opción 1, opción 7.

Tú (como titular)

Cónyuge

Hijos

Trabajadores domésticos

Asistencias Seguros



Accidentes a las mascotas
En caso de que tu mascota sufra un accidente 
doméstico que derive en gastos veterinarios, podrás 
acceder al reeembolso de dichos gastos médicos 
veterinarios.

La protección para los accidentes que pudieran sufrir:

Perros

Gatos

Eventos ilimitados
hasta agotar cobertura.
Cobertura máxima: 
$10,000 M.N.

Para usar este beneficio,
llama al 800 280 1212,
opción 1, opción 7.

Asistencias Seguros



Responsabilidad civil
En caso de causar daños accidentalmente a otras 
personas y/o bienes, contarás con una cobertura 

para hacer frente a dichos imprevistos.

Algunos eventos dentro de la cobertura
pueden ser a consecuencia de:

Eventos ilimitados
hasta agotar cobertura.
Cobertura máxima: 
$100,000 M.N.

Para usar este beneficio,
llama al 800 280 1212,
opción 1, opción 7.

Derrame de 
agua accidental 

o imprevisto

Incendio
o explosión de 

la vivienda

Práctica de 
deportes como 

aficionado

Uso 
de bicicletas

o patines

Animales
domésticos

La protección aplica para los accidentes que pudieran 
ocasionar:

Tú (como titular)
Cónyuge

Hijos
Trabajadores domésticos

Asistencias Seguros



Daños a electrónicos
En caso de que tus dispositivos electrónicos sufran 
daños derivados de eventos súbitos, accidentales 
o imprevistos, contarás con una cobertura que te 
permitirá restituirlos.

La protección de esta cobertura aplica para:

UMA: Valor diario de la unidad de medida y actualización. Puedes 
consultar la actualización del valor en www.inegi.org.mx/temas/uma

Algunos eventos dentro de la cobertura son:

Celulares

Tablets

Computadoras

Derrames de líquidos
Impacto de rayo

Incendio
Cortocircuito

Eventos ilimitados hasta agotar 
cobertura.
Cobertura máxima: $30,000 M.N.
Deducible aplicable: 20 UMAs.

Para usar este beneficio,
llama al 800 280 1212,
opción 1, opción 7.

Asistencias Seguros



Daños a mobiliario
En caso de que los contenidos de tu hogar sufran 
daños derivados de eventos súbitos, accidentales 
o imprevistos, contarás con una cobertura que te 
permitirá restituirlos.

La protección de esta cobertura aplica para:

Electrodomésticos

Ropa y accesoriosDecoración

Muebles

Asistencias Seguros

Algunos eventos dentro de la cobertura son:

Incendio
Explosión de 
electrodomésticos

Impacto de rayo
Cortocircuito

UMA: Valor diario de la unidad de medida y actualización. Puedes 
consultar la actualización del valor en www.inegi.org.mx/temas/uma

Eventos ilimitados hasta agotar 
cobertura.
Cobertura máxima: $115,000 M.N.
Deducible aplicable: 20 UMAs.

Para usar este beneficio,
llama al 800 280 1212,
opción 1, opción 7.





Premier

Premier Protect

Español English

Health and protection programme
for HSBC Premier customers



Your world is Premier 
when you take care of 
them at every step
We know that health is one of the most 
valuable resources, so with Premier Protect 
we put health coverage at your fingertips at 
no additional cost to ensure your physical 
well-being won’t be a concern
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Assistances

Premier Protect

The assistances included in the Premier Protect programme are contracted by 
HSBC Mexico, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero HSBC and 
operated by Infoasist Información y Asistencia, S. de R.L. de C.V (Iké)



Ambulance
The cost of transfer to the nearest or appropriate 
hospital centre by national ground ambulance shall be 
organized and covered in the event of: 

Accidents

Medial emergency

Medical urgency

Severe disease that
requires hospitalization

Assistances Insurance

2 events per year

To use this benefit call:
55 5809 4531.



Medical Consultation 
You will be able to receive guidance about the 
measures to follow in case of symptoms that generate 

physical discomfort without making a diagnosis.

If you require it, you can also receive information 
about the substances contained in medicines.

Service available:

24 hours a day, all 
year round

Telephone Consultation

Online Consultation 
(Videocall)

Unlimited events

To use this benefit call:
55 5809 4531.

Assistances Insurance



Medical Check-Up
To prevent, confirm or exclude the presence of any 
disease you can schedule a general Check Up together 
with an assessment consultation.

Your Check-Up includes the following studies:

These are some labs and hospitals where you can 
schedule your Check-Up:

Urinalysis

Electrocardiogram
at rest

Blood chemistry
of 12 elements

Rhesus factor

1 event per year

To use this benefit call:
55 5809 4531.

Assistances Insurance



Psychological Assistance
By scheduled appointment, a Psychologist can 
provide advice and guidance on common problems 
such as:

Depression
Anxiety 

Service available:

From 9 to 18 hours,
Monday to Friday

Telephone consultation

Online Consultation (Videocall)

Unlimited events

To use this benefit call:
55 5809 4531.

Violence
Addictions

Assistances Insurance



Nutritional Assistance
By scheduled appointment, a Nutritionist will be able 
to provide you with dietary guidance and general 

recommendations including:

Service available: 

From 8 to 16 hours, 
Monday to Friday

Diets and exercise 
routines

Ideal weight,
and body mass 

index

Use of 
nutritional 

supplements

Telephone consultation

Orientation on
eating disorders

Online Medical 
Consultation (videocall)

Unlimited events

To use this benefit call:
55 5809 4531.

Assistances Insurance



Dental Care Assistance
To maintain your oral health and smile, you can access
to the following services:

Also, by attending your annual cleaning, You can 
access discounts up to 25% for any of these dental 
services:

You can schedule your session at:

Oral cleaning

Cleaning

Bleaching Aligners Brackets

Resins Guards

Dental Diagnostic
Kit

1 event per year

To use this benefit call:
55 5809 4531.

Assistances Insurance



Medical References

Some of the specialties available
for reference are:

If you require specialist medical care, you can access 
national referrals, as well as referrals from hospitals 

and laboratories near your location.

Unlimited events

To use this benefit call:
55 5809 4531.

PediatricsGynecology

Internal 
Medicine

Traumatology

Ophthamology

Otorhinolaryngology

Assistances Insurance



Second Opinion
Appointment at Hospital  
In case you have any previous diagnosis about any 
condition, you can schedule a face-to-face session 
with a general doctor to obtain alternatives about said 
diagnosis and/or its possible treatment.

These are some of the hospitals where you can find 
the doctors in the programme:  

1 event per year

To use this benefit call:
55 5809 4531.

Assistances Insurance



Insurance

Premier Protect

Check out the coverage, exclusions and restrictions of Premier Protect Insurance 
at www.hsbc.com.mx.,
This insurance is contracted by HSBC Mexico, S.A., Institución de Banca Múltiple, 
Grupo Financiero HSBC, and is operated by AXA Seguros S.A. de C.V.



Family Accidents

The protection applies to accidents suffered by:

In case of suffering a domestic accident that leads 
to medical expenses, you will be able to access the 

reimbursement of said expenses.

Unlimited events, until 
coverage is exhausted.
Maximum Coverage: 
$12,500 MXN.

To use this benefit call:
800 280 1212,
Option 1, Option 7.

You (As account holder)

Partner

Children

Home staff

Assistances Insurance



Pet Accidents
If your pet suffers a domestic accident that leads 
to medical veterinary expenses, you will be able to 
access the reimbursement of said expenses.

The protection applies to accidents suffered by:

Dogs

Cats

Unlimited events, until 
coverage is exhausted.
Maximum Coverage: 
$10,000 MXN.

To use this benefit call:
800 280 1212,
Option 1, Option 7.

Assistances Insurance



Civil Liability
In case you accidentally cause damage to other 
people and/or property, you will have coverage to 

deal with such unforeseen events.

Some events within the coverage are:

Unlimited events, until 
coverage is exhausted.
Maximum Coverage: 
$100,000 MXN.

To use this benefit call:
800 280 1212,
Option 1, Option 7.

Unexpected 
or accidental 

water spill

Home fire or
explosion

Usage of 
bikes or skates

Amateur 
sports 

practicing

Pets

Protection applies to accidents caused by:

You (As account holder)
Partner

Children
Home Staff

Assistances Insurance



Gadgets Damages
In case your electronic devices suffer damage from 
sudden, accidental or unforeseen events, you will 
have a coverage that will allow you to replace them.

The protection of this coverage applies to:

UMA: Daily value of the unit of measurement and update.
You can check the updated value at www.inegi.org.mx/temas/uma

Some events within the coverage are:

Mobile Phones

Tablets

Computers

Water spill
Thunder impact

Fire
Short circuit

Unlimited events, until coverage is 
exhausted.
Maximum Coverage: $30,000 MXN.
Applicable deductible: 20 UMAs.

To use this benefit call:
800 280 1212,
Option 1, Option 7.

Assistances Insurance



Furniture Damage
In case the contents of your home suffer damage 
derived from sudden, accidental or unforeseen events, 
you will have a coverage that will allow you to replace 
them.

The protection of this coverage applies to:

Appliances

Clothing
and accessoriesDecoration

Furniture

Assistances Insurance

Some events within the coverage are:

Fire
Appliances explosion

Thunder impact
Short circuit

UMA: Daily value of the unit of measurement and update.
You can check the updated value at www.inegi.org.mx/temas/uma

Unlimited events, until coverage is 
exhausted.
Maximum Coverage: $115,000 MXN.
Applicable deductible: 20 UMAs.

To use this benefit call:
800 280 1212,
Option 1, Option 7.






