m HSBC Premier

Términos y condiciones HSBC Premier | Lounge
Condiciones generales

HSBC México, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC (en lo sucesivo “HSBC")
ofrece el beneficio de HSBC Premier | Lounge, disefiado para ofrecerle una gran experiencia en su viaje.

Este beneficio es exclusivo para los Clientes que pertenezcan al segmento Premier de HSBC y mantengan
contratados productos bancarios de dicho segmento. El beneficio es automatico y no generara costo o
comision alguna para el Cliente.

La generacién, mantenimiento, uso y extension del beneficio de HSBC Premier | Lounge est4 sujeto en
todos los casos a los términos y condiciones que a continuacion se detallan (en lo sucesivo y segun se
actualicen de tiempo en tiempo, los “Términos y Condiciones”). El uso de HSBC Premier | Lounge
implica la aceptacién por parte del Cliente de los Términos y Condiciones aqui descritos.

En adelante, se entendera por:

HSBC Premier | Lounge: A la sala lounge exclusiva de espera ubicada en el Mezzanine de la Terminal
2 del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, en el area de restaurantes de las salidas
internacionales 2° piso.

Cliente Premier HSBC: A la persona fisica que cumple con los requisitos, términos y condiciones para
pertenecer al segmento Premier HSBC, dichos requisitos los podrd consultar en
https://www.hsbc.com.mx/premier.

Uso de HSBC Premier | Lounge:

e ElCliente podra utilizar HSBC Premier | Lounge en un horario de las 05:30 a 23:00 horas (horario
de la CDMX), los 365 dias del afo. Su uso estard sujeto a cambios debido a situaciones de
contingencia sanitaria, de seguridad u otras operativas del Aeropuerto Internacional de la Ciudad
de México.

e El Cliente debera de mantener una Cuenta HSBC Premier activa y/o una Tarjeta de Crédito HSBC
Premier.

e Elusodelasinstalaciones esta limitado a una visita por dia y deberé ser la misma fecha marcada
en el pase de abordar.

¢ E| Cliente podra ingresar con su familia directa (esposola] e hijos menores de 7 anos) o bien, con un
invitado a HSBC Premier | Lounge vy disfrutar de todas sus comodidades.

e Esta prohibido que los Clientes titulares de las Tarjetas de Crédito HSBC Premier World Elite o Tarjetas
de Débito HSBC Premier Infinite, presten o proporcionen sus plasticos a familiares, amigos o terceras
personas para utilizar el beneficio de ingresar a HSBC Premier | Lounge.



e Se permite el ingreso de mascotas identificados como guias, los cuales deberan de portar el chaleco
informativo que los acredite como tal. Animales de apoyo emocional son bienvenidos dentro de su jaula
de transporte y para su acceso se requiere que el Cliente o acompanante presente el justificante médico
que constate que esa persona requiere ese tipo de apoyo, ademas de presentar la identificacidon que
portan los animales entrenados para estos fines. En caso de que por el tamano del animal (razas medianas
o grandes) no sea posible mantenerlo en una caja transportadora, podréa ingresar siguiendo la politica de
acceso que le brinde el personal de recepcién. Si se presenta algun disturbio causado por el animal que
rompa la armonia y/o politicas de higiene, serd necesario abandonar las instalaciones de HSBC Premier
| Lounge. No esté permitido que las mascotas utilicen el mobiliario y equipo de operacién dentro de la
sala lounge.

e Atendiendo los lineamientos de seguridad y proteccion civil, el aforo de HSBC Premier | Lounge es
limitado y senalizado en la entrada de la sala, por lo que de llegar a su cupo maximo HSBC restringira el
acceso a Clientes y acompanantes, a fin de salvaguardar la seguridad.

® No esta permitido mover el mobiliario de HSBC Premier | Lounge, ni obstruir el libre paso dentro del
inmueble, los pasillos deben mantenerse libre y despejados para el libre transito.

¢ | a sala de reuniones no podra ser utilizada por un solo Cliente, el aforo méaximo es de 4 (cuatro) personas
y previo a su acceso se les notificard que es de uso compartido, lo que puede implicar compartir el
espacio. Por ello, sugerimos ocupar un solo lugar y evitar utilizar los sillones para el equipaje o equipo de
computo/electrénicos.

Verificacion:
e El anfitrién/a HSBC validara que el estatus de la Cuenta Premier del Cliente, las Tarjetas de Débito y/o

Tarjeta de Crédito HSBC Premier tanto de los titulares, cotitulares o tarjetahabientes con tarjetas
adicionales, se encuentren con estatus activa y sin cédigos de bloqueo. Es indispensable presentar
fisicamente la Tarjeta de Débito y/o Tarjeta de Crédito HSBC Premier, asi como una identificacion oficial
vigente, acompanado del pase de abordar electrénico o fisico.

En caso de que el Cliente no desee mostrar algun documento, se le invitara a consultar el aviso de
privacidad en www.hsbc.com.mx, considerando que los documentos antes sefalados son necesarios
para la plena identificaciéon de los Clientes y personas que ingresan y uso de HSBC Premier | Lounge.

e £| Cliente debera esperar a que el anfitrion/a HSBC le confirme el acceso a HSBC Premier | Lounge.

e E| Cliente podra ingresar a HSBC Premier | Lounge el dia marcado en su pase de abordar y hasta 3
(tres) horas previas al horario de salida y sélo en vuelos programados y que salgan de la Terminal 2 del
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México.

e Una vez que el Cliente y sus acompanantes han sido registrados por el anfitrién/a HSBC para acceder
a HSBC Premier | Lounge, no se podra cambiar o sustituir a los acompanantes registrados, los cuales
deberan presentar también su pase de abordar, el cual deberé de especificar los datos del mismo vuelo
del Cliente, por lo que los acompanantes no podran permanecer en HSBC Premier | Lounge sin la
presencia del Cliente.

e Esta prohibido el apartado o reservacion de lugares o espacios dentro de la sala lounge. El Cliente
y sus acompanantes deben ingresar juntos, de lo contrario, en caso de que los invitados deseen
ingresar posteriormente al ingreso del Cliente, deberan esperar su turno si existe alta afluencia.



e HSBC Premier | Lounge se reserva el derecho de admision de Clientes que muestren actitudes
inapropiadas con el anfitrién/a, personal de HSBC Premier | Lounge o con usuarios de éste. En caso de
que el Cliente irrumpa con la tranquilidad del lugar, se solicitara al Cliente abandone las instalaciones. Si
algun disturbio implica violencia verbal o fisica se llamaré a las autoridades aeroportuarias.

Administracion:

e Las cortesias de alimentos y bebidas que ofrece HSBC Premier | Lounge son para consumo exclusivo
dentro de la sala lounge. No esta permitido sacar alimentos y bebidas fuera de este.

* No esta permitido el ingreso a HSBC Premier | Lounge con alimentos o bebidas, salvo que se trate de
alimentos para el consumo de ninos menores de 3 (tres) afos o personas con una dieta médica especifica.

¢ El consumo de bebidas alcohdlicas es una responsabilidad individual, sin embargo, HSBC Premier |
Lounge puede negar el servicio cuando considere que la seguridad del Cliente y de las personas
presentes y/o la armonia del lugar se vean comprometidas.

e HSBC apoya la concientizacion del impacto ambiental, de modo que invita a los Clientes y
acompanantes a que hagan uso minimo de productos plasticos o desechables dentro de HSBC Premier
| Lounge.

¢ Es responsabilidad del Cliente estar atento al inicio de abordaje de su vuelo y asignacion de puerta ya
que el HSBC Premier | Lounge no se hace responsable por perdida de vuelos o demora de éstos.

e E| Cliente y sus acompanantes en ningln momento deben desatender su equipaje y/o pertenencias
dentro de HSBC Premier | Lounge, ya que HSBC no se hace responsable de la pérdida u olvido de
objetos. En caso de olvido de equipaje voluminoso (cuando sea identificado), se notificard a las
autoridades del Aeropuerto Internacional de Ciudad de México, para su envio al centro de objetos
olvidados.

Condiciones generales:

e Todos los beneficios de HSBC Premier | Lounge son exclusivamente para el Cliente, por lo que
sus beneficios no pueden ser transferidos o sus familiares o terceros.

e Los Términos y Condiciones podran ser modificados de vez en vez y estaran vigentes en la pagina
www.hsbc.com.mx/premier/lounge, para que en todo momento puedan ser consultados por el
Cliente.

Centro de Atencion Telefdnica:

El horario de servicio del Centro de Atencién Telefénica Premier es de lunes a domingo de 06:00 a 22:00
horas (horario de la Ciudad de México), los 365 dias del ano, marcando el nUmero b5 5721 3389, desde
cualquier parte de la Republica Mexicana.

Para contactar directamente a HSBC Premier | Lounge pueden utilizar los siguientes nimeros: b5 4313-
0115, b5 4313-0142 o, 55 4313-0110, desde cualquier parte de la Republica Mexicana.

HSBC vy sus logotipos son marcas registradas en México.



