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TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y la Circular Unica de Seguros y Fianzas, HSBC Seguros, S.A. de C.V.,,
Grupo Financiero HSBC ("HSBC Sequros”), pone a disposicion del Usuario, la
celebracion de operaciones y la prestacion de servicios, mediante el uso de equipos,
medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados
de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o
publicos, siempre que dicho medio lo permita.

Definiciones:

Factor de Autenticacion: Es el mecanismo, tangible o intangible, basado en las
caracteristicas fisicas del Usuario, en dispositivos o informacion que solo el Usuario
posea 0 conozca.

Medio Electronico: Son los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia,
sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones,
ya sean publicos o privados.

Operaciones Electronicas: Son el conjunto de operaciones y servicios que las
Instituciones y Sociedades Mutualistas realicen con sus clientes a través de Medios
Electrénicos.

Usuario: Es la persona que manifiesta su consentimiento para la realizacién de
Operaciones Electronicas.

Los mecanismos que se utilizaran para realizar las Operaciones Electronicas, asi
como las responsabilidades del Usuario y de la Institucion, son los siguientes:

I. Las operaciones y servicios: que se podran llevar a cabo con HSBC Seguros,
a través de Medios Electronicos son:

a) Contratacion, cancelacién, solicitud, aceptacién o emision de Endosos del
Contrato de Seguro;

b) Alta y modificacion del medio de notificaciéon o entrega de documentacién
contractual;

c) Contratacion de otro servicio de Operaciones Electronicas o modificaciéon
de las condiciones para el uso del servicio previamente contratado;
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d) Desbloqueo de contrasefias o numeros de identificacion personal, asi
como para la reactivacion del uso de los servicios de Operaciones
Electronicas;

e) Modificacion de contrasefias 0 numeros de identificacion personal;

f) Designacién y/o modificacion de la designacion de Beneficiarios o el
porcentaje asignado a los mismos.

II. Medios de Identificacidn del Usuario y Autenticacidon: Para la celebracion de
Operaciones Electronicas, HSBC Seguros identificara e al Usuario mediante el uso
de algun Factor de Autenticacion, a través de distintas herramientas informaticas,
dependiendo del Medio Electrénico y del tipo de operacion de que se trate, conforme
a lo siguiente:

a) Cada vez que se solicite llevar a cabo una operacion electronica, HSBC
Seguros solicitard informacion personal y del producto contratado para
identificar al solicitante de la operacion electrénica y aplicara el Factor de
Autenticacion requerido para el tipo de operacion electronica de que se trate;

b) De acuerdo a la operacion electronica solicitada, se aplicara un proceso para
la confirmacion de la operacién electronica correspondiente;

c) Una vez confirmada la operacion electronica de que se trate, HSBC Seguros
notificara al solicitante de la operacién electronica realizada a través de los
medios electrénicos disponibles, y, en su caso, enviara la documentacion
contractual, y

d) En caso de que el Contratante o Usuario no reconozca la operacién
electronica deberd comunicarse al teléfono 55 5721 3322.

lll. Mecanismos y Procedimientos para la Notificacion de Operaciones
Electronicas: HSBC Seguros solicitara los datos de algan medio de notificacion del

Usuario, tales como su direccion de correo electrénico o numero de teléfono movil
para la recepcion de mensajes, a fin de que se le hagan llegar las modificaciones
de la operacion electronica realizada y, en su caso, la documentacion contractual.

Las notificaciones al Usuario, solo incluiran datos generales sobre la operacion
electronica realizada, sin considerar domicilios o informacion contenida en el
contrato de seguro celebrado.

Las Operaciones Electronicas realizadas a través de medios electronicos tendran
validez y fuerza legal suficiente para acreditar la realizacion de la operacion
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electronica y no podran ser desconocidas, repudiadas, rechazadas o revocadas por
el Usuario, asi como por HSBC Seguros.

IV. Cancelacién de Operaciones Electronicas: En caso que el Usuario desee
cancelar la contratacion de operaciones a través de Medios Electronicos, podra
realizar dicha solicitud, por la misma via por la cual se contratd o via telefénica al
namero indicado en el contrato de seguro correspondiente. Durante el proceso de
cancelacion, HSBC Seguros, solicitara la informacion necesaria para identificar al
Usuario, asi como los datos de la operacion que desee cancelar. HSBC Seguros
confirmara la cancelacion, mediante la generacion de un acuse de recibo o clave de
confirmacién o namero de folio, mismo que sera notificado al Usuario, por cualquier
medio de comunicacién sefialado en el apartado anterior.

V. Restricciones operativas: En cualquier momento y a su sola discrecion, HSBC
Seguros se reserva el derecho de restringir o modificar la celebracion de
Operaciones Electronicas y/o el uso de Medios Electronicos, principalmente por
situaciones de seguridad y proteccidon de informacion del Usuario.

HSBC Seguros no sera responsable en caso de que las Operaciones Electronicas
no se puedan efectuar por caso fortuito y/o fuerza mayor, por desperfectos, caida
de sistemas o de computo, mal funcionamiento o suspensién de los medios de
comunicacién (incluyendo los medios electrénicos) o de cualquier otro servicio
necesario para la prestacion del servicio respectivo.

V. Recomendaciones de seguridad: Existen riesgos inherentes a la celebracion
de Operaciones Electrénicas, tales como robo de identidad, uso no autorizado de
claves de acceso u otros medios de identificacion, fraudes cibernéticos, entre otros.

Por lo anterior, HSBC Seguros pone a disposicion del Usuario las siguientes
recomendaciones, para prevenir la realizacion de operaciones irregulares o ilegales
gue vayan en detrimento del patrimonio del Usuario, sin menoscabo a que HSBC
Seguros se compromete a enviar al Usuario, campafias periddicas de difusion de
recomendaciones de seguridad para la realizacion de Operaciones Electrénicas:

1. Resguarde sus cuentas, contrasefias personales, claves de acceso, nUmeros
confidenciales y Factores de Autenticacion en un lugar seguro y no las
comparta o permita que terceras personas administren éstas.

2. Designe claves diferentes en cada Medio Electrénico y no las transporte con
usted.

3. No proporcione datos de autenticacion a terceras personas.

4. Verifique la legitimidad de toda solicitud de informacion personal que reciba
por cualquier medio, ya sea por correo, teléfono o SMS.

PUBLIC



4X) HsBe

5. HSBC Seguros nunca le solicitara contrasefias y otros Factores de
Autenticacion a través de sus funcionarios, empleados o representantes, a
menos de que el Usuario haya iniciado un procedimiento telefénico en el que
se aplique un método de pregunta y respuesta.

Lo anterior, solo son recomendaciones que realiza HSBC Seguros de manera
enunciativa, mas no limitativa.

VI. Leyes aplicables y jurisdiccion: Para la interpretacion, cumplimiento y
ejecucion del presente instrumento, las partes estdn de acuerdo que seran
aplicables las leyes Federales de los Estados Unidos Mexicanos y competentes los
Tribunales en la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otro
fuero o jurisdiccidbn que pudiera corresponderles en razon de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra causa.

VII. Datos personales: De conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Particulares y su Reglamento, HSBC Seguros puso a
mi disposicion su aviso de privacidad, el cual declaro conocer y aceptar en todos
sus términos y que se me informé la disponibilidad de dicho aviso y sus
actualizaciones en la pagina www.hsbc.com.mx

PUBLIC



