Xk Insurance

Seguro’de Obras de
Arte para Colecciones
___Privadas

Condiciones Generales




indice

Pagina

I. Condiciones Particulares 3
1. Definiciones y Abreviaturas 3

2. Bienes Cubiertos 4

3. Riesgos Cubiertos 4

4. Bienes no Cubiertos 5

5. Extension de Cobertura 5

6. Condiciones de Cobertura 6

7. Territorialidad 6

8. Exclusiones 6

9. Suma Asegurada e Indemnizacion 8

Il. Condiciones Generales 9
Articulos Citados 16
Registro 2
Folleto de Derechos Basicos del Asegurado Dainos 2




AXA Seguros, S.A. de C.V.
Seguro de Obras de Arte para
Colecciones Privadas

Condiciones Generales

Preliminar

Con sujecion a las Condiciones Generales y a las Particulares, teniendo prelacién estas ultimas sobre las
primeras, AXA Seguros, S.A. de C.V., denominada en lo sucesivo la Compaiiia, asegura a favor de la
persona citada en la caratula y/o especificacion de la Pdliza, denominada en lo sucesivo el Asegurado, los
dafios y pérdidas ocasionados por los riesgos cubiertos, con excepciéon de los Bienes no cubiertos y las
Exclusiones, donde éste tenga interés asegurable conforme a los términos establecidos en esta Pdliza.

l. Condiciones Particulares

1. Definiciones yAbreviaturas

Para la interpretacion de las presentes Condiciones Generales y siempre que se utilicen los términos
definidos a continuacion con mayuscula tendran el significado que aqui se les atribuye, sin importar si éste
es usado en plural o singular.

Asegurado: persona que, obligandose al pago de las primas estipuladas con la Compafiia, tiene derechos
sobre la reclamacion de los servicios, pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas, a
consecuencia de un Siniestro. El nombre aparece en la caratula de Pdliza.

Contratante: aquella persona que ha solicitado la celebracion del contrato para si y/o para terceras
personas y que, ademas, se compromete al pago de las primas estipuladas con la Compafia. El
Contratante sera el propio Asegurado, salvo indicacién en contrario.

Coleccion Privada: se refiere al acervo de Obras de Arte sobre los que una persona de orden particular,
no entidades de orden publico, tiene interés asegurable.

Depositario: entidad a la que se le confian los Bienes Cubiertos para fines especiales y durante un
periodo limitado.

Dolo o Mala Fe: acciones u omisiones que una persona emplea para inducir o mantener a otra en un
error, por medio del engafo, la disimulacion de la realidad o cualquier otra acciéon u omision tendiente a
hacer parecer los hechos de modo diverso a la realidad.

Global: no registrado en la Especificacion de la Pdliza
Obras de Arte: son los objetos o bienes de belleza destacable para su contemplacién estética carente o

no de uso practico. Se incluyen aquellos raros, Unicos, escasos y apreciados por sus singularidades que
los hacen coleccionables.




Par o Juego: cosas o piezas que estan destinadas a emplearse en conjunto y que son de igual o similar
clase y/o tamafio y/o calidad.

Periodo de gracia: Tiempo de que goza el Asegurado para realizar el pago oportuno de la prima. Se
indica en la caratula de la Pdliza y aplica al inicio de cada periodo de pago de prima contratado (anual,
semestral o mensual)

Pdliza o Contrato de Seguro: acuerdo de voluntades por virtud del cual la Compafiia se obliga, mediante
una prima, a resarcir un dafo o pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el
contrato. La caratula, especificacion de coberturas, condiciones generales y endosos forman parte
integrante de la Pdliza o Contrato de Seguro.

Siniestro: la pérdida o dafo fisico accidental causado a los Bienes Cubiertos.

Suma Asegurada o Limite Maximo de Responsabilidad: cantidad indicada en la caratula de Podliza,
Endoso o estas Condiciones; que fija limite maximo de responsabilidad de la Compafia por cada
cobertura en caso de Siniestro. No es prueba del valor ni de la existencia de los bienes asegurados.

USCy: ddlares americanos

Valor Actual del Mercado: el monto que costaria reponer los Bienes Cubiertos al momento del Siniestro
con otro de antigliedad, calidad, origen, apariencia y condiciones similares en un periodo de tiempo
razonable en un mercado adecuado y pertinente.

2. Bienes Cubiertos

Son asegurables de acuerdo con la presente Pdliza, todos aquellos bienes propiedad del Asegurado, hasta
los limites de responsabilidad que se indique en la Especificacién de la Pdliza tales como Obras de Arte de
toda indole y descripcion.

3. Riesgos Cubiertos

Con limite en la Suma Asegurada se amparan los bienes mencionados como cubiertos en la Especificacion
de la Pdliza contra Todo Riesgo de dafios materiales o pérdidas a consecuencia de cualquier causa externa
de caracter accidental, subita e imprevista, con excepcién de dafios materiales y/o pérdidas por los riesgos
especificamente excluidos.

En todo Siniestro indemnizable se aplicara el Deducible a cargo del Asegurado.
Ademas, se ampara, sujeto a los términos arriba sefalados:

Intereses Adicionales
Los propietarios y/o prestamistas de los Bienes Cubiertos que hayan convenido asegurar bajo esta Pdliza
se consideraran Beneficiarios Preferentes, segun corresponda a sus intereses.

Renuncia de Subrogacion respecto a Casas de Subasta

La Compafia conviene en renunciar a su derecho de subrogacién en contra de casas de subasta en las
que el Asegurado deposite los Bienes Cubiertos para su venta, mientras dichos bienes se encuentren bajo
el cuidado, custodia y control de éstas, si el Asegurado ha renunciado a dicho derecho antes de cualquier
Siniestro. Sin embargo, dicha renuncia no incluye actos malintencionados y/o negligencia de parte de la
casa de subasta, empleados o cualquier subcontratista.




Clausula de Cambios en la Ley

Si la Compafiia adopta algun cambio que pudiera ampliar los beneficios de la cobertura bajo esta pdliza sin
cobro de una prima adicional dentro de los 60 dias previos a o durante la vigencia de la pdliza, la ampliacion
de cobertura se aplicara de inmediato a esta pdliza.

4. Bienes no Cubiertos

No se amparan bienes distintos de los Bienes Cubiertos incluyendo bienes de
contrabando o bienes que estén siendo comercializados o transportados de
manera ilegal. Tampoco son bienes asegurados en esta Pdéliza aquellos por los
cuales el Asegurado o sus representantes incurran en violacion a la legislacion
vigente en materia de bienes artisticos u objetos culturales, incluyendo los
tratados internacionales ratificados por el gobierno mexicano.

5. Extension de Cobertura

Queda entendido y convenido que la cobertura de esta Pdliza se extiende a amparar los bienes y riesgos,
que se sefalan a continuacion, sujeto a que:

e Los montos indemnizables en cada extensién de cobertura son adicionales a los limites de
responsabilidad indicados en la Especificacion de la Pdliza.

e Los Deducibles convenidos en la Pdliza no operan respecto de las siguientes Extensiones de
cobertura:

Bienes Recientemente Adquiridos

Se ampara bienes del mismo tipo adquiridos por el Asegurado durante la vigencia de la pdliza, por su
precio de compra, hasta una suma total que no exceda 25% del limite de seguro para bienes de ese tipo,
siempre que nos declare estos objetos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la adquisicién y pague
la prima adicional calculada a partir de la fecha de adquisiciéon. Esta concesién se restituira después de
que recibamos cada declaracion.

Biblioteca de Consulta de Arte

Se ampara el Siniestro a la Biblioteca de Consulta de Arte del Asegurado, incluyendo libros, catéalogos
Datos y Medios, sujetandose a un limite agregado que no exceda $50,000 USCy. o su equivalente en
Moneda Nacional y una base de valuacion a Valor de Reposicion.

Bienes de Terceros
Se ampara bienes del mismo tipo propiedad de Terceros pero que se encuentren bajo el cuidado, custodia
o control del Asegurado, hasta 25% del limite de la pdliza.

Costos de Elaboracion de Inventarios

Se ampara hasta $10,000 USCy. o su equivalente en moneda nacional, a fin de reembolsar los gastos en
los que el Asegurado incurra por la elaboracién de un inventario exhaustivo de los bienes dafiados e
indemnes después de la ocurrencia de un Siniestro cubierto.




6. Condiciones de Cobertura

Interrogatorio
El Asegurado conviene en:

a. Serinterrogado.

b. Que los empleados, miembros de su familia u otros sean interrogados, en la medida en que esté
dentro de sus posibilidades.

c. Presentar, de solicitarsele, los restos del Bien Asegurado.

d. Presentar los registros que la Compafiia pueda necesitar a fin de verificar la veracidad de la
reclamacioén y el monto de la misma; y permitir que se hagan copias de dichos registros de ser
necesario.

Embalaje
El Asegurado conviene en que los Bienes Cubiertos sean embalados de la manera necesaria para
protegerlos.

Medidas de Proteccion

El Asegurado conviene en tomar las medidas razonables para la proteccion y cuidado de los Bienes
Cubiertos, incluyendo mantener las medidas de seguridad existentes en las ubicaciones cubiertas durante
la vigencia de la Pdliza.

Registros

El Asegurado mantendra un inventario detallado y pormenorizado de todos los Bienes Cubiertos. Del
mismo modo, el Asegurado conviene en entregar a la Compaiiia una relacién de los Bienes Cubiertos, con
el valor desglosado que estos bienes tengan al inicio de vigencia de la pdliza. Queda entendido y
convenido que la relacion incluira los siguientes datos: nombre del artista, titulo de la obra, fecha,
dimensiones y valor. Este requisito no opera para bienes cubiertos de forma Global.

Garantia de Almacenaje de los Bienes Cubiertos
El Asegurado conviene que todos los bienes cubiertos almacenados o resguardados en un recinto
subterraneo se conserven a una distancia del suelo de 6 pulgadas como minimo.

7. Territorialidad

Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran en todo el
Mundo.

8. Exclusiones

La Compaiiia no pagara ningun Siniestro causado por cualquiera de los
siguientes riesgos.




8.1 Guerra y Accion Militar

a. Guerra, incluyendo guerra no declarada, guerra civil.

b. Accion bélica por parte de una fuerza militar, incluyendo acciones para impedir
o defenderse contra un ataque real o esperado, por parte de cualquier
gobierno, autoridad soberana u otra autoridad que emplee personal militar u
otros agentes.

c. Insurreccion, rebelidén, revolucion, usurpacién de poder o medidas tomadas
por una autoridad gubernamental para impedir o defenderse contra cualquiera
de estos riesgos.

Esta Exclusion no opera para Bienes Cubiertos en transito internacional.

8.2 Accion Gubernamental, que se entiende como incautacion o destrucciéon de
bienes por orden de una autoridad gubernamental, incluyendo, pero sin limitarse a,
confiscacién, nacionalizacion o requisiciéon. Sin embargo, pagaremos los actos de
destruccion o la pérdida por orden de una autoridad gubernamental al momento de
un incendio, a fin de impedir la propagacion del mismo.

8.3 Riesgo Nuclear, que se entiende como la pérdida o dafo resultante de:

a. Cualquier arma que emplee fisiéon o fusion atémica; o
b. Reaccion o radiaciéon nuclear o contaminacién radiactiva, sin importar la causa.

Sin embargo, se pagara la pérdida fisica directa ocasionada por un incendio
subsiguiente al riesgo nuclear.

8.4 Terremoto, que se entiende como cualquier movimiento de tierra, incluyendo
hundimiento del terreno, socavéon de minas, deslizamiento o hundimiento de tierra,
elevacion o desplazamiento, dilatacion o contraccién, o cualquier otro
desplazamiento del terreno.

8.5 Desgaste por uso, deterioro gradual, defecto inherente o alguna cualidad del
producto que le ocasione un dafio o cause su autodestruccion.

8.6 Daino debido a o resultante de reparaciones, restauraciones o retoques, a menos
que se hagan con aprobacién por escrito de la Compaiia.

8.7 Daios causados por insectos, roedores, plagas u otros animales.

8.8 Actos intencionados o culpa grave del Asegurado o sus administradores o
personas responsables de los bienes, fraude y abuso de confianza.




8.9 Terrorismo y Actos Antropogénicos:

Terrorismo: acto o serie de actos que incluyen el uso de la fuerza o violencia, de una
persona o grupos de personas, ya sea actuando solas o en nombre de o en
conexiébn con una organizacidbn u organizaciones, cometidos por motivos
econdémicos, politicos, religiosos o ideoldgicos, incluida la intenciéon de influenciar
a cualquier gobierno de derecho o de hecho y/o atemorizar a la sociedad por dichos
motivos.

Actos Antropogénicos: acciones realizadas por una persona o personas que por si
mismas o en representacion de alguien o en conexién con cualquier organizacién o
gobierno, mediante la utilizacion de sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas
o similares; material radioactivo o instrumentos que emitan radiaciones; explosivos
o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento en
contra de las personas, las cosas o servicios publicos, que produzcan alarma,
temor o panico generalizado en la poblacion o en un grupo o sector de ella, para
atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad de derecho o de
hecho para que tome una determinacion.

9. Suma Asegurada elndemnizacién

El Siniestro que sufran los Bienes Cubiertos sera liquidado de acuerdo con lo siguiente:
En caso de Siniestro que implique una pérdida total, la responsabilidad maxima de la Compafia estara
determinada de acuerdo con lo siguiente:

a. Para objetos descritos expresamente la Compafia convendra el valor de acuerdo con la
Especificacion de la Pdliza o conforme a la relacidon que obra en nuestro poder. La responsabilidad
de la Compafiia no excedera el valor convenido.

b. Para objetos cubiertos de forma Global o no descritos expresamente, el valor sera igual al Valor
Actual de Mercado de dichos objetos inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro, sujetandose al
valor maximo por objeto indicado en la Especificacion de la Pdliza, cuando proceda.

Ademas, el Asegurado conviene en entregar a la Compaiia los bienes afectados y ésta sera la Unica
propietaria de los mismos, reservandose el derecho de tomar posesion del objeto, par o juego.

En caso de Siniestro que implique pérdida parcial, la cantidad maxima que pagara la Compafiia sera el
costo o gasto de restauracién mas la depreciacion resultante, sin exceder el valor asegurado del objeto.

Pares, Juegos o Partes
En el caso de Pares o Juegos que por un Siniestro afecten el valor de todo el Par o Juego o de la Parte
restante, convenimos en:

a. Pagar el valor asegurado de todo el par o juego y el Asegurado conviene en entregar a la Compania
las partes dafiadas e indemnes; o

b. Pagar una parte justa y razonable del valor total del Par o Juego, tomando en cuenta la importancia
de la parte en relacién con el juego completo.




En caso Siniestro a una parte, sélo se pagara el valor de la parte pérdida o dafiada.

La suma asegurada maxima por un Siniestro que implique pérdida total o parcial sera el limite maximo de
responsabilidad indicado en la Especificacion de la Pdliza.

Seguro bajo Dos o Mas Coberturas

En caso de que se apliquen dos o mas coberturas de esta Poéliza al mismo Siniestro, la Compafiia no
pagara un monto mayor al monto real de la pérdida.

Il. Condiciones Generales

Suma Asegurada

La Suma Asegurada ha sido determinada por el Asegurado, dicha Suma Asegurada no es prueba ni de la
existencia ni del valor de los bienes asegurados, Unicamente representa la base para limitar la
responsabilidad maxima de la Compaifiia.

La responsabilidad maxima de la Compaifiia sobre el o los bienes asegurados, no excedera de la Suma
Asegurada establecida en la caratula y/o especificacion de la Pdéliza para cada uno de ellos.

Moneda

Tanto el pago de la prima, como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza, son liquidables en
los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

Principio y Terminacion de Vigencia
La vigencia de este Seguro principia y termina en las fechas indicadas en la caratula de la Pdliza, a las
12:00 horas del lugar de la contratacion.

Terminacion Anticipada del Contrato

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo de por terminado, la
Compafia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el Seguro
hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente Tarifa para seguro a corto plazo:

Periodo % de la Prima anual

Hasta 10 dias 10
Hasta 1 mes 20
Hasta 1.5 meses 25
Hasta 2 meses 30
Hasta 3 meses 40
Hasta 4 meses 50
Hasta 5 meses 60
Hasta 6 meses 70
Hasta 7 meses 75
Hasta 8 meses 80
Hasta 9 meses 85
Hasta 10 meses 90
Hasta 11 meses 95




Cuando la Compaiiia lo de por terminado, lo hara mediante notificacién por escrito al Asegurado, surtiendo
efecto la terminacion del seguro después de 15 dias de la fecha de notificacion, y la Compafia devolvera al
Asegurado la parte de la prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido, a mas tardar al
hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Prima

La Prima vence en el momento de la celebracion del Contrato de Seguro y de los convenios posteriores
que afecten la Pdliza y den lugar a la obligacion del pago de Primas adicionales. El Contratante o
Asegurado dispondra de treinta dias naturales para efectuar el pago de la Prima o la fraccién
correspondiente. Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la Prima, las exhibiciones deberan ser
por periodos de igual duracion y venceran al inicio de cada periodo pactado aplicando la tasa de
financiamiento por pago fraccionado correspondiente; lo anterior, en conformidad con los articulos 37, 38 y
40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro. En caso de falta de pago de Prima dentro de los plazos antes
citados, los efectos del Contrato de Seguro cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de
plazo.

Las Primas convenidas deberan pagarse mediante depdsitos bancarios o a través de transferencias
electrénicas de fondos a favor de AXA Seguros, S.A. de C.V., o mediante domiciliacion bancaria con
cargo a cuentas de cheque, tarjetas de débito o crédito de instituciones bancarias o departamentales con
las que la Compaiiia tenga convenio establecido, los comprobantes de dichas operaciones o los estados
de cuenta donde aparezca el cargo serviran como prueba del pago de la Prima por lo que han de
conservarse para futuras referencias y aclaraciones.

En caso de siniestro y siempre que existan Primas pendientes de vencimiento, para el caso de pago
fraccionado, la Compafiia deducira de la indemnizacion debida al beneficiario, el total de la Prima
pendiente de pago o las fracciones de ésta, hasta la totalidad de la Prima correspondiente al periodo de
seguro contratado.

Domiciliacién Bancaria a Cuenta de Cheques o Tarjetas de Débito o Crédito

El Contratante que haya adquirido un seguro de manera voluntaria bajo el esquema de cobro
Domiciliacion Bancaria a Cuenta de Cheques, Tarjeta de Débito o Crédito, tiene la obligacion de vigilar
que en sus estados de cuenta se haya realizado el cargo de la Prima del seguro contratado, dentro de los
30 dias naturales siguientes al inicio de la vigencia.

En caso de que no aparezca dicho cargo, debera recurrir de inmediato a su intermediario de seguros o
llamar directamente a nuestro centro de atencion al numero teleféonico que aparece en la caratula de
Pdliza o en el Certificado de Cobertura para reportarlo. Si dentro de 30 dias naturales posteriores al inicio
de vigencia de la Pdliza no se ha realizado la primera retenciéon o cargo, cesaran automaticamente los
efectos del Contrato, de acuerdo con la Clausula Prima de estas Condiciones Generales.

Si después de aparecer el primer cargo en el estado de cuenta, estos se interrumpen por mas de 30 dias
naturales, cualquiera que sea la causa, la Compafia tendra el derecho de efectuar la terminacion
anticipada del Contrato o cancelacion del mismo por falta de pago de acuerdo con la Clausula Prima.

Cuando por falta de fondos no se pudiera efectuar el cargo pactado, la Compaifiia le solicitara a la
institucion bancaria que efectie en el cargo del préoximo periodo y el cargo del pago no efectuado del
periodo anterior, de no lograrse nuevamente el cargo, se efectuara la terminacion anticipada del Contrato
o cancelacion por falta de pago.
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Los cargos podran ser suspendidos en los siguientes casos:

1. Por cancelacion del Contrato de Seguro, con instruccion escrita del Contratante. Esta cancelacion
surtird efecto a partir de la fecha en que sea recibida por la Compafia. El Contratante esta
obligado a pagar la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro estuvo en vigor, de
acuerdo con la Clausula Terminacién Anticipada del Contrato de Seguro.

2. Cancelacién del instrumento bancario no notificado a la Compafiia.

3. Reposicion(es) de tarjeta(s) de débito o crédito no notificada(s) a la Compafia con diferente

numero de cuenta o tarjeta.

Por rechazo bancario imputable al Asegurado.

Falta de fondos o crédito.

6. Cualquier otra causa que impida el cargo respectivo.

o &

Rehabilitaciéon

No obstante, lo dispuesto en la Clausula Prima, de estas Condiciones Generales, el Asegurado podra
dentro de los 30 dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha clausula, pagar la
prima de este Seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este
caso, por el solo hecho del pago mencionado los efectos de este Seguro se rehabilitaran a partir de la
hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la Compafia devolvera, a prorrata, en el momento
de recibir el pago; la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del Seguro,
en virtud de lo dispuesto por el Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se
amplie la vigencia del Seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido
entre el ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el
Seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, la hara
constar la Compafiia para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago
correspondiente, y en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

En ningun caso, la Compafia respondera de siniestros ocurridos durante el periodo comprendido
entre el vencimiento del aludido plazo de gracia y la hora y dia de pago a que se refiere esta clausula.

Revelacion de Comisiones

Durante la vigencia de la Pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la institucién le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacién directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La institucién
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Se debe entender como contratante del seguro a aquella persona fisica o moral, que ha solicitado la
celebracion del contrato para si y/o para terceras personas y que ademas se compromete a realizar el
pago de las primas.

Comunicaciones

Cualquier notificacion que el Asegurado requiera efectuar en relacion con el presente Contrato de
Seguro debera presentarse por escrito en el domicilio de la Compafia, sefialado en la Pdliza, o a
través de cualquier medio de comunicacion autorizado por la misma.

El Asegurado debe notificar a la Compafiia cualquier cambio de domicilio efectuado durante la vigencia
de la Pdliza.
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Las notificaciones que la Compafiia haga al Asegurado surtiran sus efectos siempre que se dirijan al
domicilio mencionado en la Pdliza o en el endoso correspondiente, en caso de modificacion.

Entrega de la Documentacion Contractual

La Compafia se obliga a entregar la documentacion contractual consistente en Pdliza, Condiciones
Generales, endosos y demas documentacion contractual dentro de los 30 dias naturales siguientes a la
contratacion del seguro, a través de correo electrénico en la direccién electrénica proporcionada por el
Contratante al momento de la contratacion o a través del medio elegido. En caso de que el ultimo dia
para la entrega de la documentacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse el dia
habil inmediato siguiente.

En caso de que el Contratante requiera un duplicado de sus Condiciones Generales podra descargarlas
en internet en el portal axa.mx o bien, debera llamar al numero teléfono indicado en la Caratula de Pdliza,
en cuyo caso la Compafiia podra entregar la documentacion contractual, por alguno de los siguientes
medios:

e Por correo certificado, en el domicilio registrado al momento de la contratacion del seguro.
e Acudiendo el Asegurado a cualquiera de las sucursales de la Compaiiia.
e Por correo electrénico indicado en el momento de la contratacion.

Beneficios del Asegurado

Si durante la vigencia de esta Pdliza se modifican las Condiciones Generales en beneficio del Asegurado,
este podra solicitar se le apliquen las nuevas condiciones, pero si estas traen como consecuencia para la
Compania prestaciones mas elevadas, el Asegurado estara obligado a cubrir el equivalente en Prima que
corresponda.

Asimismo, si durante la vigencia de esta Pdliza disminuyen las tarifas registradas, a la terminacion de tal
vigencia o antes si asi lo solicita el Asegurado, la Compafiia le bonificara la diferencia entre la Prima
pactada y la Prima modificada, desde la fecha de dicha disminucién hasta la terminacién del seguro.

Procedimiento en Caso de Siniestro

a) Medidas de Salvaguarda o Recuperacién: Al ocurrir un Siniestro producido por alguno de los
riesgos amparados por esta Pdliza, el Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos
que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la
Compafia y se atendra a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacion disminuira la indemnizacion hasta el monto que hubiere
representado la pérdida, si el Asegurado no hubiere cumplido con lo sefialado en el parrafo
anterior.

b) Aviso del Siniestro: Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a indemnizaciéon conforme a este
seguro, el Asegurado tendra la obligacion de notificarlo de inmediato a la Compaiiia, por el medio
de comunicacién mas rapido disponible y confirmarlo por escrito, dentro de los 5 dias habiles
siguientes. También informara a las Autoridades las pérdidas o dafios sufridos.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad
que originalmente hubiere importado el Siniestro si la Compaiia hubiere tenido aviso sobre el
mismo. Este plazo no aplicara si el Asegurado esta impedido de realizar el aviso por caso fortuito o
fuerza mayor, en cuyo caso debera darlo tan pronto cesa la imposibilidad. También conservara
todas las partes dafiadas y defectuosas y las tendra a disposicién para que puedan ser
examinadas por la Compafia.
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c) Documentos, datos e informes que el Asegurado debe rendir a la Compafia: El Asegurado
comprobara la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma.

La Compafiia tendra el derecho de exigir del Asegurado toda clase de informaciones sobre los
hechos relacionados con el siniestro y con los cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacién y las consecuencias del mismo, y el Asegurado entregara a la Companiia dentro de
los 15 dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que ésta le hubiere especialmente
concedido por escrito, los documentos y datos siguientes:

1) Una relacidon de dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto
que sea posible, cuales fueron los bienes destruidos, averiados o perdidos, asi como el valor
de dichos bienes respaldado por factura o avaluo original.

2) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

3) Todos los catalogos, recibos, facturas y actas que sirvan para apoyar su reclamacion.

4) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las que se produjo el siniestro y
copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier
otra Autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del siniestro o de hechos
relacionados con el mismo.

d) Valor declarado: Ninguna declaracién de valor nominal en un conocimiento de embarque o
declaraciones de embarque sera considerada en el ajuste de una reclamacién por Siniestro a los
Bienes Cubiertos.

e) Privilegio de Ajuste con el Propietario. En caso de Siniestro causado a bienes de terceros, que
estén asegurados bajo la presente, tenemos el derecho de ajustar dicho Siniestro con el
propietario de los bienes. Quedara satisfecha cualquier reclamacion del Asegurado con un recibo
por el pago que realice el Propietario de dichos bienes. Si existe un proceso judicial para hace
valer una reclamacion contra el Asegurado, podremos optar por llevar y controlar la defensa en su
nombre y representacion. Si asi se estipula, los gastos de dicha defensa seran a costa de la
Compafiia y no reduciran el limite de responsabilidad aplicable conforme a esta Pdliza.

f) Sin beneficio para el Depositario. Ninguna persona u organizacion que tenga la custodia de los
Bienes Cubiertos, salvo el Asegurado, se beneficiara de este seguro.

Deducible
En cada siniestro que amerite indemnizacion, siempre quedara a cargo del Asegurado una cantidad o
porcentaje denominado Deducible, segun se indica en la caratula y/o especificacion de la Pdliza.

Lugar y Pago de Indemnizacién

La Compafia hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas, dentro del término de 30 dias
contados a partir de la fecha en que haya recibido la documentacion e informaciéon que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, en los términos de la clausula
Procedimiento en Caso de Siniestro.

Interés Moratorio

En caso de que la Compaiiia, no obstante haber recibido todos los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la
obligacion de pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al Asegurado, Beneficiario o
Tercero dafado un interés moratorio calculado conforme a lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés moratorio se computara a
partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de treinta dias sefialado en la Ley sobre el Contrato
de Seguro.
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Reinstalacion automatica de Suma Asegurada
Ninguna indemnizaciéon que la Compaiia pague por concepto de Siniestro reducira a la suma
asegurada contratada.

Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio,
la cuestion sera sometida al dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por
ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se designaran
dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de diez dias a partir de la fecha en que una de ellas
hubiere sido requerida por la otra, por escrito, para que lo hiciere.

Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida
por la otra parte, o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la
Autoridad judicial la que, a peticidon de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del
perito tercero o de ambos, si asi fuere necesario.

Sin embargo, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las partes asi lo
solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuere una sociedad,
ocurridos mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
perito o de los peritos o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el
perito tercero falleciere antes del dictamen, seréd designado otro por quien corresponda (las partes, los
peritos, la Autoridad judicial o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros) para que lo substituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compafia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compaiiia sino simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la
Compaiiia a resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.

Recuperaciones
Cualquier recuperacion o salvamento sobre un Siniestro se acumulara totalmente en beneficio de la
Compaidia.

Abandono
El Asegurado no podra hacer abandono de los bienes a la Compaifiia.

Subrogacion

En caso de ser responsables de algun pago conforme a esta Pdliza con respecto a un Siniestro, la
Compaiia puede elegir subrogarse en la medida del pago y de todos los derechos y remedios suyos en
contra de un Tercero en lo que se refiere a la pérdida. La Compafiia tiene el derecho, a su costa, de
presentar una demanda en nombre del Asegurado. El Asegurado proporcionard toda la asistencia
conforme la Compafia necesite para garantizar su derecho y remedio y formalizara todos los
documentos segun sea necesario para permitirle que efectivamente pueda presentar una demanda en
su nombre. La Compafia tiene derecho a todas las recuperaciones de cualquier Tercero hasta el
monto de las indemnizaciones realizadas al Asegurado, incluyendo costos y gastos.
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Readquisicion de la Pérdida

Con respecto a los bienes perdidos o robados que posteriormente sean recuperados, el Asegurado
tendra el derecho de volver a comprarlos a la Compafiia por el monto que le haya sido indemnizado el
Siniestro mas una cantidad que represente el ajuste de la pérdida y los gastos de recuperacion.

Con respecto a los bienes dafiados en los que una Pérdida Total haya sido pagada, el Asegurado
podra readquirirlos al Valor Actual del Mercado como se encuentren dafiados actualmente.

La Compainiia conviene notificarle al Asegurado, por correo electrénico, a su ultima direccién conocida,
el derecho de readquirir los bienes dafiados o recuperados y contara con 60 dias a partir de la fecha
de notificacién para ejercer su derecho.

Competencia

En caso de controversia, el quejoso debera acudir ante la autoridad administrativa competente en
materia de seguros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos de las
Leyes aplicables al caso concreto, y si dicha autoridad no es designada arbitro, podra acudir a los
tribunales competentes del domicilio de la delegacién que elija el Asegurado.

Unidad Especializada de Atencion a Quejas: ubicada en Félix Cuevas 366, Piso 6, Col.
Tlacoquemécatl, Del. Benito Juarez, 03200, México, D.F. Tel. 800 737 76 63 (opcion 1) y desde la Cd.
de México: 55 5169 2746 (opciodn 1) de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a 16:00
horas o escribanos a: axasoluciones@axa.com.mx

Condusef: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle Cd. de México, C.P 03100, Tel. 55 5340 0999 y
(800) 999 80 80, asesoria@condusef.gob.mx, www.gob.mx/condusef.

Otros Seguros

El Asegurado tiene la obligacién de dar aviso por escrito a la Compafiia, sobre todo seguro que haya
contratado o contrate durante la vigencia de este seguro, cubriendo los mismos bienes y riesgos,
indicando por escrito, ademas, el nombre de las Compafias Aseguradoras y las sumas aseguradas para
que la Compaiiia realice la anotacion correspondiente.

Los contratos de seguro de que trata esta cldusula, celebrados de buena fe, en la misma o en diferentes
fechas, por una suma total superior al valor del interés asegurado, seran validos y obligaran a cada una de
las empresas aseguradoras hasta el valor integro del dafio sufrido, dentro de los limites de la suma que
hubieren asegurado.

La Compaiia que pague en el caso del parrafo anterior, podra repetir contra todas las demas en
proporcion de las sumas respectivamente aseguradas.

Si el Asegurado omite intencionalmente el aviso de que trata esta clausula, o si
contrata los diversos seguros adicionales para obtener un provecho ilicito, la
Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones.

Prescripcién

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
perito o por la iniciacién del procedimiento sefialado por los Articulos 65 y 68 de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Agravacion del Riesgo

Habiendo sido fijada la prima de acuerdo con las caracteristicas del riesgo que constan en esta Pdliza, el
Asegurado debera de comunicar a la Compafia cualquier circunstancia que, durante la vigencia de este
seguro, provoque una agravacion esencial de los riesgos cubiertos.
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Este aviso debera darse a la Compaiia dentro de las 24 horas siguientes en que se presente la agravacion
del riesgo.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca la agravacion esencial de los riesgos, la Compaiia
quedara liberada de toda obligacién derivada de este seguro. La sancion anterior no aplicara cuando el
incumplimiento en el aviso no tenga influencia sobre el Siniestro o sobre la extensidn de sus prestaciones.

Fraude, Dolo o Mala Fe
Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si con igual propésito, no entregan a tiempo a la Compaiia, la
documentaciéon de que trata la clausula Procedimiento en Caso de
Siniestro.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién fraude, dolo o mala fe del
Asegurado, del beneficiario, de los causahabientes o de los apoderados
de cualquiera de ellos.

Restriccion de Cobertura

La Compaiia no otorgara cobertura ni serda responsable de pagar ninguna
reclamaciéon o el pago de algun beneficio derivado de esta Pdliza, cuando ello
implique a la Compainia alguna sancién, prohibicion o restriccion de tipo
econémico o legal, establecida en tratados internacionales suscritos por el
gobierno mexicano.

Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.

Articulos Citados

Ley sobre el Contrato del Seguro

Articulo 37. En los seguros de vida, en los de accidentes y enfermedades, asi como en los de dafios, la
prima podra ser fraccionada en parcialidades que correspondan a periodos de igual duracién. Si el
Asegurado optare por cubrir la prima en parcialidades, cada una de éstas vencera al comienzo del periodo
que comprenda.

Articulo 38. En caso de que se convenga el pago de la prima en forma fraccionada, cada uno de los
periodos debera ser de igual duracion.

Articulo 40. Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce
horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de
treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.
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Articulo 71. El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacion.

Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un Contrato de Seguro prescribiran: En cinco afos,
tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida. En dos afios, en los demas casos. En
todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82. El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él;
y si se trata de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizaciéon. Tratdandose de
terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su
favor.

Articulo 84. Ademas de las causas ordinarias de interrupcién de la prescripcion, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del Siniestro y tratandose de la accién en pago de la
prima, por el requerimiento de que trata el articulo 37 de la presente ley.

La presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE) de la
Compaiiia suspendera la prescripcion de las acciones a que pudieren dar lugar.

Asimismo, las reclamaciones presentadas ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) interrumpiran la prescripcion de las acciones legales
correspondientes, hasta que concluya el procedimiento, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
50 Bis, 66 y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF).

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Articulo 65. Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de
que se presente el hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer
las pretensiones del Usuario o, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a
partir de que tuvo conocimiento del mismo.

Articulo 68. La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

I.  El procedimiento de conciliacion solo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de
unidades de inversion.
| Bis. La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.

Il. La conciliacion podra celebrarse via telefonica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la
Comision Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos
adquiridos.

La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de
conciliacion a que se refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucién Financiera, debera responder de
manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar.
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VI.

VII.

VIIL.

La institucion financiera debera acompafar al informe, la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra
en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del
informe;

La Comision Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la
cual debera llevarse a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue
conforme a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se
refiere el articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticién del Usuario, en la audiencia de
conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacién adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional. Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos
constitutivos de la reclamacion.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera
consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en
esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver
mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun
acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia
Comision Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en amigable
composicion o de estricto derecho. Para el caso de la celebracion del convenio arbitral
correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia respectiva podra diferirse para el solo
efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision
Nacional. En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran
a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que
proceda. En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacién se le
impondra sancién pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a
cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una
nueva sancién pecuniaria. La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su
costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda
hacer valer ante los tribunales competentes. La solicitud se hara del conocimiento de la
Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los
elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias
habiles. Si la Institucién Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la
Comision emitira el dictamen con los elementos que posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo
se hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la
Comision Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si
después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por
ambas partes y por la Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento.
El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion.

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la
presente Ley, y
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XI.

Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo
se levantara el acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello
no afectara su validez, debiéndose hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comision
Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo contingente
totalmente reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision. En el caso de instituciones y sociedades
mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta fraccién se referira
a la constitucién e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica
especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma
asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada. En los supuestos
previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la
autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.
El registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda,
sera obligatoria para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace
referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el
expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision Nacional, la improcedencia delas
pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la
constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

Articulo 276. Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de
seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
que se efectde el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion
VIII de este articulo. Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la
obligacién denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su
calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en
que persista el incumplimiento;
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V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el
importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en

este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.
Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucidén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion. El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra
en su totalidad. Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden
subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la
indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a
15000 Dias de Salario. En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el
articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no
efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada
en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion |l
de dicho articulo.

Ley Monetaria

Articulo 8. La moneda extranjera no tendra curso legal en la Republica, salvo en los casos en que la Ley
expresamente determine otra cosa. Las obligaciones de pago en moneda extranjera contraidas dentro o
fuera de la Republica para ser cumplidas en ésta, se solventaran entregando el equivalente en moneda
nacional, al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se haga el pago.

Este tipo de cambio se determinara conforme a las disposiciones que para esos efectos expida el Banco de
México en los términos de su Ley Organica.
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Registro

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguros, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 4 de noviembre de 2019, con el numero CNSF-S0048-0427-
2019/CONDUSEF-004074-01.

DV-488 NOVIEMBRE 2019
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Folleto de Derechos Basicos del Asegurado Daios

Derechos del Asegurado

Conoce los derechos que tienes como Contratante, Asegurado o Beneficiario.

Al contratar tu seguro puedes:

*  Solicitar al intermediario que te ofrece el seguro que se identifique contigo.

° Conocer el importe de la comision o compensacion que recibe el intermediario por la venta del
seguro.

. Recibir la informacion completa acerca de los términos, condiciones y exclusiones de tu
seguro, las formas de conservar y dar término a la cobertura y la vigencia de tu Pdliza.

En caso de siniestro:

° Debes recibir los beneficios contratados en tu Pdliza por eventos ocurridos dentro del periodo
de gracia, aun si no has pagado la prima durante este periodo. Sujeto a las Condiciones
Generales.

° Ninguna indemnizaciéon que la Companfia pague por concepto de Siniestro reducira a la suma
asegurada contratada.

° En caso de retraso en el pago de la suma asegurada, podras recibir una indemnizacion, de
acuerdo con la legislacion vigente.

° En caso de inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, puedes presentar una reclamacion
sin costo ante AXA por medio de la Unidad de Atencién Especializada (UNE). O bien, acudir a
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(Condusef), en cualquiera de sus delegaciones estatales. En caso de que hayas presentado
una reclamacion ante la Condusef y no se sometan las partes al arbitraje, podras solicitar a
dicha comisién un dictamen técnico.

Si tienes alguna queja:
Comunicate a la Unidad Especializada de Atencién a Clientes (UNE):

Teléfono: 55 5169 2746 (opcion 1) 0 800 737 76 63 (opcion 1)

Félix Cuevas 366, Col. Tlacoquemécatl, Del. Benito Juarez, 03200, México, D.F., en la Ventanilla Integral
de Atencion de AXA, en el horario de atencion de lunes a jueves de 8:00 a 17:30 horas y viernes de 8:00 a
16:00 horas.

Escribenos a axasoluciones@axa.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 4 de noviembre de 2019, con el numero CNSF-S0048-0427-
2019/CONDUSEF-004074-01.
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AAA

LlIamanos sin costo
800 900 1292

axa.mx

AXA Seguros, S.A. de C.V,, Félix Cuevas 366, piso 6, col. Tlacoquemécatl, alcaldia Benito Juarez, 03200, CDMX, México,
* Tels. 55 5169 1000 + 800 900 1292 » axa.mx




