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1. Accesos

Nuevas solicitudes y retomar solicitudes en curso

Dar clic aqui

>

Anterior

Acerca de capacitacionkabe docsolutions. com X1

2. Registro de usuarios P — ~ TP Hsac

Permiou pars sibe st

3 i esdimao Fos ayces oon ko siguisntes datos

bligatorios

Para iniciar una solicitud de reclamacion de Seguro de Vida _— . : indice
Individual y del Seguro de Apoyo por Hospitalizacion de HSBC, es
necesario registrarse en la plataforma siguiendo estos pasos:

) » o o =] Provenciin e souimients park sie s )
Ingresa al enlace a través de un dispositivo movil, tableta electrénica it

o0 computadora.

Apelico matermo Siguiente
Dar clic aqui

Codroo slecindnico

<

1. Habilita los siguientes permisos para un correcto funcionamiento
de la aplicacion:
Tedédora*
¢ Ubicacion
e Camara
¢ Micréfono



https://siniestroshsbc.docsolutions.com/auth/login
https://siniestroshsbc.docsolutions.com/auth/login

2. Si es la primera vez que ingresas a la aplicacion, deberas dar clic
en “Registrate”.

4X ) Hsec

Iniciar sesiGn

Uisiarin®

Contrasoha *

Wi Sy o pot

Aidasin by contrasena

[ i mo ey pusets ! Regietrats I

3. Ingresa los datos minimos que pide el formulario (datos personales
y de contacto), genera tu usuario y contrasena, da clic en el boton
“Registrarme”.
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4. Recibiras un email para confirmar la creacion de la cuenta y
deberas dar clic en el botén “Confirmar cuenta”.

5. Una vez confirmada la creacion de cuenta, se abrira una nueva
ventana, la cual indicard que la cuenta ha sido activada
correctamente y podras continuar con el proceso de reclamacion,

HSBC Siniestros - Confirmacion de creacion de cuenta

MNotificaciones Automdticas

bt dando clic en “Iniciar sesion”.
Para @ Victor Fermnanda
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Preteger + Si s posible. arvianmos al cormpo slectrénico registrado

I "o e Seguridad
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3. Creacion de una solicitud de reclamacion

Para crear una solicitud de reclamacion, deberéas registrarte en la plataforma previamente.

>

Anterior
3.1 Iniciar Sesion 4Xp HseC

Iniciar sesién

1. Ingresa al siguiente enlace a través de un dispositivo movil,
tableta electréonica o computadora.

Lhsusario®

_ indice
VF5I2

Dar clic aqui Contrasefna

2. Ingresa el usuario y contrasena generados previamente y da clic
en “Siguiente”. o ] Siguiente
o oy un

o
£
€
a
5
5
.



https://siniestroshsbc.docsolutions.com/auth/login

4. En la notificacién enviada por correo, se mostrara el folio de
transaccion con el cual se dara seguimiento a tu reclamacion y los

. . . L . pasos que necesitas seguir durante el proceso.
3. Al ingresar en el sistema, proporciona el cédigo de seguridad
(OTP) que fue enviado por SMS / email. Para validar el codigo, da
clic en “"Validar cédigo”. Si no recibiste el SMS o el mail o el codigo

HSBC Siniestros - Confirmacion y activacion de cuenta

expird, podrés solicitar el reenvio de cédigo. Natificaciones Automaticas
= Confirmacidn Inicio de sesitn (1) mbersafe nwiado con bmportancia Al
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3.2 Aviso de Privacidad y Autorizaciones

5. El sistema mostraréa el Aviso de Privacidad, que deberas leer en
su totalidad y aceptar las autorizaciones.

= foise dhe Privacs

Low ol siguionto docunments v Scopts ko tiguinnion. punbos par continear oon
T T

HSBC 4X»

En la pantalla “Autorizaciones” la aplicacién muestra 5 opciones:
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Tres casillas de verificacion son obligatorias:

¢ He leido y acepto el Aviso de Privacidad de HSBC Seguros.

e Autorizo el tratamiento de mis datos personales en mi
reclamacion del seguro.

* Doy mi consentimiento para que durante el proceso se recabe
mi geolocalizacion, voz e imagen.

Para las dos casillas restantes se debera seleccionar una o ambas
de acuerdo con lo que corresponda:

¢ Manifiesto que estoy actuando por cuenta propia.
¢ Manifiesto que estoy actuando por cuenta de un tercero.

Cuando se seleccione que se esta actuando por cuenta propia, es
porque el reclamante esta registrado como beneficiario en la péliza
y puede realizar el tramite.

O, el asegurado es quien hara la solicitud de reclamacion.

Si se selecciona que se estad actuando por cuenta de un tercero,
puede ser porque que se tienen beneficiarios menores de edad o el
asegurado esta fuera del pais o el asegurado no puede realizar la
reclamacion de manera personal y un representante legal estara
realizando la videograbacion. En estos casos, se debera adjuntar un
documental legal que avale que ese tercero puede realizar la
reclamacion del seguro.

Mansaje informativo
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La aplicacion solicitara seleccionar el tipo de parentesco que se
tiene con el asegurado.

Informackin complamantaria

Liena &

e 1

s MR R e L T st ke, benten ery g,

Ry SRR

0N paraniesco lenes oon of asegurado?”

Cuando se seleccionen ambas casillas, es porque se esté actuando
por cuenta propia pero, también por cuenta de tercero. Un ejemplo
de este caso puede ser cuando fallece el conyuge (esposo) vy el
beneficiario (esposa) reclama su parte y la de sus hijos, que son
menores de edad. Al terminar la seleccion de las casillas de
verificacién, se debera de dar clic en “Continuar”.
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6. La aplicacion validara la ubicacion, identificando si la solicitud se
esta realizando en territorio nacional, en caso de que la
geolocalizacion sea fuera del pais, se emitird una notificacion via
correo electronico como se muestra a continuacion.

HSBC Simestros - Solctud denegada
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7. Al terminar el proceso de Autorizaciones, la aplicacion solicitara
que se seleccione el producto y cobertura reclamada, al terminar se
debera dar clic en “Continuar”.

11

Seleccion de producto

Liena el siguiente lormulaia con la informacidn solicitada, 1odos los campos

marcades con (*) son obligalonics

Producio®

Coborlurs rechamsda”

BASICA [FALLECRMENTD)
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3.3 Informacion del asegurado

8. El sistema mostrara un cuestionario solicitando informacion del
Asegurado. Para continuar, deberas llenar toda la informacion
marcada como obligatoria(*), al término del llenado del formulario,
deberés dar clic en “Continuar”.

o il Raagriia

1

9. El sistema solicitara un segundo cuestionario con informacion del
Beneficiario. Para continuar, deberas llenar la informacién solicitada

0 al menos los campos marcados como obligatorios (*), después da
clic en “Continuar”.

Inlormaceln dal BeraScians

12
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10. Se mostrara un mensaje informativo donde se solicitara la carga
de un documento, de acuerdo con el producto y cobertura. Para
seguir, da clic en “Continuar”.

Preparas b docurrss iod

Fara ordragas Lam be Brdrrtn o o ariesr wn gl oy ol B ba e (e omm i e o disde d e
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11. Para iniciar con el proceso (gjemplo: Acta de Defuncion), se
mostrara una ventana para la carga del documento. La aplicacion
mostrara dos formas de adjuntar la informacion:

Carga de documantes

. i o e S
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a. Subir un archivo — El sistema permite cargar un archivo desde el
dispositivo. Las dos maneras de cargar el archivo: la primera es
arrastrando el archivo en la zona de carga y la segunda es
seleccionando la ubicacién o carpeta donde se encuentra el
documento y se debera de dar clic en “Abrir” desde el ordenador
o laptop, tableta o dispositivo movil.

14

Una vez seleccionado el archivo, se podra visualizar la informacion
cargada teniendo la opcién de continuar el proceso dando clic en
“Subir” o se podra sustituir ese archivo “Elegir otro archivo” en
caso de que no haya sido el documento deseado, después se podra
dar clic en “Subir”.

Cargar docusmenio
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b. Tomar foto — El sistema permite tomar una fotografia al
documento con tu dispositivo.

Adicional, la solucion tiene la funcionalidad para que se pueda
hacer la carga de la informacién desde cualquier dispositivo, puede
ser que se haya iniciado el trdmite desde un dispositivo mévil y se
desee continuar desde una computadora o se haya iniciado desde
una computadora y se desee continuar desde un dispositivo mavil.
En los casos donde se seleccione la opcion “Cargar desde otro
dispositivo”, se mostrara la siguiente pantalla con los pasos a
seguir para realizar la vinculacion de manera efectiva.

Cargar desde otro dispositivo

@8 dmadie (10 GRS

a0 Eabded] Regus sk Rapusiina

Nots % no dessen mgressr Sewde of 0N, heros

Prv i e Ut e e e b pers e s e

Tong o e

15

a) Ingresa la siguiente URL en la laptop o computadora:
ob-hbmx-dev-pwa.dscloud.com.mx/auth/QrCode

b) Se mostrara un cédigo QR, el cual se debera de escanear con
el dispositivo movil.

Ezcanear codigo OR

Para realizar la carga de documentos desde este dispositivo,
B85 necasario que escaness o siguiente codigo desde la
aplicacion mdwil,

Anterior
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En la aplicacidon movil, deberas de dar clic en la opcion “Vincular dispositivo” para que habilite la opcién de leer el codigo QR. Al vincular los dispositivos, se
mostraréa la pantalla “Carga de dispositivo activa”.

Cargar desde otro dispositivo L Ortmarding Db ing
Escanea codigo QR
Par. deuls gt
-oimpitac Bk it o : Carga de dispositivo activa
Coanra ol cidigo OR para iniciar s carga

La carga de documentos esta habiitada,
ahora peedes realizar la capiura de los
documentos

I .

- i deiche olro depositivg

1. Abre ol navegador dedda & dapostien que deseas

aial s b CATGA B ngeesa L Bgusennd uil .
Anterior

P Mo b -y v dsohousd Com. o
lanathi O Code

. Presiona sobee o boton vinoular depositg ¥

wacarma ol tictape OR quao se presenta on s pantella
RS verUsT b CREpOSIvE

indice

Wota: 5i no deseas ingrosar desds of OF, hemos
ENVRMIO LN OO0 BeCITGAC para B vinoulackon de
dagr iy

Cancadar

Siguiente

Una vez vinculados los dispositivos, se podra realizar la captura del documento para poder continuar con el proceso de reclamacion.
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12. Para el proceso de carga del documento, el sistema enviara por
correo electronico una notificacion donde se indica que se debera
realizar la carga del documento que acredite la reclamacion del
siniestro para continuar con el proceso. Este documento, de
acuerdo con el producto y cobertura, puede ser obligatorio
(Fallecimiento) y para algunas coberturas como Apoyo por

Hospitalizacion (Constancia de Hospitalizacion) puede ser opcional.

HSBC Simestros - Carga de documento llave

Netificaciones Automaticas
8 st Cirtusin Bltran Ayl

Necesitamos mds Informacién para continuar,
ks WUAFELA CRIGTINA BELTRAM
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13. Los documentos solicitados, que ya tengan un documento
cargado, se mostrardn con una leyenda en color verde que indica
que va fue “Capturado”. Para continuar el proceso se debera dar
clic en “Continuar”.

= Carga de documentos

Para continuar con tu tnimite, os indisponsabla que cargues of
archiva selicitado o Tomes una Totogralia con tu disposithe

miwil de la siguiente documantacidn,

D Asegurado Acta de Defuncidén® 3
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14. Al cargar los documentos solicitados, deberéds de dar clic en
“Continuar”.

= Registro

Solicitante:
Victor Fermmando Pineda Loranca

Estatus do solicitud:

Validando lecha del Acta e defuncitn

Folia
24000378

Craacitn:
2024-08-18

18

15. Se mostrara en el sistema un mensaje informativo donde indica
que la informacion sera validada vy, en un lapso de 20 minutos,
recibiras respuesta. Las solicitudes que se reciban en dias inhabiles,
se atenderan al siguiente dia habil.

= Estamos validando tu informacitn

En un lapso de 20 minutos recibirks una notificacidn a tu cormeo
slectrdnbed regettrado sobra |3 validacion do s informacion
proporcionada

MNota: Este tiempo aplica para repories realizados do Lunes a
Viarnes de B:00 a 18:30 hrs.

Anterior
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3.4 Validacion de identidad

Si tu trdmite fue aceptado, deberas continuar con el proceso de tradmite de siniestro, confirmando tu identidad:

1. Ingresa al siguiente enlace siniestroshsbc.docsolutions.com en un equipo de cdémputo, tableta electrénica o dispositivo mévil.

2. Ingresa tu usuario y contrasena y da clic en “Siguiente”.

4X) HsBe

Iniciar sesion
Lsuano®

VL2

Contrasena ~
O o
\/ Mo soy un nobol

shvadastn hu comrassdial

19
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3. El sistema solicitara al usuario, la validacion de identidad a traves
de una identificacion oficial, las opciones son:

a. Validar el INE
b. Validar un pasaporte
c. Otro

En los casos donde se haya seleccionado “Otro” se deberan
adjuntar 2 identificaciones adicionales las cuales se muestran en el
siguiente listado:

® Personas fisicas:

» INAPAM

» IMSS

P Tarjeta Unica ID militar

» Certificado de matricula consular

¢ Personas fisicas extranjeras

D Tarjeta de residente permanente

P FM2 foto credencial o libreta con calidad de inmigratorio
P Tarjeta de residencia temporal

» FM3 de no inmigrante con carécter de visitante

P Forma migratoria multiple

P Visa humanitaria

20

— Selecciona tu identificacion

A comlinuacidn, deberds realitad la CapLura e W
documento. 5| no cusntas con (dentificacién Oficlal o
Pasaporia, podeis cagburar tu hoja rosa ded IMSS, Tarjeta
dal INAPAM, Tagsta anica de 1D Militar, Canificado de
matrculs congular, Tanets da residonte parmanants, FMZ
Tipe to8e o credencial, Thipa do rosiderte wmporal, FMG
o na inenigrante con cardoher de visitante, Forma
migraioria mdHips o Visa humanitaria

B Pasaporte >

D Otra >
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4. En los casos donde se seleccione INE, deberas capturarla tomandole una foto de frente y otra de la parte trasera de la identificacion.

®
Captura el frente de tu identificacion (INE) Captura ¢l reverso de tu identificacion (INE)

A ooevinuacie, Chebeil reakzee b capera gl Trisste der D adentifaoacsin A eontirasciin, deberds reakzar la captura del fverio da b dentificacds
= Aasgursin de snictar kon daios CoECEsTants iz

Sontin “
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5. Alingresar al sistema, este solicitara un codigo OTP para realizar 6. El codigo OTP te llegara via correo electréonico/SMS y deberés
un consentimiento en la validacion de consulta al INE. ingresarlo en el sistema.

= Confirmacién para consulta IME

HSBC Siniestros - Confirmacion de Consulta al Padrén Electoral Anterior

bmatad

el Hothcaciones

iIr

| indi
Indice
introducs &l cddign qus te Femad srviads 8 T
nlimeg g fulkiforno SEM00OCENER v ol conren
i FEEITAEIO jres eea e alatnng. som
Sinea tras o corre o s bandejs do Tu solicitud necesita tu autorizacion.
s, por faver revisn SPAB 0 ST ne
Hols: MARCO VAZQUEZ RODRIVGLIEZ H H
desesda Siguiente
Para continuar con tu trimite, necesitamos realizar una
o d3d consulta al Padrén Electoral del INE.
El siguisnta cddige e de un $0le uso v funcionard para tu
tramite do sinsestro por SEGURD DE VIDA INDIVIDUAL.
PSR pa—

Tu codige es; 21372, por tavar Ingresa ol cadigo en la apli-

m AR R
Tu Folio de solicitud: 24001365
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Tomate una Selfie

Anterior
7. Da clic en “Validar cédigo”.
8. Da clic en “Continuar” para avanzar en la solicitud.
9. El sistema solicitara tomarte una Selfie para realizar la validacion de identidad. indice
Da clic en “Aceptar” para continuar con el proceso.
w Confra tu roatro on al dvala i .
& Captura la fotogralis SIgL'”ente

[ o \/
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10. El aplicativo te pedira validar la informacién de la extraccion de 11. Deberas de llenar un cuestionario con informacion complementaria
tu INE. para continuar con la solicitud, dando clic en “Continuar”.

= Confirmacién para consulta IME

Anterior
Datos disl Sagurs
Iy
Nomibrs o et socsl del oon slais
Wa Pl
— indi
Indice
itroducs ko quas b Fens anvisdo & ol
ndimag i fuldfong SEM0OCCENEDR v ol conrp
YUY AR ETTA G faa o b e b Tt & . S0
B arngurad0 Do COPUHIEIE O3S DOKZIS O0F sog0 ¢
Bi no ancutniras of coon on ls bandeja do & =
B, por Bavor niviisn SPAR O SOreo N B
pr—— Siguiente
- Causs y datoa da 1o reclamaciin
P
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12. Para los casos donde fallece el titular, se pedira la carga de la 13. El sistema solicitard la complementacion del expediente de
identificacion INE del asegurado. acuerdo con el producto y cobertura. Al terminar la carga de
informacion se habilitara el botén “Continuar”.

| Carga de documentos

Seleccién do otra Identificacién Asegurado Py coniinste o0 T birivg, i indiapeniabie ms Anterior

conpue o rchive sodotado o tomes una Tologratia
on Tu spositivn vl de la siguente
AsCuTnLacin

Liona o sagrussnto Sormudand con L miormacsin
soboitada, Wdo koa rampos msrcados Con |T) son

oblgatords D Assqursdo Acta o8 Nacimeno 3
caificnds®
Saleccione ol Bpo do denclcacdn pars carger del
avrpa o JE—
- 5 ﬁ Assguiada Ienficacitn Dlsial® indice

D Basficiarss Acta de Nacismiama 5

camraficada®

Siguiente
D A utets Compiobane do »
hermitilay v ARayOr @ 3
Cone D Bersticians Comprobante de 3
s dhormacilay no a8 3 mases”
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14. El sistema solicitara informacion de su cuenta al usuario y
debera responderse el cuestionario mostrado. Si el cliente tiene
cuenta en HSBC debera de seleccionar que Sl tiene cuenta e
ingresar informacion de la cuenta y del RFC con Homoclave.

bk el el

s LA T

En los casos en donde no
se tenga una cuenta de
HSBC se deberd de
responder que “NO" y se
deberéa de seleccionar, de
un catalogo, el banco al
cual se solicita la
transferencia de recursos:

15. El usuario deberd cargar el estado de cuenta de la institucion
bancaria donde desea que se haga la transferencia de los recursos
en el caso de que la solicitud de reclamacion sea aprobada.

Inlormatadn da cusnta
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16. Con la informacion generada, el sistema mostraré los formatos 18. El usuario debera marcar el cuadro de aceptacion, el sistema
de acuerdo con el producto y cobertura para iniciar con el proceso habilitara el botén “Continuar” y se deberé dar clic para avanzar en
de firmas. el proceso.

17. Se mostrara un documento que debera ser leido por el usuario. 19. Este proceso se repetird dos veces con otros documentos, que
debera aceptar el usuario y, al terminar, se mostrara una leyenda que
indica que se han leido y autorizado los formatos.
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20. Al aceptar los documentos, el sistema mostrara un mensaje
informativo donde el usuario debera aceptar que se use su firma
autégrafa en los documentos.

Firma de documantos

Al farrmae eataran scophande o una de b Rrma sussgrals en mennge de dafon on o
T ———
] o o i
& B4 reclarmacsne du o 4 INdeTABICH £0r Mrias
Canclar

21. El sistema mostrard un mensaje donde se indicard que se debe

realizar la firma dentro del recuadro, el usuario debera realizar su

firma usando su dedo o mouse como herramienta.

Firma autdgrafa en mensaje do datos

Ents farma sutdgrals on mensss e a908 Brve P s St bow dooumonton kekdos
sréancmonts

A

Cancalsr
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22. Si el usuario esta de acuerdo en como se plasmo su firma,
deberé dar clic en el boton “Continuar”, de lo contrario debera dar

clic en el icono de borrar {0}y deberé volver a firmar.

Firma autdgrata en mensaje do datos

Ents farma sutdgrala on manese e Ge908 Bree pars St bos dooumonton lekdos

SrESnCITETE

A

on

Cancalsr

23. Al avanzar en el proceso, el sistema solicitara un cédigo OTP, que
seré enviado via correo electronico al usuario.

HSBC Siniestros - Codigo de un solo uso para firma electronica

@ Notificaciones Automaticas
(1) Mermape e

AT rac

L

Bererun oon e ol dud

e WU PR PR AR P B AL

g R 1 o A T P
T b b e 1 b s P
Rt

Ty vt o3 BT e e iy g e
e el M

o s e 1 e R r el
Boretres bt

rm e g e S i W g

Frofeges s 6 e pesibis

= £

29

Anterior

indice

Siguiente



24. £l usuario deberé ingresar el codigo OTP y dar clic en “Validar 25. Al continuar en el proceso, el sistema mostrara instrucciones
codigo” para avanzar. Si el codigo expir6, debera dar clic en el para realizar la videograbacion.
botdn reenviar cédigo.

26. El usuario deberd leer con atencion las instrucciones y dar clic en
“Comenzar grabacion”.

OTP Fierna Electrénica

Anterior
s panitalla. U ves oue
T, S L ratsbOad DOMENZars
Indice
—
rroeisce of oidgn de segeredad que hemos et 3 Ty ndmer de belkdions BI-X0000E
10T ¢ 2l oowrosn: Qs FeeIraen TooOoaEC B0 D0 P ————r
% no srcuenires o ooeren &0 L bendeis de anfsds, por Leor reving SPAM o ooimes ing
i o
fm:‘ldﬁlﬂu'ld)ﬂ' . .
Siguiente
i ===} g
5 v e evs 0 spueadios
Validdar cdelign
Freefreaiar ofsdngen
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27. Al avanzar en el proceso, el sistema mostrard una ventana
donde observara una leyenda de consentimiento que el usuario
debera leer mientras se ve su rostro en la videograbacion.

—ie

Yo VICTOR FERNANDO siend:

00 .. 0

28. Para detener la grabacion, se deberé dar clic en el icono ‘

29. £l usuario debera dar clic en “Continuar”, para realizar la
validacion de la leyenda de consentimiento y reconocimiento facial.

30. Al terminar la validacion biométrica, el sistema mostrara el
resultado.

= Resultados de verificacidn blormdtrica

[
Reonuk sic Facud
Poaruh sy s L LT

P ik e ypmbon e

ool

31. Si la validacion es correcta, el usuario dara clic en “Continuar”.
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32. El sistema mostrard un mensaje informativo y el usuario daré
clic en “Finalizar”.

Revisaremos los datos y documentos generados para la
reclamacién de siniestros y recibirds una notificacion sobre la
aceptacion o rechazo del trdmite. La notificacion la recibirds por
correo en un lapso de 10 dias habiles.

33. Se terminara el proceso de validacion de identidad por parte del
usuario.

32

Estamos validando tu informaciin

uft el Tl 36 i OO0 OOy bk Gehusiiibind aredd
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3.5 Cierre de Solicitud

El usuario debera continuar con su proceso de trdmite de siniestro, por lo que debe seguir los siguientes pasos:

1. Para continuar con el proceso, el usuario que inicié la solicitud
debe ingresar al siguiente enlace con un equipo de computo,

tableta electrénica o dispositivo movil.

Dar clic aqui

4P Hsee

Iniciar sesitn

Lnuars™

e i

S

et vy i, umis Pl

2. El sistema mostrard una encuesta de servicio al usuario para
conocer la experiencia de uso dentro del aplicativo y saber si desea
ser contactado por el equipo de seguros para conocer productos
adicionales de inversion.

Encussta de servicio

Liorus ol sguiernn Tormeailario oo L indormacion solicinida. 10308 lod Campod
P reid. o [ °) S0 OBhGI0ME

Ll LA AAERIecTy 18 Sl

con 6l peocats madiee 8l uso da 8
aplicackn da WSIG Sagama’®

ML SATSFICH

pLome califices ol poceso o6 carga 38 doCumemos & Iravis da L
aplcHton oo WHHL Goguios

MY Rl
Al poncksr a eniiega ds us dooumaenios (Oua Lan ripedo conskderas. Tua b

conlimacidn dal diclamon oo be sisosieo?. En una escala dol 1 al & donda
& o Mgy rapido v 1 Muy lonig®

Finaimente, joomo be Sionies Con o SEAc pRopOrCionador ®

MALTY SATSFECH

MPS: En une oscala ded 0 8l 10, Con baso & 1 Fecknbs xpariona
Flecomonaanas & Tus familancs ¥ amigos o8 soanacion 9o alencin da
snkostee que recibisla? En dondo 10 o8 May Probable v 0 e Mada
Probatils, *
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https://siniestroshsbc.docsolutions.com/auth/login

3. Al responder las preguntas, el usuario podra avanzar dando clic
en “Continuar”.

Encuasta da sarvicio

F itk it piachs y i & HSIHC Spuion (19 s iuss b COFSTI (i fha Pl ioes asesien

[ bt v rvaacatay ke S HTaRain e SR

4. Al avanzar en la solicitud, el sistema mostrara un mensaje
informativo de expediente final, la solicitud ha finalizado.

Regestro

Soboianin

Victor Fornando Pmoeda Lorancs

Edtitun de solesiiu

Firalkrada Aprobada
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